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Никулинские чтения – Всероссийская конференция, которая ежегодно проходит на базе НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия».

Конференция посвящена Юрию Владимировичу Никулину, который всю свою сознательную жизнь посвятил педагогической деятельности.

С 2003 года он стал первым деканом факультета экономики и управления Омского гуманитарного института. За короткий срок Ю.В. Никулин сумел не только завоевать уважение коллег, но и провести изучение рынка специальностей, подготовить необходи-мые документы для открытия новых специальностей. 

В память о Юрии Владимировиче, продолжая начатое им дело, ежегодно проходят «Никулинские чтения».
ОРГАНИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В МАРКЕТИНГЕ, 
ЛОГИСТИКЕ И УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ
Д.М. Радичка

НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия»
РОЛЬ ОБЩЕСТВЕННОГО СЕКТОРА В ФОРМИРОВАНИИ 
ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА
Индустриальная эпоха, возникая на рубеже ХVIII и ХIХ веков, положила начало длительному историческому циклу приоритета частного интереса, перед общественным, реализации общественного интереса, через невидимую руку рынка. Эта эпоха стала эпохой идеологии микроэкономики и парадигмы подхода человека как к «экономическому человеку», не как к цели, а как средству общественного развития. Одновременно в период индустриальной эпохи продолжала развиваться и индивидуалистическая концепция общественного благосостояния. 

Общественный сектор стал существенным сегментом экономики, объединяющий государственные и негосударственные, коммерческие и некоммерческие, формальные и неформальные структуры, служащие общественным интересам. Однако структурирование национальной экономики с учетом общественного сектора предполагает иной подход относительно рыночной его парадигмы.

В частности, начала анализа общественного сектора, основанные на макроэкономическом подходе, были связаны с наличием «провалов» или «изъянов рынка». Критерием такого подхода явилась невыгодность для частного сектора производства части благ, получивших наименование «общественные» или «публичные». 

Структура его пока в теории окончательно не определена. Существуют и противоречия относительно причин его возникновения и развития. Ей серьезно противоречит либертарианская концепция государства, относительно масштабов общественного сектора и роли государства в регулировании экономических процессов. [1] Теория общественного сектора продолжает интенсивно развиваться как в западной, так и в отечественной науке. Господствуют по праву здесь институционалисты. Объединяя разно уровневые сегменты, Белоусова С.В. определяет общественный сектор как единое пространство существования различных процессов и явлений по воспроизводству общественных благ, где объединяются многочисленные элементы материальной и нематериальной жизнедеятельности человека [2, с. 93].

Именно в общественном секторе пересекаются действия трех институтов общества: демократии (политическая ответственность, включая социальную ответственность); экономической эффективности (рыночных принципов и механизмов); и иерархии (структурно-организационная часть). То есть, объект анализа выходит за пределы экономики, представляя общественный сектор как совокупность макросистем: государство, общество и экономика – функционирующие в масштабах страны как единое целое. В этом то и вся проблема - представляют ли эти структурные элементы в конкретный период «органическое целое»? 

Более глубокий вариант структурирования общественного сектора как крупномасштабной системы вытекает из его многофункциональной роли. Структурно она сводится к предложенной Цвиркуном А.Д. институционально-социальной матрице: человеческий капитал, благосостояние, накопление социального потенциала и социальную инфраструктуру [3, с 92]. Здесь человеческий капитал представлен в качестве первого элемента предлагаемой матрицы. Исходя из этого, его следует рассматривать как структурный элемент общественного сектора в большей степени. Уровень организации, фирмы и т.д. – это уровень использования человеческого капитала. Но его «производство и воспроизводство определяется факторами и ресурсами всей национальной экономики.

Одновременно в этом варианте подхода к анализу наиболее четко проявляется ведущая роль общественного сектора в воспроизводстве человеческого капитала, а именно в той его части, где рыночный сектор имеет свои пределы, или даже ограничивает его развитие.

В данном случае, расширительное толкование общественного сектора выводит анализ за пределы классического подхода предложенного Дж. Стиглицом, который сводил его к совокупности ресурсов, прежде всего, финансовых, принудительно перераспределяемых государством, в целях повышения рыночной активности [4]. Наконец, следует, очевидно, признать, что общественный сектор, не просто часть целого – «экономики общества», но и феномен, представляющий собой многофакторный процесс трансформации рыночной системы, пожирающей самое себя. Или иначе, процесс, ведущий в пост рыночное пространство.

Именно поэтому следует в этом процессе увидеть и трансформацию «экономического человека» как главное движение по изменению положения человека в производстве, а затем и в обществе. Хотя эту взаимосвязь можно и перевернуть. Одновременно формируется тенденция повышения значения «человеческого капитала», в сравнении с другими формами национального богатства.
Популярность человеческого капитала, многочисленные исследования по этой проблеме свидетельствуют об исключительной его роли в прогрессе современного общества. Человеческий капитал анализируется как многоаспектная категория, но особенно – как одно из направлений модернизации экономики в России. Это направление обозначено как «трансформация человеческого капитала». Если другие – научно-технические, организационно-правовые, собственно экономические задач, имеют определенные границы, подвергаются поэтапному анализу изменений и контролю, то эта задача относится к классу институциональных. Она слишком сложна. Причем задача, лежащая в самой сущности институциональных преобразований. И ее решают все страны с большим или меньшим успехом в условиях постиндустриальной трансформации. В самом общем плане она сводится к изменению места и роли человека в социально-экономической системе.

Среди факторов развития экономики и общества человеческому капиталу отводится ключевая роль. Население, трудовые ресурсы, собственно рабочая сила, производительность труда, с позиций качества – важнейшие условия экономического роста во все времена. Поэтому модель развития человеческого потенциала – это модель развития социального государства, в основе которого качество человеческого капитала. Общепризнано, что страна, которая сможет сформировать современную эффективную модель развития человеческого капитала, получит мощное преимущество в постиндустриальном мире.

На данном этапе исследований этой проблемы остается много неясного и противоречивого. Теория находится в начале своего развития и в том случае будет успешной, если теоретики придут к единству взглядов в методологическом аспекте анализа. Хотя в настоящее время общие контуры человеческого капитала в расширительно-содержательном аспекте концептуально вроде бы определены. Очевидно, поэтому направления исследований проблематики человеческого капитала больше склоняются к его измерению.

Концептуально проблема измерения человеческого капитала сводится к необходимости подсчета всех ресурсов затраченных на его формирование. Это верно, если признать также, что человеческий капитал есть часть искусственно создаваемого и воспроизводимого богатства, наряду с другими формами капитала. Это и представляет определенную трудность подсчета, если применять метод суммирования затрат.

Выдвигается также вариант измерения не затрат, а «результатов прошлых накоплений», или иначе – оценка через отдачу, которую приносит человеческий капитал. Этот вариант аргументируется тем, что человеческий капитал приносит денежные и не денежные выгоды. Многие исследователи, применявшие различные подходы к измерению человеческого капитала отмечают, что применение многих индикаторов и показателей столь сложного явления не показало корреляции оценок. Это означает несовершенство избираемых показателей, индикаторов и методик. Поскольку понятно, что если методика верна, то результаты оценок должны быть близки.

Оценка по результату использования человеческого капитала показала, что большинство применявшихся эконометрических моделей, не дают значимой корреляции экономического роста в соответствии с изменениями его параметров [5]. Отводя ключевую роль вкладу человеческого капитала в экономический рост, возникают вопросы не только методики расчетов, но и выявления многих разно порядковых функциональных связей, вытекающих из содержательного определения данной категории. Или иначе – не только как, но и что считать, какую информационную базу формировать для проводимых расчетов и оценок.

Человеческий капитал получил в литературе множество определений, среди которых самое общее – человеческий капитал – это знания, компетенции и свойства, воплощенные в индивидах, которые способствуют созиданию личностного, социального и экономического благополучия. Даже если взять это определение за основу, что вполне, на наш взгляд, приемлемо, то сразу возникают вопросы относительно попытки количественного анализа всех содержательных элементов данного определения. Пока в теории данного вопроса не определена содержательная взаимосвязь «человеческого капитала» и «интеллектуального капитала». 

Поэтому здесь можно обозначить некоторый круг основных задач для исследователя. 

Во-первых – сама идея человеческого капитала возникла для того чтобы получить более полное и более точное измерение производительных способностей человека.

Во-вторых – определиться с составляющими «производительных способностей», куда включены: производительные навыки, знания и способности, компетенции, мотивы и пр.

В-третьих – найти количественные показатели измерения каждой из составляющих содержание человеческого капитала. Как определить, например, способности человека «по освоению новых видов деятельности», важной для сравнительного анализа?

Ряд параметров вполне соответствуют возможностям количественного анализа. В частности, если исходить из традиционной методологии капитала, который создается в результате преобразований природных веществ – производство средств производства; то и сам человек преобразуется и трансформируется в более производительный, экономически и социально более эффективный элемент. Для такой оценки подходит оценка инвестиций в человека. «Неквалифицированный труд следует отличать от квалифицированного, ставшего более производительным благодаря инвестициям, которые увеличивают физический и умственный потенциал человека. Эти инвестиции и образуют человеческий капитал» (Махлуп Ф.).
Это одна из известных формулировок определения человеческого капитала представляет собой одновременно и упрощенный вариант количественного анализа данной категории, особенно при временных сравнениях в одной стране. Казалось бы, можно этим анализом и ограничиться. Но Г.Беккер расширил сферу инвестиций в человека, дополнив их расходами общества на здравоохранение, миграцию населения, обучение на производстве и пр. И каждое из названных характеристик требует своей специфики применения не только в особенностях единиц измерения, но и по функциональной роли. 
Сегодня в структурный перечень характеристик человеческого капитала включают и такие элементы, которые могут лишь косвенно влиять на результаты производительной деятельности. Но влиять определенно, проблема снова в измерении. В него включают широкую совокупность личностных качеств, мировоззренческих установок, ценностных ориентаций, запас здоровья, умений, навыков, мотиваций и способностей, которые используются в различных сферах общественного воспроизводства сообразно целям. Все это вне сомнения содействуют повышению эффективности производства и росту производительности труда, тем самым влияя на рост благосостояния человека. 

Более того, предлагается включить не только личностные свойства человека, но «социальный капитал, воплощенный в отношениях между людьми» [6, с. 54]. Что, естественно, выводит эту категорию далеко за пределы собственно экономического анализа. Включение социальных отношений еще более осложняет содержание и самой категории и возможность получить ее стоимостную оценку в рамках рыночной методологии [5]. Рыночная оценка этого феномена оказывается недостаточной. Как отметил Д. Колеман: Физический капитал осязаем, человеческий капитал менее осязаем, так как знания и навыки воплощены в человеке, еще менее осязаем социальный капитал, воплощенный в отношениях между людьми.  
Вместе с тем, если исключить качество отношений из составляющих человеческий капитал, то, как объяснить, например, влияние на результат солидарных с бизнесом или оппортунистических отношений. Результат вне сомнения будет различный. Являются ли в таком случае солидарные или оппортунистические отношения свойствами человека и характеристиками человеческого капитала? Нет сомнения, что именно так. Чем и различаются не только конкретные трудовые коллективы, но и страны, находящиеся на разных этапах экономического и социального развития. И вопрос – какие отношения являются преобладающими – солидарные или оппортунистические, для национальной экономики и бизнеса далеко не праздный. 

Разброс мнений как видим, достаточно большой, но в значительной части своего содержания, что объединяет всех исследователей, человеческий капитал формируется в процессе формального образования. И количественный анализ по этой составляющей может стать вполне определенным по всем его формам, видам и затратам. Он    необходим для выявления характеристик труда на предприятии. Оценки человеческого капитала необходимо включать в баланс предприятия, в его нематериальные активы. Это значительно не только расширило бы сферу анализа, но и более полно отразило бы эффективность применения всех видов ресурсов.

Определение эффективности использования человеческого капитала, в сравнении с показателями использования трудовых ресурсов позволило бы оценивать отдачу применяемого капитала в целом с учетом расходов общественного сектора экономики. Это был бы и более достоверный и объективных подход к действительному использованию всех ресурсов, как национального богатства. Не секрет, что современный бизнес использует трудовые ресурсы далеко не рационально. 

Так, Р. Капелюшников на основе исследований, проведенных Институтом социологии РАН и ГУ-ВШЭ, отметил, что около 30% российских работников полученные ими знания и умения в период обучения считают полностью, либо практически бесполезными. Примерно 25 процентов переинвестировали свой человеческий капитал, то есть их образование выше, чем требуется на данном рабочем месте. Около 15% недоинвестировали – образование ниже требуемого. И, наконец, практически половина работников совершила нецелевые инвестиции – работают в данный момент не по полученной специальности [7].
Отсюда Р. Капелюшников делает вывод относительно диспропорций человеческого капитала: низкое качество, недоиспользование, переинвестирование и нецелевое инвестирование. Преодоление названных диспропорций – задача системная.

Возросший интерес в теоретическом практическом менеджменте к изучению резервов персонала, использование которых позволяет управлять мотивацией людей и повышать эффективность работы. Функция менеджмента заключается в побуждении работников к деятельности по достижению целей организации через удовлетворение собственных потребностей [8]. Остается открытым вопрос – насколько поведение людей и результаты труда определяются мотивацией, в сравнении с другими факторами. Значение мотивации невозможно переоценить. Мотивированный коллектив сотрудников обладает значительно большей производительностью. Это одно из свойств человеческого капитала, как характеристики персонала организации. Мотивация – это внутреннее состояние человека, связанное с потребностями, которое акцентирует, стимулирует и направляет его действия к поставленной цели [9].
Денежное вознаграждение является мощным стимулом к труду, но восприимчивость различных людей к материальному стимулированию различна, поскольку отношение к деньгам у людей также различается. Это эмпирически наблюдаемый факт, но одновременно и подтверждаемый социологическими исследованиями. Система мотивации любой организации, как известно, в широком ее значении представляет собой процесс и результат взаимодействия трех элементов: потребностей человека, способностей их удовлетворить стимулов, а также среды или ситуаций, в которой достигается тот или иной стимул [10].

Исследования мотивации подтверждают общепризнанное ее влияние на эффективность и качество труда. Доказано, что ее проявление, или точнее – эффективность мотивации, зависит от стадии развития общества и от преобладающих в нем ценностей. Именно, исходя из последнего, важно определится с иерархией приоритетов современного российского человека. Здесь можно выделить два момента – выявление тенденций изменения мотивов поведения людей, во–первых; и во-вторых – специфические, но прежде всего, новые подходы к формированию мотивации персонала организации, в том числе соотношение материальных и нематериальных мотиваций.

Например, относительно денежных стимулов, очевидным является свойство «ненасыщенности» [11]. Уровень номинальной заработной платы не бывает с точки зрения работника достаточным. Другое дело изменяются приоритеты, что приводит к ранжированию потребностей.

Определиться с новыми подходами к мотивации персонала, в основном, и является проблемой практического менеджмента, поскольку чаще менеджеры подходят в практике к решению этой проблемы упрощенно. Важно исследовать, что преобладает в качестве ценностей современной организации. Учитывая, что в переходный период иное и качество человеческого капитала, и изменяется (трансформируется) система ценностей. Особенностью является и соотношение материальной и нематериальной мотивации, что определяет разработку системы стимулирования. 

Если обратиться к истории развития теории мотивации, то можно установить их взаимосвязь с развитием концепций отношения к человеку в производстве с периода формирования капитала и наемного труда. Человек как «экономический ресурс» со времен Адама Смита претерпел значительные изменения, в том числе и по критериям «ограниченности ресурса». Но все-таки, до конца ХХ века главным был не человек, а его труд и величина заработной платы – как доля отчуждения добавленной стоимости и как главный мотивирующий работника стимул. 
Можно отметить, что в системе «наемный труд – капитал», мотивации лишь подразумевались в системе административных методов управления. Такое состояние продолжалось в условиях западных экономик и на протяжении первой половины ХХ века. Приоритетным был материальные мотивации, преимущественно в виде применения различных моделей заработной платы. Известно в теории более двенадцати таких моделей, среди которых наиболее многофакторной была система аналитической оценки рабочих мест. Можно считать, что анализ в теории мотивации именно такого подхода завершился известной классификацией потребностей по Маслоу, который и предложил классифицировать их по пяти категориям, определив их строгую иерархическую пирамиду.

Что примечательно, в данной пирамиде системе вознаграждение за труд определено далеко не первое место, несмотря на то, что для рыночных экономик проблема в отношении денежный поощрений обладает большим свойством «ненасыщенности». Человек быстро привыкает к более высокому уровню оплаты труда, и прежний уровень перестает его мотивировать.

С учетом данного обстоятельства развитие теории мотивации пошло по пути выявления содержания мотивирующих факторов на основе изучения внутри личностных потребностей человека, которые были признаны за основу мотивов его поведения. Здесь шла корректировка человеческого капитала уже не только с экономических критериев. Она значительно расширилась и не только по причине поисков высокоэффективного «капиталистического применения» носителя рабочей силы, но и как безгранично расширяющихся потребностей «социума». 

К завершению ХХ века человек стал уже рассматриваться в рамках социальных отношений, которые должны были сгладить противоречия «труда и капитала», сделав их, более солидарными, устраняя присущий им оппортунистический характер. И одновременно в рамках практического использования включить мотивации, наряду с другими показателями, в категорию человеческого капитала. В 1978 году это предложил Г. Боуэн, сделавший вывод – чем выше мотивация, тем больше совокупный человеческий капитал, тем эффективнее работает предприятие.

И, наконец, уже в конце ХХ века человек был признан как главное конкурентное преимущество организации. И с учетом такой оценки, было сформулировано определение, в котором в широком смысле под человеческим капиталом подразумеваются накопленные человеком, а также сформированные им свойства различного порядка, что уже рассмотрено нами выше.

Всей современной экономической и социальной практикой доказано, что человеческие ресурсы, находящиеся в распоряжении компании, определяют эффективность использования всех остальных материальных и нематериальных ресурсов. Это стало важнейшей прикладной частью исследований экономики в целом, а управление мотивацией персонала практической проблемой менеджмента, его основной функцией.

С учетом данного обстоятельства меняется многое в экономической политике не только фирм, но и государств. На наш взгляд, вопрос – чем обусловлен «поворот к человеку» в конце двадцатого века, относительно «исходного отношения» пока остается открытым. Слишком упрощенный вариант объяснения данного «поворота» только экономическими причинами не является достаточно обоснованными. К этому привело системное развитие человеческого общества, изменение мировоззрения всего человечества. Поэтому известная функция менеджмента как «побуждение работников к деятельности по достижению целей организации через удовлетворение собственных потребностей» можно признать на период начала ХХI века узкой. Разумеется в глобальном понимании этого феномена. 

Одновременно и сама категория «человеческий капитал» несет в себе не только экономическую составляющую, как «капитал», или затраты ресурсов. Даже в затратном аспекте, как «вложение в человека» можно наполнить эту категорию и социальным и политическим «капиталом». По крайней мере, в теории общественного выбора, как составной части методологии общественного сектора экономики, проблема «политических предпочтений» основывается на экономической рациональности (П. Самуэльсон).

Одновременно остается важной и в теоретическом и в прикладном значении выявление специфических особенностей мотиваций не только в разных странах, но и в структурно-социальной общности людей в данный период. Как отмечалось выше, это зависит от преобладающих в данном обществе ценностей, которые, как известно, имеют свойство «слабой динамики» в рамках исторически складывающихся характеристик социума.

Здесь можно выделить такие частные проблемы практического менеджмента. Во-первых, различный уровень восприимчивости человека и коллектива к материальному стимулированию, в основе которого, различное отношение людей к деньгам. Следовательно, конкретный персонал организации по данному критерию может и должен быть структурирован. Это уже исследовательская составляющая затрат фирмы на изучение собственного персонала организации как главного ресурса.

Во-вторых – ситуация, когда объективно низкая заработная плата (не по причине «жадности собственника») должна быть компенсирована такой системой мотивации, которая будет располагать коллектив к достаточно высоким трудовым достижениям в течение определенного временного периода, обеспечивая выход из неблагоприятных экономических обстоятельств.

В-третьих, и первое и второе решают одну из существующих болезней современного взаимоотношения «бизнес-общество» - солидарность или оппортунизм. Эта характеристика присуща нашей экономике и на микроуровне и на макроуровне. А ее преодоление – задача даже не тактическая, а стратегическая, с точки зрения качества переходных экономических и социальных отношений. По данному критерию западное общество отличается солидарностью наемного труда и работодателей более высокого качества.

В последнее время в практике управления персоналом сформировалось несколько направлений в изучении нематериальной мотивации персонала. В частности, изучение генезиса мотивации, управление ценностями как элемент управления человеческими ресурсами, культивирование качественно выполненной работы как особого достоинства человека и гендерный подход к мотивации и др. [12].

Изучение данных тенденций применительно к российским реалиям трудно переоценить. Поскольку мы значительно отстали даже в применении широко известных моделей заработной платы, для западных экономик уже исторического прошлого. Причин много, но на наш взгляд основной, масштабно ограничивающей не только изучение и практическое применение не только мотиваций, но и эффективных моделей заработной платы (как традиционного стимулирующего фактора) является отсутствие системной взаимосвязи науки и бизнеса, вузовской науки и предприятий. Значительным резервом здесь является заключение договоров с профильными кафедрами вузов, подготовка дипломных работ выпускниками по заказам предприятий и пр. 
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Исследование доли пассажиров, имеющих право
 бесплатного проезда на маршрутах городского 
пассажирского транспорта
В соответствии с программой и календарным планом основных этапов работ по научно-исследовательской теме «Мониторинг пассажиропотоков и совершенствование маршрутной сети пассажирского транспорта г.Омска» выполнены работы, связанные с подготовкой обследования по установлению количества поездок, совершаемых пассажирами, имеющими льготы по оплате проезда (бесплатный проезд).

На основании данных выборочных обследований пассажиропотоков на маршрутах городского пассажирского транспорта (ГПТ), выполненных 08.12.1999, 14.02.2002, 28.05.-07.06.2002, 16.10.2002, 2005г., 11-13.09.2007 рассчитана доля пассажиров, имеющих право бесплатного проезда на ГПТ для каждого из периодов, и проведен анализ этой доли на маршрутах. Количество обследованных маршрутов ГПТ представлено в Таблице 1.

Таблица 1

Количество обследованных маршрутов 
по периодам обследования
	Тип маршрута
	Количество обследованных маршрутов

	
	08.12.1999
	14.02.2002
	28.05.-07.06.2002
	16.10.2002
	2005
	11-13.09.2007

	Автобусный
	98
	98
	93
	89
	33
	12

	Троллейбусный
	13
	15
	14
	13
	-
	1

	Трамвайный
	7
	7
	6
	-
	-
	-


Определены минимальные и максимальные значения доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда на маршрутах городского пассажирского транспорта, которые приведены в таблицах 2,3,4.

Таблица 2

 Минимальные и максимальные значения доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда на автобусных маршрутах
	 Время обследования
	Значение доли пассажиров на маршрутах, имеющих право бесплатного проезда, %

	
	минимальное
	максимальное

	08.12.1999
	15
	60

	14.02.2002
	10
	76

	28.05.-07.06.2002
	13
	74

	16.10.2002
	5
	43

	2005
	30
	48

	11-13.09.2007
	27
	46


Таблица 3

 Минимальные и максимальные значения доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда на троллейбусных 
маршрутах

	Время обследования
	Значение доли пассажиров на маршрутах, имеющих право бесплатного проезда, %

	
	минимальное
	максимальное

	08.12.1999
	28
	39

	14.02.2002
	26
	37

	28.05.-07.06.2002
	29
	54

	16.10.2002
	27
	35


Таблица 4

 Минимальные и максимальные значения доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда на трамвайных маршрутах
	 Время обследования
	Значение доли пассажиров на маршрутах, имеющих право бесплатного проезда, %

	
	минимальное
	максимальное

	08.12.1999
	34
	44

	14.02.2002
	35
	39

	28.05.-07.06.2002
	38
	53


По каждому исследуемому периоду времени рассчитаны показатели: средняя арифметическая взвешенная (в качестве весов использовано количество перевезенных пассажиров на каждом маршруте), дисперсия, среднее квадратическое отклонение, коэффициент вариации, интервал, в котором находится 95% всех значений выборки, интервал, в котором находится 99% всех значений выборки. 

Результаты расчета, графически представленные на Рис. 1-3, показывают рост средних значений доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда на автобусных маршрутах с 29% в 1999г. до 41% в 2007г. Темп роста составил 141%. Увеличение доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда, связано с изменением количества маршрутных такси в г.Омске, что повлекло за собой перераспределение объема перевозок пассажиров между городским муниципальным транспортом и маршрутными такси (рис. 4). Внутри рассматриваемого 2002 года, по которому представлены данные за три периода времени, наблюдается увеличение доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда, с 31% зимнего периода до 36% летнего на автобусных маршрутах, с 33% до 42% на троллейбусных маршрутах и с 37% до 48% на трамвайных маршрутах. Это объясняется перемещением пассажиров, имеющих право бесплатного проезда, до конечных остановочных пунктов садовых автобусных маршрутов. Темп роста составил 116% на автобусных маршрутах, 127% на троллейбусных и 130% на трамвайных маршрутах.

Средняя доля пассажиров, имеющих право бесплатного проезда, на троллейбусных маршрутах выше, чем на автобусных. Это объясняется тем, что троллейбусные маршруты проходят по основным магистралям города, через крупные пассажирообразующие пункты.

Наибольшие значения средней доли пассажиров, имеющих право на бесплатный проезд по рассматриваемым периодам обследований соответствуют трамвайным маршрутам.
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Рассчитанные показатели вариации доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда на троллейбусных и трамвайных маршрутах, свидетельствуют о не большом отклонении признака от среднего значения по всем периодам обследования. Коэффициент вариации доли пассажиров, имеющих льготы на проезд, на троллейбусных маршрутах колеблется от 6% в октябре 2002г. до 15% в период летнего обследования 2002г. Коэффициент вариации доли пассажиров, имеющих льготы на проезд, на трамвайных маршрутах изменяется от 5% в феврале 2002г. до 10% в летнее обследование 2002г. Рассчитанные показатели вариации доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда, на автобусных маршрутах свидетельствуют о достаточно большом отклонении признака от среднего значения 12% в 2005г. до 21% в летний период 2002г., поэтому необходимо сузить рамки, ограничившись 15% разбросом значений доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда относительно среднего.

Таким образом, для определения наименьшей, средней и наибольшей доли пассажиров, имеющих право бесплатного проезда, по каждому автобусному маршруту выделен средний пятнадцатипроцентный диапазон (7-8% вправо и влево относительно среднего значения). 

Автобусные маршруты, имеющие значение доли пассажиров, пользующихся правом бесплатного проезда, менее выделенной пятнадцатипроцентной зоны относятся к маршрутам с малой долей.

Автобусные маршруты, имеющие значение доли пассажиров, пользующихся правом бесплатного проезда более, выделенного пятнадцатипроцентного диапазона относятся к маршрутам с большой долей.

В группу с малой долей пассажиров, имеющих право бесплатного проезда, наиболее часто попадают маршруты №116, 197, 199. Рассмотрев траекторию их движения можно сделать вывод, что данная группа маршрутов связывает пригородные населенные пункты с городом, возможно, что на данных маршрутах осуществляются в большей степени, чем на других маршрутах, трудовые поездки пассажиров, не имеющих льготы на проезд.

Наиболее часто в группу с большой долей пассажиров, пользующихся правом бесплатного проезда, попадают маршруты №13, 18, 62, 81, 117. Рассмотрев траекторию движения маршрутов №7, 13, 81, 117 можно сделать вывод, что данная группа маршрутов имеет большую долю пассажиров, пользующихся правом бесплатного проезда в летний период 2002г., что связано с перемещением пассажиров, имеющим свои сады. 

После рассмотрения групп с малой и большой долей пассажиров, имеющих право бесплатного проезда, проанализируем маршруты среднего 15% диапазона. Средний диапазон содержит достаточно большое количество маршрутов (Табл. 5), на которых перевозится от 76% до 95% всего объема перевозок пассажиров.

Таблица 5

Количество автобусных маршрутов среднего 
пятнадцатипроцентного диапазона
	Время обследования
	Количество маршрутов среднего диапазона

	08.12.1999
	81

	14.02.2002
	85

	28.05.-07.06.2002
	64

	16.10.2002
	80

	2005
	30

	11-13.09.2007
	9


Для характеристики маршрутов, попадающих в средний пятнадцатипроцентный диапазон, необходима его дальнейшая детализация. Для этого вся группа маршрутов разбивается на 3 равных пятипроцентных интервала относительно среднего значения доли пассажиров, пользующихся правом бесплатного проезда: левый 5%, средний 5%, правый 5%. Для каждого интервала определяются номера маршрутов, высчитывается их количество в единицах и процентах, объем перевозок пассажиров в абсолютных и относительных единицах измерения.

После определения маршрутов, попадающих в каждую группу, анализируется с какой частотой маршруты попадают в ту или иную группу.

Анализ траектории движения автобусных маршрутов не выявил общей тенденции их попадания в ту или иную группу.

Таким образом, разные маршруты попадают в разные группы, для выявления степени стабильности рассмотрим частоту попадания маршрутов в разные группы. Маршруты, при всех обследованиях попадающие в одну и ту же группу, считаются маршрутами со стабильной долей пассажиров, пользующихся правом бесплатного проезда. В среднюю 5% долю стабильно попадают 6 автобусных маршрутов: №9, №43, №61, №63, №75, №80.

В правую 5% долю стабильно попадают 2 автобусных маршрута: №56, №107.

В левую 5% долю стабильно попадает 1 автобусный маршрут: №98.

Остальные 85 автобусных маршрутов имеют не стабильную долю пассажиров, пользующихся правом бесплатного проезда, отличающуюся по периодам обследования.

Рассмотрев траекторию движения маршрутов различных групп, приходим к выводу, что маршруты, имеющие большую часть совместной траектории, попадают в разные группы, например, автобусные маршруты №67 и 96, №46 и 51. Практически одинаковые маршруты, например, №4 и 5, выполняющие роль подвозящих пассажиров из Порт-Артура, также попадают в разные группы. Маршруты, имеющие на траектории движения сады, попадают в группы со значительной долей льготников и в летние и в зимние обследования. 

На основании выполненного анализа четко выделяются три группы маршрутов:

1. Автобусные маршруты с низкой долей пассажиров, пользующихся правом бесплатного проезда (менее 21% по данным обследования 08.12.1999, менее 23% - 14.02.2002, менее 29% - 28.05-07.06.2002, менее 24% - 16.10.2002, менее 30% - 2005г., менее 34% - 2007г.), соединяют пригородные районы Омска с городом. 

2. Автобусные маршруты с высокой долей пассажиров, имеющих право бесплатного проезда (более 36% по данным обследования 08.12.1999, более 38% - 14.02.2002, более 44% - 28.05.-07.06.2002, более 39% - 16.10.2002, более 45% - 2005г., более 49% - 2007г.) проходят через садоводческие товарищества.

3. Значительное количество автобусных маршрутов (08.12.1999 – 81 маршрутов, 14.02.2002 – 85 маршрутов, 28.05.-07.06.2002– 64 маршрута, 16.10.2002 – 80 маршрутов, 2005г. – 30 маршрута, 11-13.09.2007 – 9 маршрутов) в разные периоды обследования принимают значения в пределах (7-8)% относительно среднего значения.

Таким образом, целью статистического анализа ставилось выявление и классификация маршрутов, имеющих относительно стабильно «очень малую», «среднюю», «высокую» и «очень высокую» долю льготников, и на этой основе - определение маршрутов (типичных представителей классификационных групп), которые целесообразно обследовать для уточнения доли льготников по всем маршрутам.

Однако статистический анализ показал, что на имеющихся данных осуществить указанную выше классификацию не представляется возможным из-за нестабильности попадания маршрутов в различные классификационные группы и поэтому обследование доли льготников следует проводить для всех маршрутов.

Обследование по установлению количества поездок, совершаемых пассажирами, имеющими право на бесплатный проезд в г. Омске, можно провести силами кондукторов, без привлечения дополнительных человеческих ресурсов. Для этого необходимо обеспечить кондукторов двумя дополнительными катушками билетов разных цветов. При входе в транспортное средство по предъявлению документа, дающего право бесплатного проезда, отрывается билет одного цвета. При предъявлении проездного билета – отрывается билет другого цвета. Количество пассажиров, имеющих проездной билет и право на бесплатный проезд определяется по количеству оторванных билетов определенного цвета.

Суммируя количество проданных билетов по 9 руб., школьных билетов по 4 рубля, количество пассажиров, имеющих проездной билет и количество пассажиров, пользующихся правом бесплатного проезда, определяется объем перевозок пассажиров на каждом маршруте. Исходя из этой информации, определяется доля пассажиров, имеющих право бесплатного проезда.

А.Н. Алексеев 

НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия»,
ГОУ ВПО «Сибирская государственная автомобильно-дорожная 
Академия»
Регулирование торговли в условиях нестабильности экономики

Современная экономическая ситуация оказала значительное влияние на все сферы жизнедеятельности общества не обойдя стороной и торговлю. Регулирующее воздействие на торговлю оказывают государство, производитель и потребитель. Государство при помощи правовых, финансовых, социальных и других рычагов воздействует на предпринимательскую среду и одновременно защищает потребителя. Производитель при помощи некоего определенного набора предоставляемых благ и услуг. Потребитель (что особенно характерно для периода кризиса), приобретая или отвергая предложенный торговлей товар и услуги, постоянно вносит своими действиями коррективы в коммерческую деятельность предпринимателей и торговое обслуживание населения.

К сожалению, до сих пор в России не сложилось целостной концепции государственного регулирования экономических процессов. Остаются принципиальными разногласия о роли, формах и методах государственного вмешательства в экономическую деятельность субъектов рынка.

Поэтому деятельность государства по организации сферы торговли в период нестабильности экономики определяется переходным состоянием к новому типу хозяйственного механизма и должно осуществляться по следующим направлениям:

-
реформирование системы управления в сфере обращения товаров и услуг;

· создание действенной правовой базы торговой отрасли;

· осуществление контроля за деятельностью торговых предприятий.

Обновление системы управления в сфере товарного обращения обусловлено быстрым разрушением старой системы управления в сфере товарного обращения. Рост товарооборота, возрастание роли торговли в становлении экономики и организации обмена, необходимость достижения оптимальных пропорций в структуре обмена и воспроизводственном процессе в условиях рыночных отношений предполагают четкую организацию и эффективное взаимодействие структурных элементов сферы товарного обращения. Кроме того, само управление торговой отраслью расплывчато в своих функциях и занимается решением проблем не только торговли, но и бытового обслуживания, которое в значительной мере не относится к торговой сфере.

Правовая база торговли в настоящее время представлена, главным образом, нормативными актами, инструкциями, положениями, а этого недостаточно. Формирование единого товарного рынка, усложнение системы коммерческих связей и отношений создают необходимость в подготовке и принятии прямых законов о торговле, коммерческой деятельности. Прямые законы будут содействовать эффективному регулированию коммерческих отношений и создадут основу формирования отечественного торгового права. Параллельно с изменением правовой базы торговли важно привести в соответствие контрольно-наблюдательную деятельность государства в торговой отрасли. 

Экономическое воздействие государства на сферу товарного обращения осуществляется посредством трех групп регуляторов:

во-первых, косвенных (налоговая система, кредитная система, таможенные тарифы);

во-вторых, прямых (разработка и принятие государственных программ, бюджетные ассигнования, стимулирование инвестиционной активности);

в-третьих, регуляторов движения материальных потоков.

Регулируя сферу товарного обращения, налоговая, кредитная и бюджетная системы способны стимулировать или сдерживать темпы роста товарооборота, заинтересовывать предпринимателя в накоплении или уменьшении капитала, содействовать или затруднять финансирование научно - исследовательских работ, инвестиционную активность торговых предприятий.

Весьма активным методом реализации экономической роли государства по воздействию на товарное обращение служат таможенные тарифы. Задача тарифного регулирования заключается в том, чтобы определить оптимальную величину тарифов на тот или иной промежуток времени. Так как низкие тарифы с одной стороны, позволяют насытить рынок дешевыми товарами, а с другой стороны -могут разрушить производство отечественных товаров.

Среди регуляторов материальных потоков следует выделять рыночные и нерыночные методы. К первым относятся содействие (на основе законодательных и нормативных актов) развитию фьючерсного рынка, франчайзинга и реализация банкротств торговых предприятий. Ко вторым - государственное предпринимательство в сфере товарного обращения и лицензирование торговых предприятий (оптовых и розничных).

В целях усиления мер по защите прав граждан, интересов общества и государства в поступлении и обороте на потребительском рынке товаров, отвечающих национальным требованиям качества и безопасности, Правительством были приняты решения по усилению государственного надзора и контроля за качеством и безопасностью товаров и усилению координации федеральных органов исполнительной власти, действующих в этой сфере.

Главным направлением стабилизации потребительского рынка в современных условиях должна явиться активная протекционистская политика государства по восстановлению и развитию конкурентоспособного отечественного производства товаров. Важным условием решения этой задачи является активизация спроса на отечественную продукцию.
А.А. Юдин

ГОУ ВПО «Поволжский государственный университет сервиса»
Система оплаты труда работников предприятий, 
оказывающих ремонтно-строительные услуги
Система мотивации персонала, принятая в организации может как стимулировать, так и демотивировать персонал. Большинство руководителей предприятий в условиях кризиса стали снижать уровень окладных частей, перестали выплачивать бонусные части. С точки зрения удержания предприятия от банкротства данная мера является скорее необходимостью, нежели произволом со стороны руководства. На наш взгляд, многие работники воспринимают любые ухудшения своего положения, как несправедливость и требуют восстановления прав, так как в противном случае, многие из них готовы уволиться. Итогом данных противоречий, как правило, становится ухудшение экономической обстановки на предприятии, падение имиджа работодателя на рынке труда, негативные информационные слухи, грозящие ухудшением отношений с клиентами и поставщиками. Такие риски слишком серьезны для бизнеса, чтобы их не учитывать. Поэтому эффективная система стимулирования персонала представляется нам наиболее важным инструментом по предотвращению появления подобных случаев в организационной культуре.

Стоит также сказать, что большинство методов стимулирования персонала в организациях, оказывающих РСУ, представлено материальными системами, большую часть в которых занимает оклад. При этом бонусы чаще всего выплачиваются аккордным способом, то есть по итогам успешной работы всей организации, которые многие работники воспринимают как продолжение оклада. Мы полагаем, что стоит согласиться с тем, что если бонус будет постоянно меняться, то работник не сможет воспринимать его как нечто постоянное. Лучше будет, если бонус напрямую зависит от демонстрируемого поведения и достигнутого результата, в этом случае персонал понимает чего хочет от них работодатель, поэтому старается демонстрировать то поведение и те результаты, которые стимулируются.

Так работникам исследуемой организации, оказывающей услуги электромонтажа, была установлена окладная часть в среднем на уровне 16000 рублей (75%), переменная часть составляла 5322 рублей (25%). После того, как в результате финансово-экономического кризиса доходная часть компании упала на 40%, а из фонда оплаты труда исчез бонус, экономика предприятия стала неустойчивой, поскольку ФОТ сократился всего до 75% от прежнего объема. Единственным выходом в данной ситуации могло быть сокращение персонала, принудительное изменение системы материальной мотивации. Однако подобную практику эффективной не назовешь, так как часто в нестабильных условиях работы предприятия покидают наиболее эффективные работники, способные найти себе другие рабочие места. 

Лучшим подходом к формированию заработных плат в действующей российской экономической модели является сочетание 50% постоянная часть, 50% переменная. При этом базовый оклад не должен быть оторванным от экономических целей организации, оказывающей РСУ, и желательно, чтобы он начислялся в зависимости от демонстрируемых корпоративных компетенций и результатов. Практика стимулирования развития корпоративных компетенций за счет базового оклада в международной практике получило название грейдирование должностей. Оплата труда в переменной части в зависимости от достигнутых результатов и требуемых компетенций получило обозначение MBO (система управления по целям). Стоит рассмотреть практику материального стимулирования работников на основе грейдов и KPI (Key performance indicators) [1].

Говоря о грейдировании должностей на предприятиях, оказывающих ремонтно-строительные услуги, отметим тот факт, что данная система нацелена на формирование иерархии ценности должностей. И чтобы она смогла в полной мере отражать корпоративную модель компетенций, а также уровень ответственности на каждой должности рекомендуется пройти через ряд этапов. Сначала необходимо выделить ряд факторов, по которым будет проводиться оценка должностей, например: квалификация, сложность процесса работы, ответственность, управление персоналом, коммуникации, условия работы. После чего должна проводиться расстановка приоритетов факторов (Таблица 1).

Таблица 1

Выраженность факторов через уровни
	Уровень
	Описание

	0
	Отсутствие уровня

	1
	Низкий уровень ответственности

	2
	Ситуативный уровень работы

	3
	Оперативный уровень управления

	4
	Реализация политик и процедур для достижения стратегических целей

	5
	Стратегический уровень


По каждой из должностей нужно провести экспертную работу по выявлению уровней факторов. Данный процесс производится следующим образом. По каждой должности выявляется значение необходимого уровня фактора, после чего оно перемножается со значением удельного веса фактора по всей совокупности, полученные балльные значения суммируются по всем факторам, в результате чего получается сумма поинтов (баллов), определяющих вилку грейдов должности (Таблица 2) [2].
Таблица 2

Пример оценки должностей для расчета вилки оклада
	Фактор
	Уровень
	Удельный вес
	Балльное значение

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	Руководитель отдела по работе с юридическими лицами

	квалификация
	
	
	
	
	4
	
	14
	56

	сложность процесса работы
	
	
	
	
	4
	
	18
	72

	ответственность
	
	
	
	
	
	5
	18
	90

	управление персоналом
	
	
	
	
	4
	
	20
	80

	коммуникации
	
	
	
	
	4
	
	20
	80

	условия работы
	
	
	
	3
	
	
	10
	30

	Итого
	
	
	
	
	
	
	100
	408

	Электромонтажник

	квалификация
	
	
	
	3
	
	
	14
	42

	сложность процесса работы
	
	
	
	
	4
	
	18
	72

	ответственность
	
	
	
	3
	
	
	18
	54

	управление персоналом
	0
	
	
	
	
	
	20
	0

	коммуникации
	
	1
	
	
	
	
	20
	20

	условия работы
	
	
	
	
	4
	
	10
	40

	Итого
	
	
	
	
	
	
	100
	228

	Менеджер по продажам

	квалификация
	
	
	
	3
	
	
	14
	42

	сложность процесса работы
	
	
	2
	
	
	
	18
	36

	ответственность
	
	
	
	3
	
	
	18
	54

	управление персоналом
	
	1
	
	
	
	
	20
	20

	коммуникации
	
	
	
	
	4
	
	20
	80

	условия работы
	
	
	
	3
	
	
	10
	30

	Итого
	
	
	
	
	
	
	100
	262


После того как каждая из должностей оценена необходимо ввести грейды, т.е. группы позиций с близкими результатами важности для организации, оказывающей РСУ, при этом количество грейдов желательно выдержать в количестве от 6 до 10:

Грейд 6 = 200-250 (электромонтажник);

Грейд 5 = 250-300 (менеджер по продажам);

Грейд 4 = 300-350 (мастер по техническому контролю, бригадир);

Грейд 3 = 350-400 (руководитель отдела продаж и снабжения, главный бухгалтер);

Грейд 2 = 400-450 (руководитель отдела по работе с юридическими лицами, руководитель отдела по работе с физическими лицами);

Грейд 1 = 450-500 (директор).

Считаем, что расчет вилки окладов для должностей может быть произведен следующим образом: важно сложить общее количество поинтов по всем должностям, а также получить сумму фонда оплаты труда, выделенного на базовую часть заработной платы, затем произвести расчет цены 1 балла.

Сумма баллов = 225*10 + 275*1+325*3+375*2+425*2+475*1 = 5575

Сумма ФОТ = 10000 * 21 = 210000 руб.

Цена 1 балла = 37 рублей 66 копеек.

Расчет вилки оплаты труда представлен в таблице 3.

Таблица 3

Вилка оплаты труда для каждого грейда

	Грейд
	Минимум, руб.
	Максимум, руб.

	Грейд 6
	7 533,63
	9 417,04

	Грейд 5
	9 417,04
	11 300,45

	Грейд 4
	11 300,45
	13 183,86

	Грейд 3
	13 183,86
	15 067,26

	Грейд 2
	15 067,26
	16 950,67

	Грейд 1
	16 950,67
	18 834,08


Стоит отметить, что начисление минимума или максимума при расчете заработной платы будет зависеть от дисциплинированности, ответственности, трудолюбия, способности радеть за работу, обязательности, энергичности, честности и порядочности, т.е. именно тех корпоративных компетенций, наличие которых так важно для эффективности рабочего процесса.

Теперь важно обозначить переменную часть заработной платы, которая не будет являться в некотором роде доброй волей руководителя компании, а по сути будет начисляться за достигнутые работником цели и результаты. При этом заметим, что когда работник напрямую не влияет на свой заработок, то эффективность рабочего процесса падает. Поэтому наилучшим подходом к переменной части является все та же система сбалансированных показателей (BSC), и как следствие ключевые показатели эффективности деятельности (KPI). 

Известно, что успех компании возможен только в том случае, если организация планомерно развивается. При этом под планомерным развитием, как правило, подразумевается реализация стратегических планов. Исполнение стратегических планов становится самым серьезным испытанием для организации, поскольку множество отдельных мероприятий и действий сотрудников должно быть скоординировано таким образом, чтобы реализовать намеченные цели с наименьшими затратами и в максимально короткие сроки.

Перейдем к конкретным мероприятиям по выработке KPI на основе предложенной выше системы сбалансированных показателей. За основу возьмем поставленные цели по конкретным перспективам предприятия, оказывающего ремонтно-строительные услуги. Например, программа по снижению постоянных издержек по перспективе финансы будет содержать в себе набор определенных задач, которые должны измеряться с точки зрения планируемой эффективности [2].
Итак, план мероприятий по достижению поставленной цели рассматриваемого предприятия будет включать в себя ряд этапов:

1.
Переезд производственных помещений в производственный корпус с более низкой арендной ставкой (150 рублей за м2).

2.
Расчет эффективности используемой рекламы, подсчет уровня отдачи по количеству поступающих звонков, сокращение выпускаемых модулей рекламы на 50% за счет сокращения выходов в неэффективные дни.

3.
Экономия используемых канцтоваров, хозяйственных товаров, система контроллинга всех статей затрат, премирование работников за экономию основных и вспомогательных материалов.
4.
Перевод вспомогательных работников на аутстаффинг с сокращением рабочего графика и соответственно заработной платы и всех затрат на организацию и оснащение рабочих мест.

5.
Снижение выплат единого социального налога за счет вывода части работников на аутстаффинг.

6.
Снижение доли прочих расходов на 80% за счет сокращения случаев брака, нерационального использования вспомогательных материалов.

Далее необходима постановка целей конкретным работникам и отделам для того, чтобы на этой основе достичь стратегической цели, а также определяется численное значение для KPI, которое составит основу форм отчетности. Представим цели, а также материальные стимулы для должностей в Таблице 4.

Таблица 4
Постановка целей на 1 месяц по перспективе Финансы
	Должность
	Показатель эффективности
деятельности
	Стимулирующая
выплата, руб.

	Главный 
бухгалтер
	Сокращение арендной платы за производственные помещения на 20% на год
	2000

	Руководитель 
отдела продаж и снабжения
	Сокращение неэффективной рекламы на 50%
	1000

	Рабочий персонал
	Использование 1 пары перчаток в течение всего месяца
	1000

	Работники офиса
	Печать не более 25 страниц в день, 500 в месяц
	500

	Директор
	Вывод за штат 10 вспомогательных рабочих
	3000

	Электромонтажники
	Отсутствие брака в работе
	1000


Таким же образом происходит постановка KPI согласно целям: увеличение объема продаж на 20% (отдел продаж), привлечение новых клиентов на 40% (отдел продаж), 15% рост обращений клиентов по рекомендациям (отдел продаж), увеличение активности клиентов на 60% (отдел продаж), рост среднего счета на 20% (отдел продаж), сокращение количества гарантийных ремонтов на 50% (производственный отдел), сокращение времени простоя рабочих до 15% (бригадиры), повышение производительности труда на 30% (все сотрудники компании).

Надо сказать, что структура оплаты переменной части будет зависеть от достижения целей работниками. В среднем на переменную часть будет выведен оплата от 6000 до 10000 рублей, что позволит не только сохранить работникам прежние заработки, но и осознавать, что их труд оплачивается в зависимости от достижения стратегических целей. Есть вероятность, что персонал, осознающий свою роль в компании, а также ориентирующийся на цели предприятия, способен достигать эффекта синергии, когда результат всех работников при прочих равных условиях будет значительно выше, нежели за аналогичный период в прошлом, и это возможно даже в условиях активного сокращения рынка [3].
Сделаем акцент на том, что сама по себе ориентация работников на стратегию предприятия не появляется, для этого необходимы экономическая мотивация, обучение, личностный и профессиональный рост работников. Поэтому важно осознавать какие компетенции отстают в своем развитии, что необходимо сделать, чтобы данные компетенции проявлялись у работников организации, оказывающей РСУ. При этом важно, чтобы обозначенные KPI в точности соответствовали профилю компетенций должности. Например, главный бухгалтер должен быть дисциплинированным, ответственным, трудолюбивым, обязательным, энергичным, порядочным, имел аналитический ум, обладал финансовой грамотностью, знал бухгалтерский, налоговый и управленческий учет, умел взаимодействовать с другими подразделениями. Предположим, что описанные компетенции на 95% выражены у нашего сотрудника. И при этом мы ставим ему задачу никоим образом не связанную с его качествами, например, активный поиск нового продукта. Для того чтобы данная задача осуществилась необходимы оригинальность мышления, стратегическое мышление, активность - те качества, которыми должен, на наш взгляд, обладать директор организации, оказывающей РСУ. Поэтому важно сопоставлять предполагаемые задачи с моделью компетенций, дабы избегать ненужных ошибок.

Стоит отметить, что переход на комбинированную систему оплаты труда (грейдинг и KPI) позволяет совершенствовать управленческую модель на предприятиях, оказывающих ремонтно-строительные услуги. В результате нового подхода повышается производительность труда работников, снижается количество управленческих транзакций, растет интерес персонала к коллективному выполнению проектов.
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Современные научные подходы к управлению человеческими ресурсами предполагают, что оценка и мотивация персонала имеют наиболее важное значение в управлении людьми. Дело в том, что сотрудники сами по себе не хотят являться источником организационных проблем, но поскольку не всегда хорошо осознают стратегию компании и могут не разделять корпоративные ценности. С точки зрения менеджмента, важно чтобы все сотрудники действовали в рамках единого плана и демонстрировали требуемое организационное поведение, чтобы таким образом возникал эффект синергии. Поэтому сегодня в условиях экономического кризиса главной задачей руководителей становится регулярное отслеживание рабочего поведения и трудовой мотивации, способности работника эффективно выполнять поставленные задачи [2].

Основой эффективного подхода к управлению человеческими ресурсами, можно считать систему компетенций, поскольку именно она наиболее полно описывает требуемое рабочее поведение. Данный подход к управлению персоналом возник еще в 80-х годах на Западе, однако многие российские руководители до сих пор не знают, что это такое, и не стараются применить данное достижение научной мысли в своей работе. 

Суть подхода к управлению персоналом на основе компетенций предельно проста – мы можем разложить наших работников на измеримые составляющие, сравнить их личные качества с требуемыми, для того, чтобы эффект от действий работников на каждом рабочем месте был максимальным. 

Стоит отметить тот факт, что без использования системы четких измеримых критериев управлять поведением людей не представляется возможным. И наоборот, когда есть определенные критерии, возможен эффективный подход к оценке и мотивации работников организации, оказывающей РСУ. Рассмотрим пример, какими же должны быть качества менеджера по продажам в организации, оказывающей РСУ, чтобы результативность и экономическая отдача были максимальными. 

Можно сказать, что наиболее важными на этой должности являются: коммуникабельность (навык работы в команде, общительность, ориентация на клиента, способность быть убедительным), организованность (дисциплинированность, ответственность, наличие самоконтроля, навык планирования), личная эффективность (позитивное мышление, стрессоустойчивость, стремление к развитию, инициативность), а также специальные навыки (знание продукции компании, документации, знание техник активных продаж, выгод продукции для клиента). Наличие описанных качеств у менеджера будет способствовать успеху в работе на данной должности, а как следствие росту прибыльности предприятия [4].

Тем не менее, требуемые качества сами не появятся. И крайне важно находить работников максимально соответствующих профилю компетенций. Однако если сотрудники уже наняты, оценка проведена, а соответствие по указанным качествам всего на 80%. Стоит мотивировать то поведение, которое считается наилучшим, а также развивать те качества в людях, которые будут способствовать их успеху, а следовательно и успеху фирмы. 

Отметим тот факт, что для успешного перехода на систему работы с компетенциями потребуется формирование для каждой должности профиля компетенций, состоящего из трех блоков:

· корпоративные компетенции (компетенции, обеспечивающие успех работника в рамках сотрудничества со всеми членами рабочего коллектива);

· профессионально-личностные компетенции (должностные компетенции, определяющие успех на конкретном рабочем месте, например, бухгалтер или монтажник);

· поведенческие и управленческие компетенции (чем выше должность, тем значимее данная группа становится) [3, 5].

При этом отметим еще один факт, что с точки зрения компетенций наибольший интерес представляют навыки и знания, личностные качества и мотивы рабочего поведения. Нами предпринята попытка определить набор компетенций работников организации, оказывающей ремонтно-строительные услуги (Таблица 1).

Таблица 1

Матрица компетенций организации, оказывающей РСУ
	Должность
	Корпоративные компетенции
	Профессиональные компетенции
	Управленческие и поведенческие компетенции

	1
	2
	3
	4

	Директор
	Дисциплинированность, ответственность, трудолюбие, способность «болеть» за работу, обязательность, энергичность, честность и порядочность

	Оригинальность мышления, 
стратегическое мышление, 
планирование, справедливость
	Умение разбираться в людях, умение руководить коллективом, развитие подчиненных, умение создавать команду

	Руководитель отдела 
по работе 
с юридическими лицами
	
	Логичность ума, коммуникабельность, техническая грамотность, инициативность
	Умение контролировать работу, лидерство

	Руководитель отдела продаж и снабжения
	
	Логичность ума, умение искать информацию
	Умение контролировать работу, умение взаимодействовать с другими подразделениями

	Главный 
бухгалтер
	
	Аналитический ум, критичность, знание бухгалтерского и налогового учета, финансовая грамотность
	Умение взаимодействовать с другими подразделениями

	Руководитель отдела 
по работе 
с физическими лицами
	
	Логичность ума, коммуникабельность, техническая грамотность, инициативность
	Умение контролировать работу, лидерство

	1
	
	3
	4

	Мастер по техническому контролю
	Дисциплинированность, ответственность, трудолюбие, способность «болеть» за работу, обязательность, энергичность, честность и порядочность
	Логичность ума, умение планировать работу,
 ориентация на качество, техническая грамотность
	Умение контролировать работу

	Бригадир
	
	Логичность ума, умение планировать работу, 
высокая работоспособность
	Умение распределять и контролировать работу

	Рабочий
	
	Логичность ума, высокая работоспособность, 
ориентация на процесс
	Умение взаимодействовать с клиентом, ориентация на результат

	Менеджер по продажам
	
	Логичность ума, коммуникабельность, организованность, личная эффективность, ориентация на результат
	Умение взаимодействовать с клиентом, ориентация на результат


После того как основной профиль компетенций получен, важно подобрать инструменты оценки данного профиля, чтобы можно было оценить насколько персонал в компании соответствует требованиям модели компетенций. Вообще говоря, об оценке качеств работников стоит выделить несколько основных и наиболее часто встречающихся методов: интервью, тестирование, оценка методом 360°. Данные методы позволяют в наиболее полной мере оценить наличие у персонала требуемых компетенций. Например, структурированное интервью может исследовать поведение людей в прошлом, чтобы прогнозировать их реакции в будущем [1].

При этом большая часть умений и навыков работников может быть оценена с помощью данного метода. Если мы говорим об оценке интеллектуальных особенностей работников, а также личностных качеств, таких как стрессоуйсточивость, самоконтроль и прочие, то здесь наиболее подходящим методом считается психологическое тестирование. Для оценки специальных знаний и навыков подходит квалификационное тестирование. Метод оценки 360° позволяет объективно оценивать управленческие навыки. 

После того, как проведена оценка, важно оценить выраженность у персонала компетенций по пятибалльной шкале (1 – отсутствует, 5 – максимально выражена). После чего важно составить матрицу соответствия должности работников. Исходя из полученных оценок, стоит выделить те компетенции, которые отсутствуют у большинства работников, либо у сотрудников отдела. Важно оценить с экспертной точки зрения, будут ли позитивные экономические изменения, если отсутствующие компетенции будут сформированы у персонала. Если ответ в данном случае положительный, потребуется программа обучения и развития персонала, позволяющая сформировать недостающие компетенции. 

При этом на протяжении всего процесса внедрения изменений важно оценивать согласно модели Дональда Киркпатрика реакцию участников на изменения, как происходит процесс изменения установок, как улучшаются знания и совершенствуются навыки, как изменяется поведение сотрудников, какие достигаются результаты. Вообще, с точки зрения оценки эффективности менеджмента, рекомендуется произвести измерение динамики рентабельности бизнеса после внедрения программы развития персонала [3].
Делая вывод, отметим, что предприятие, оказывающее ремонтно-строительные услуги, при внедрении системы управления по компетенциям способно приобретать гибкость и значительную эффективность в управлении людьми, посредством выстраивания процессов подбора, оценки, развития персонала.
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Квантование экономических явлений средствами 
расчетно-аналитической платформы
«Deductor Studio Academic»
Решения прикладных задач и прогнозирование экономических показателей опираются на анализ непрерывно варьирующих величин, подверженных суммарному влиянию многих факторов. В настоящее время наиболее популярной в экономике является вероятностно-статисти-ческая модель, имеющая в основе функцию нормального распределения.

Расчет параметров кривой позволяет построить доверительные интервалы варьирования средних, осуществлять проверку гипотез, применять более сложные методы обработки данных (корреляция, регрессия и т.д.) для выявления связей и оценки их значимости. 

Алгоритмы построения вероятностно-статистической модели поддерживаются различными приложениями (Statistics, Statgraph, GPSS и др.).

Тем не менее, стандартные наборы правил ориентируют пользователя на быстрое получение ожидаемого результата, в то время как волнообразная природа изменения многих экономических явлений остается в тени.

В этой связи квантование является первоочередным этапом обработки числовых рядов и позволяет обосновать переход от варьирования к дискретным оценкам наиболее наглядно. Если изучаемые явления статистически несопоставимы, следует использовать применять другие модели (нечеткие множества, интервалы) и, соответственно, методы обработки.

Наиболее просто и доступно механизм квантования информационных массивов реализован в расчетно-аналитической платформе "Deductor" (компания BaseGroup Labs). Основным преимуществом платформы является возможность параллельного изучения различных моделей с перестройкой параметров в интерактивном режиме (путем создания набора сценариев). 

В качестве материала для примера рассмотрим официальные данные Госкомстата РФ (http://www.gks.ru, экспорт таблиц в формат MS Excel), отражающие потребительские цены по регионам РФ по состоянию на конец декабря 2009 г. (срез по областям):

Таблица 1

Средние потребительские цены на хлеб и булочные изделия из пшеничной муки высшего сорта (руб./кг), декабрь 2009
	№ области, п.п.
	Регион

	
	Центральный
	Северо-Западный
	Южный
	Приволжский
	Уральский
	Сибирский
	Дальневосточный

	1
	34,66
	51,71
	28,59
	37,05
	35,09
	35,78
	54,01

	2
	35,22
	45,71
	26,10
	33,16
	44,28
	35,41
	67,95

	3
	37,60
	48,34
	33,77
	37,80
	38,13
	43,41
	45,63

	4
	34,68
	59,49
	32,44
	32,70
	36,52
	57,70
	54,65

	5
	24,75
	50,98
	44,61
	46,19
	42,46
	30,25
	31,56

	6
	35,27
	53,73
	30,54
	29,67
	36,41
	37,54
	47,09

	7
	40,43
	55,47
	30,90
	36,66
	 
	42,90
	73,86

	8
	39,14
	67,33
	32,44
	36,78
	 
	46,16
	50,61

	9
	33,07
	48,21
	20,30
	39,12
	 
	42,71
	66,17

	10
	40,62
	46,21
	28,64
	28,40
	 
	49,72
	 

	11
	33,72
	 
	28,92
	39,58
	 
	41,45
	 

	12
	34,38
	 
	23,44
	39,79
	 
	38,65
	 

	13
	42,45
	 
	26,05
	34,48
	 
	 
	 

	14
	33,51
	 
	36,47
	33,88
	 
	 
	 

	15
	37,48
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	43,78
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	32,48
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Для обработки данных в демонстрационной версии платформы "Deductor Studio Academic 5.2" необходимо сохранить рабочий лист в формате txt и импортировать [image: image1.png]il



 содержимое в систему: массив представляется в виде таблицы. 

Активизируя "Мастер обработки" [image: image2.png]


, выбираем позицию "Квантование"
[image: image3.png][l Kearrosanme  Mpeofipasosanie HENPEPLIBHEIX SHAYEHMI B AUCKDETHEIE




Для каждого ряда (региона) настраиваем параметры квантования (назначение полей; количество интервалов; метку; вид данных) и указываем способ отображения информации:
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Программа рассчитает основные характеристики вариационного ряда, а также построит распределение частот для каждого региона:
[image: image5.png]Cramuctia Koo sraserit =17
Tucrorpa.. | 1 Mue. | T Maxc.. | + Cpea.. | T Craw. | X Cyvwa | X2 Commt

Merka crondus




[image: image6.png]9.0 Uermpansreit 853 41877 W28 A0SR 61676 22640




[image: image7.png]Dvanason

%853
2989
2743
787
38872

295%
2743
787
B8R
877

©f dacrora___|

L 1(59%)
Co(oo%
[ 9(529%)
[ 13(176%)
] 4(235%)




Анализ варьирования показателя по всем регионам позволит сделать вывод о сопоставимости данных и выбрать наиболее оптимальную модель для прогноза [1]. 

В настоящем примере аналитическая платформа функционирует, как надстройка над информационным массивом (или базой данных).

Тем не менее, успешное решение (импорт – экспорт) и совместимость с приложениями Windows определяют систему в качестве внутреннего звена технологической цепочки обработки экономической информации на любой ее стадии. Дружелюбный интерфейс, богатство инструментария, гибкость настроек и широкие возможности вывода данных позволяют конструировать модели и наблюдать экономические явления через "призму" Deductor наиболее всесторонне и объективно. 
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ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 

ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В МОЛОЧНОМ 

СКОТОВОДСТВЕ

Государственная поддержка российского аграрного сектора в национальном масштабе в последние десятилетия нашла отражение в крупных государственных социально-экономических программах. Наиболее масштабным шагом стала реализация национального проекта «Развитие АПК», основным направлением которого явилось ускоренное развитие животноводства. Реализация данного направления должна была способствовать увеличению объемов производства животноводческой продукции, повышению рентабельности отрасли, техническому перевооружению действующих животноводческих комплексов и введению в эксплуатацию новых мощностей. Достижение таких результатов планировалось за счет финансирования племенного животноводства, повышения доступности кредитов, роста льготных поставок по системе федерального лизинга племенного скота, техники и оборудования для животноводства, совершенствования мер таможенно-тарифного регулирования. 

За 2006-2008 гг. реализации проекта целевые показатели по производству молока и стабилизации численности поголовья животных на уровне страны были выполнены. Производство молока за данный период в Российской Федерации возросло на 3,5%, однако численность поголовья крупного рогатого скота на 01.10.09 г. осталась на уровне 01.01.06 г. Однако при реализации проектов предприятиям пришлось столкнуться с рядом проблем, основная часть которых уже давно присуща кризисному состоянию животноводства России. В связи с этим особую актуальность приобретает более детальное рассмотрение такого инструмента государственного регулирования, как национальный проект «Развитие АПК» по направлению «Ускоренное развитие животноводства» в части молочного скотоводства, для выявления основных преимуществ и недостатков его реализации как на уровне Российской Федерации, его субъектов, так и конкретно для отдельных хозяйств [4].

Важной проблемой при решении этих вопросов является оптимизация структуры производства сельскохозяйственных предприятий, осуществивших реконструкцию и строительство молочных комплексов, как на современном этапе, так и на перспективу. В то же время новая аграрная политика государства, сформулированная в Федеральном Законе «О развитии сельского хозяйства», и опыт реализации приоритетного национального проекта требуют более детального рассмотрения направлений государственного регулирования аграрного сектора российской экономики в современных условиях. Остается нерешенным и вопрос перспективного развития предприятий–участников данного проекта в условиях мирового кризиса, что также подтверждает актуальность выбранной темы. Недостаточная разработанность этих проблем послужила основанием для проведения данного исследования.

В советское время при выделении финансовых ресурсов для сельского хозяйства, как правило, не обращали внимания на конечный результат, выделяемые ресурсы, в частности удобрения и горючее, были для производителей сельскохозяйственной продукции бесплатными, на уборку урожая широко привлекались горожане. В настоящее время на селе появились агрохолдинги с поголовьем крупного рогатого скота более 10 тыс. голов (в том числе не менее 2 тыс. – 5 тыс. молочных коров). С ними предпочитают работать инвесторы - банки и коммерческие структуры. Коммерческие банки, принимая решение о финансировании сельскохозяйственного предприятия, прежде всего, смотрят на его способность вернуть кредит. Проблемой является то, что закупочные цены на российскую сельхозпродукцию устанавливают коммерсанты, которые перекупают продукцию у производителей и перепродают в города.

Следует отметить преимущество этого сектора экономики, которое состоит в стабильности спроса на сельскохозяйственную продукцию, что является важным фактором при принятии решения о финансировании проектов в этой сфере. Основное условие успешности любого проекта - это возможность сбыта продукции, что привлекает сегодня многих инвесторов, в том числе крупные торгово-закупочные компании, которые получают финансирование в крупных банках.

Существует убеждение, что сельскохозяйственные проекты нерентабельны. Эта ситуация базируется на необходимости для сельхозпроизводителей рассчитываться по краткосрочным кредитам, взятым в том числе и у частных лиц часто под очень высокие проценты. Вместе с тем многие инвесторы опасаются вкладывать деньги в сельскохозяйственные проекты из-за общего тяжелого положения отрасли.

Еще одной проблемой, с которой сталкиваются банки при финансировании сельхозпроектов, является недостаток квалифицированных кадров в сельском хозяйстве. Эта проблема напрямую влияет на качество менеджмента проекта, поэтому она даже более критична, чем привлечение средств. Существуют стандартные методики оценки заемщика, и они могут использоваться, вместе с тем необходимо делать поправки на специфику этой сферы. В целом нужно помнить, что это - капиталоемкая отрасль с большими сроками окупаемости. Банк при финансировании предприятия оценивает устойчивость его финансово-хозяйственной деятельности, динамику показателей основной деятельности, например, объема продаж. Оптимальные финансовые показатели - значение показателя текущей ликвидности более 2-х, значение коэффициента финансовой зависимости - 0,5, рентабельности продаж - 30%. Также необходима оценка уровня прибыльности предприятия, возможность предоставления залога, страхование в соответствии с Положением Банка России «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности» (далее - Положение №254-П).

Современный сельхозпроизводитель часто не может отвечать ни за качество продукции, ни за ее поставку в срок. Кроме того, у него часто существуют проблемы с залоговым имуществом. При принятии решения о кредитовании необходимо определить, каким имуществом обладает заемщик - основными фондами, запасами готовой продукции, землей. Залог земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 16.07.1998 №102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)». Согласно Закону об обороте земель [2], пайщики получили возможность оформить землю в собственность. Тем не менее, около 70 - 75% земель в стране либо оформлено ненадлежащим образом, либо вовсе не оформлено. Брать землю в качестве залога не всегда правильно, так как она часто ничего не производит. Чтобы вернуть землю в производительное состояние, чтобы на ней могла расти даже не пшеница, а просто трава, необходимо минимум три года. Это, конечно же, влияет на сроки окупаемости проекта.

Необходимо также оценить качество менеджмента - как долго и с какими результатами генеральный директор предприятия работает в отрасли, на данном предприятии, нет ли у него задолженности перед бюджетом, нет ли у него картотек другого рода. Необходимость формирования управленческих кадров в сельском хозяйстве - одна из самых насущных проблем, без решения которой невозможно его развитие. При этом можно выделить три основные проблемы, которые отражают специфику этой отрасли:

- существующий сельскохозяйственный производитель зачастую ни за что не отвечает и с него нечего взять;

- отсутствие современных управленческих кадров в сельском хозяйстве;

- капиталоемкость отрасли и значительные сроки окупаемости проектов.

Для сельского хозяйства нужны дешевые длинные деньги. Во всем мире оно дотируется, но при этом важно определить, что именно необходимо дотировать. Нельзя дотировать закупку основных фондов, нужно дотировать стоимость денег – субсидировать процентные ставки. Сегодня существует ряд приоритетных национальных программ, направленных на финансирование сельского хозяйства. За счет государственного и областного бюджетов компенсируется процентная ставка по кредитам, выданным коммерческими банками сельхозпредприятиям на пополнение оборотных средств, либо по инвестиционным кредитам. Таким образом, по инвестиционным проектам стоимость кредитных ресурсов для предприятий - получателей средств уменьшается на полную величину ставки рефинансирования (деньги, выплаченные в качестве процентов за кредит, возвращаются предприятию). Выдаются как краткосрочные кредиты со сроком погашения до 1 года, так и инвестиционные – до 5 - 8 лет. Многие банки, в том числе специализирующиеся на кредитовании сельского хозяйства, предлагают такие кредиты, в частности Россельхозбанк, Сбербанк. В связи с этим для развития сельского хозяйства самым важным является не финансирование, а формирование нового менеджмента в сельском хозяйстве, причем зачастую «с нуля». 

Кроме того, в молочном скотоводстве необходимо ставить племенную работу, начинать с генетики, осуществлять подбор животных, которые в достаточной степени воспроизводятся. Также необходимо налаживать ветеринарию, агрономию и работу по управлению стадом. Такие задачи могут решить только современные, подготовленные кадры. Необходимы новые директора сельскохозяйственных предприятий – молодые современные менеджеры, профессиональные земледельцы с большой заработной платой. Инвестиционные кредиты в молочном скотоводстве, которые выдаются на развитие бизнеса, пока не начали возвращаться в массовом порядке, поэтому пока нет статистики их возвратов. Это не дает возможности определить правильность использованных подходов к оценке. Сроки окупаемости таких проектов в области молочного скотоводства составляют 5-8 лет.

Банкиры прежде всего должны оценить качество менеджмента сельхозпредприятия, затем качество управления. В частности, представление о квалификации руководителя можно получить из ответов на вопросы о количестве литров дизельного топлива, которое тратится на гектар за сельскохозяйственный цикл в год, о себестоимости одного килограмма молока. Существуют и другие реперные точки, по которым можно оценить качество управления в конкретном хозяйстве. Для того чтобы организовать эффективное производство, руководитель должен разбираться и в структуре себестоимости продукции, которая в этой сфере имеет свои особенности. В частности, большую часть в ее структуре занимает стоимость горюче-смазочных материалов и амортизация стада. Следует провести мониторинг штатного расписания и финансовой отчетности. Но специфика сельскохозяйственного производства делает его не очень показательным, так как длительность производственного цикла и отражение в учете затрат определяют потерю ликвидности предприятием в некоторые периоды времени.

При принятии решений о кредитовании оборотных средств (короткие кредиты) в обязательном порядке нужно смотреть все годовые формы отчетности сельхозпредприятий за последние 3-5 лет. Кроме оценки менеджмента, финансовой и управленческой отчетности необходимо оценить состояние основных фондов сельхозпредприятия (зданий, сооружений, оборудования ферм и кормозаготовительной техники). Такая оценка должна проводиться квалифицированным независимым оценщиком в соответствии с Положением № 254-П [3]. 

Особое внимание необходимо обратить на то, что срок службы техники не должен превышать нормативных сроков амортизации. Если у заемщика старая техника, кредитовать его нельзя категорически, так как в этом случае работники предприятия основное время заняты ремонтом сельскохозяйственной техники.

Довольно часто заемщики предлагают в качестве залога скот. Брать такой залог неразумно, поскольку скот в большинстве хозяйств неплеменной. Поэтому при его реализации могут возникнуть серьезные проблемы, так как стоимость сильно зависит от качества скота, а его в ряде случаев определить достаточно трудно, так как мало экспертов. В качестве залога можно взять такие стандартные вещи как техника, товары в обороте, недвижимость. Землю под короткий кредит обычно не закладывают. Проектное финансирование в молочном скотоводстве – достаточно сложный процесс. Срок окупаемости инвестиций для таких проектов, как правило, составляет не менее восьми лет. На него и нужно ориентироваться. Если потенциальный заемщик называет меньшие сроки (три года), то он, скорее всего, или недобросовестен, или непрофессионален [6].

В инвестиционном проекте непременно должно иметься описание технологии, источники принятия решения для выбора именно этой технологии, потому что их множество, оптимальной пока никто не определил. В обязательном порядке необходимо технико-экономическое обоснование в полном объеме. Нужна также полностью разработанная и утвержденная в установленном порядке проектно-сметная документация, так как современная ферма – это высокотехнологичное предприятие.

Строительство должно быть полностью оформлено, так как существует практика строительства «хозспособом» и реконструкция - при создании молочного производства этого нельзя допускать. Существующие сегодня животноводческие комплексы были построены в начале 80-х годов и уже совершенно устарели. Современные фермы рассчитаны на 1200 голов дойного стада и более, коровы находятся на беспривязном содержании, и такую ферму может обслуживать восемь человек. Необходимо оценить качество стада. Кроме этого, нужно обратить внимание на квалификацию специалистов, которые работают с этим стадом. Здесь необходимо смотреть резюме, опыт работы, полученное образование. Также следует принять во внимание качество посевных площадей и кормовой базы. 

Особенность инвестиционных проектов молочного скотоводства заключается в том, что существует множество процессов, которые, находясь в зависимости от целей проекта, тем не менее идут в определенной последовательности. Так как цель таких проектов – рост объемов производства молока, это требует роста поголовья стада, для чего необходимо производство соответствующих объемов кормов, следовательно, и увеличение посевных площадей. Это делает необходимым увеличение закупок семян, горюче-смазочных материалов, удобрений. В производственном менеджменте должна быть четко отражена хронология этих процессов.

Еще одной особенностью является непрерывный цикл производства молока – корову нельзя выключить из розетки, как машину. Объемы надоев нельзя уменьшать, поэтому коровы должны есть все время, соответственно, не уменьшаются и прямые издержки проекта. Если эти объемы не выдерживаются, то коров забивают, что приводит к огромным убыткам проекта. Специфика проектов в молочном скотоводстве состоит в том, что нужно все планировать заранее, для них характерен очень длительный период предпроектной подготовки: проведение агрооценки посевных площадей, так как в сельскохозяйственных проектах все начинается с земли, закупка техники, семян, горюче-смазочных материалов и т.д. Необходимы значительные затраты в начальной стадии проекта. Качество работ, проведенных в этот период, определяет качество самого проекта.

Привлекательность молочного скотоводства с точки зрения инвестора определяется тем, что, несмотря на длительные сроки окупаемости, это привлекательный вид бизнеса, так как, во-первых, существует огромный рынок сбыта и постоянный спрос на продукцию, которая, замечу, должна быть высокого качества. Сортность молока определяется плотностью и наличием бактерий и белка, существует евростандарт, и продукция должна ему соответствовать.

Во-вторых, так как сырое молоко – скоропортящийся продукт, то исключается региональная и иностранная конкуренция. В-третьих, сегодня на рынке уже существует инфраструктура, позволяющая перерабатывать готовую продукцию, что минимизирует риски производителя. В-четвертых, государство активно поддерживает это направление, субсидирует процентные ставки, использует субсидии для приобретения горюче-смазочных материалов, техники, что увеличивает число заемщиков. Существует международный опыт по решению проблем, с которыми сталкиваются сегодня российские сельхозпроизводители и финансовые институты. 

В тоже время, среди основных факторов, оказывающих негативное влияние на развитие молочного скотоводства Омской области, следует выделить:

– низкие цены на реализованную продукцию, неразвитость рыночной инфраструктуры;

– диспаритет цен между промышленной и сельскохозяйственной продукцией;

– осуществление импорта сельскохозяйственной продукции без учета интересов отечественных сельхозпроизводителей;

– ограниченный доступ к кредитным ресурсам и недостаточная государственная поддержка сельхозтоваропроизводителей и др. 

Поэтому необходимо продолжать процесс государственного протекционизма в сельском хозяйстве Омской области, так как изменение условий сельскохозяйственного производства, связанные с последствиями сельскохозяйственных реформ потребовали корректировки подходов к государственному регулированию сельского хозяйства и выделению ведущих звеньев. Этот процесс должен иметь системный характер. Следует отметить, что в Омской области система государственного регулирования сельского хозяйства действует продолжительное время. Основные его направления всегда в центре внимания Правительства Омской области. В области действуют различные программы развития сельского хозяйства (Таблица 1) [5].

Таблица 1

Региональные программы развития сельского хозяйства 
Омской области, тыс. руб.
	Наимено-

вание
	Дата и номер Закона Омской области
	Сумма по программе

на 2005 г.
	Сумма по программе /сумма, обеспеченная в бюджете


	Сумма по программе


	Сумма по  
программе

на 2010 г.

	
	
	
	2006
	2007
	2008
	2009
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	«Омский сапропель» на 2005–2008 гг.
	27.07.04 № 532-ОЗ
	6600,0
	6596/

2697
	3505
/

3505
	3180
	-
	-

	«Развитие льнопроизводства в Омской области до 2010 г.»
	03.11.04 № 555-ОЗ
	2360,0
	3825
/

2771
	4088
/

2140
	4700
	3400
	4390,0

	«Социальное 

развитие села в Омской области на период до 2010 г.»   
	01.12.04 № 571-ОЗ
	-
	506500
/
78670,6
	553450
/

296970
	-
	-
	-

	«Сохранение и повышение 

плодородия почв Омской области на 2006–2010 гг.»

	06.07.05 № 653-ОЗ
	-
	130300
/

118606
	143750
/

86300
	157150
	172550
	190250,0

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	«Кадровое обеспечение агропромышленного комплекса Омской области до 2010 г.»
	28.11.05 № 699-ОЗ
	-
	85711
/

76551
	106185
/

84385
	137625
	151065
	165873,0

	«Развитие сельскохозяйственной потребительской кооперации в Омской области на 2006–2007 гг.»
	07.06.06 № 762-ОЗ
	-
	10740 /

10740
	15190
/

10190
	-
	-
	-

	«Развитие малых форм хозяйствования в агропромышленном комплексе до 2010 г.»
	26.07.06 № 785-ОЗ
	-
	
	18220
/

10000
	19120
	19420
	20120,0

	До 2007 г. «Поддержка личных подсобных хозяйств в Омской области на 2005–2010 гг.»
	20.12.04

№ 595-ОЗ

(утратил силу)
	7050,0
	4350/

1650
	-
	-
	-
	-


Однако, требуется дальнейшее развитие этой системы, поскольку до сих пор не существует научно обоснованных минимально необходимых и максимально допустимых границ вмешательства в экономику федеральной и региональной властями, сфер их влияния и используемых для этого форм, методов и инструментов. В связи с этим необходимы увеличение объемов субсидирования сельского хозяйства и появление новых направлений государственной поддержки молочного скотоводства, среди которых в работе предлагается:

- увеличение прямых субсидий на содержание маточного поголовья или в расчете на единицу произведенного высококачественного молока;

- поддержка кормопроизводства (возмещение части затрат на покупку семян высокоурожайных сортов зернофуражных и кормовых культур, субсидирование приобретения некоторых видов кормов; введение субсидий на 1 га площади кормовых культур);

- применение льготных тарифов при подключении к сетям электро-, энергопередач, а также при использовании электроэнергии;

- возмещение части затрат на приобретение средств защиты животных, которые становятся особенно необходимыми при использовании зарубежного и племенного скота;

- компенсация части затрат при возведении новых молочных комплексов на приобретение строительных материалов;

- стимулирование создания перерабатывающего производства на базе крупных комплексов, способствующих снижению потери качества продукции, повышению цен реализации молока без участия посредников и др.

Только скоординированная совместная работа органов власти и агробизнеса может способствовать развитию молочного скотоводства.
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Либерализм и российские реалии
В своем публицистическом интернет-обращении «Россия, вперед!», предваряющем ежегодное президентское послание, Д.А. Медведев заявил, что приглашает «…к сотрудничеству и тех, кто не согласен со мной, но искренне желает перемен к лучшему.» Как один из множества принципиально несогласных, но желающий истинного прогресса своей стране, попытаюсь изложить своё понимание химеричности либерального представления о том, как нам, говоря словами Солженицина А.И., обустраивать Россию.

Медведев Д.А. совершенно правильно пишет в своём обращении: «Мы, современные поколения российского народа, получили большое наследство. Заслуженное, завоеванное, заработанное упорными усилиями наших предшественников. Иногда ценой тяжелых испытаний и действительно страшных жертв. Мы располагаем гигантской территорией, колоссальными природными богатствами, солидным промышленным потенциалом, впечатляющим списком ярких достижений в области науки, техники, образования, искусства, славной историей армии и флота, ядерным оружием. Авторитетом державы, игравшей значительную, а в некоторые периоды и определяющую роль в событиях исторического масштаба».

В своей статье он определяет пять стратегических векторов экономической модернизации нашей страны. ( В порядке удивления можно отметить, что Президент в качестве 5 стратегических векторов называет только технические направления, причём часть из них даже в куда более благополучные для нашей науки времена, мягко говоря, не «блистали» своим уровнем на общемировом фоне – имеются в виду компъютеры, информационные технологии, медицинское оборудование и лекарства. РФ, по нашему мнению, удовлетворительно не решила до сих пор по настоящему ни одной проблемы из разряда «общих» - ментальных, институциональных (политических, экономических, нормативных), поэтому обращение первого лица государства к столь частным по своему реальному значению для страны проблемам в качестве первоочередных наводит на мысль о интернет-публикации всего лишь очередного отчёта правительственных клерков перед большим шефом – свита работает, сверхценные идеи властей электорату выдаются регулярно…)

Во-первых, стать «одной из лидирующих стран по эффективности производства, транспортировки и использования энергии». Разработать и вывести «на внутренние и внешние рынки новые виды топлива».

Во-вторых, сохранить и поднять «на новый качественный уровень ядерные технологии». 

В-третьих, «российские специалисты будут совершенствовать информационные технологии, добьются серьезного влияния на процессы развития глобальных общедоступных информационных сетей, используя суперкомпьютеры и другую необходимую материальную базу».

В-четвертых, «мы будем располагать собственной наземной и космической инфраструктурой передачи всех видов информации; наши спутники будут «видеть» весь мир, помогать нашим гражданам и людям всех стран общаться, путешествовать, заниматься научными исследованиями, сельскохозяйственным и промышленным производством».

 В-пятых, «Россия займет передовые позиции в производстве отдельных видов медицинского оборудования, сверхсовременных средств диагностики, медикаментов для лечения вирусных, сердечно-сосудистых, онкологических и неврологических заболеваний».
Прежде чем высказывать подобные пожелания, необходимо показать те обстоятельства и условия, при которых указанные пожелания могут быть реализованы. То есть сделать то, что в его интернет-статье полностью отсутствует и что превращает её в простую «хотелку», по афористичному выражению его последнего предшественника на данном посту.  
Первое из этих обстоятельств – факт идущей в нашей стране пока вялотекущей гражданской войны. Согласно далеко не лучшему определению энциклопедии «гражданская война это война внутри одного государства, охватывающая значительную часть населения одной национальности и вероисповедания. Вызывается необходимостью перераспределения власти и собственности. Гражданская война может привести к смене власти в государстве, привести к образованию нового или нескольких новых государств. Победа в гражданской войне, как правило, окончательная: побежденная сторона истребляется или изгоняется за рубеж, в любом случае лишаясь возможности реванша. Во время гражданской войны возможно вмешательство иностранных государств не столько ради влияния на исход самой войны, сколько ради собственных интересов. Любая гражданская война - самая страшная трагедия в истории народа» [9]. Приведенное определение, автором которого является без сомнения человек либеральных взглядов, явно не обладает полнотой, а в ряде моментов просто ошибочно. То немногое, с чем необходимо согласиться, что любая гражданская война – самая страшная трагедия в истории народа.
В данном определении прослеживается прямолинейный и тенденциозный подход к вопросу, так как в таком понимании гражданская война - лишь зримый момент, а ее скрытая, латентная форма остается без внимания. Гражданская война не заканчивается, как война обычная, капитуляцией, или восстановлением статус кво. Она способна, при определенном стечении обстоятельств, как это, например, четырежды происходило менее чем за столетие во Франции, вновь перейти в вооруженную схватку. Гражданская война заканчивается только при одном условии - когда все стороны, принявшие в ней участие, приходят к соглашению, компромиссу, как это произошло во второй трети XIX века в США. Имеется ли подобное согласие в настоящий момент в нашей стране? По различным опросам, назло официозу, И.В. Сталин остается, по мнению 50-60% населения, величайшим руководителем страны. Такова реакция целых социальных слоев на совершённые несправедливости, такие, как разовое изъятие в 1991 -1992 годах у населения денежных средств, приватизация, подавление военной силой оппозиции в 1993 году, ликвидация нынешней властью всеобщего бесплатного образования и здравоохранения, доступности жилья, работы, отдыха, накопившаяся ненависть к целому ряду одиозных личностей, непосредственных проводников всех этих несправедливостей, входящие в когорту «героев» нынешнего времени. 

Иначе говоря, немалая часть населения страны относится к существующей власти даже не оппозиционно, а просто враждебно. В советское время народу внушали, что человек «дела», труда составляет главное богатство страны. Ныне власть постоянно демонстрирует, что она ценит лишь интересы кучки олигархов. Эта власть объявляет экстремизмом любой призыв к реституции (не обязательно в виде национализации, ведь была же модель приватизации « по Малею»), даже самый аргументированный с экономической точки зрения. Нужно совершенно не знать своей страны, чтобы не видеть очевидного: пока в России идет такая война, о дальнейшем развитии страны не может быть речи.
Второе обстоятельство вытекает из президентского тезиса, что «мировой экономический кризис показал: дела наши обстоят далеко не самым лучшим образом. Двадцать лет бурных преобразований так и не избавили нашу страну от унизительной сырьевой зависимости. Наша теперешняя экономика переняла у советской самый тяжелый порок - она в значительной степени игнорирует потребности человека. Отечественный бизнес за малым исключением не изобретает, не создает нужные людям вещи и технологии. Торгует тем, что сделано не им, – сырьем либо импортными товарами. Готовые же изделия, произведенные в России, в основной массе пока отличаются крайне невысокой конкурентоспособностью».
В этом тезисе вольно или невольно смешаны в кучу истинные и ложные посылки. Оставим на время в стороне все, что касается мирового кризиса, и обратим внимание на последующие суждения. Двадцать лет «бурных преобразований», о которых пишет Президент, это двадцать лет откровенного разрушения именно высокотехнологичной промышленности СССР и, прежде всего, России. Власть совершенно открыто демонстрирует пренебрежение не только к рядовым обывателям,но и к интеллектуальной элите страны, откровенно защищаются интересы лишь «мегабизнеса», олигархата, (почти полностью ориентированного на зарубежные рынки ). Те, кто приняли участие в приватизации «по Чубайсу», и не собирались никогда что-либо изобретать, создавая нужные людям вещи и технологии, именно они торгуют тем, что сделано не ими, - сырьем либо импортными товарами. А что можно требовать от этих людей? Творцов среди них и не могло быть по определению (правда, в избытке «остапбендеровского» креатива).
В области высоких технологий СССР в течение полувека, с 1940-е по 1990-е годы, находился как минимум, на равных с наиболее развитыми странами мира по большинству направлений. Президент пишет, что готовые изделия, произведенные в настоящий момент в России, неконкурентоспособны. Но ещё в конце ХХ века А.П. Паршев написал свою знаменитую книгу «Почему Россия не Америка», где буквально на пальцах показал, что при прочих равных условиях товары, произведенные в России, в принципе не могут быть конкурентоспособными с товарами любых других развитых индустриальных стран мира. Так, по его данным, до 60% наших затрат, заложенных в цену товара, составляют затраты на преодоление самых суровых в мире физико-географических условий России. Паршев пишет: «.. .Дело в том, что в условиях свободного перемещения капиталов ни один инвестор, ни наш, ни зарубежный, не будет вкладывать деньги в развитие практически ни одного производства на территории России, именно из-за «базовых отличий». Ведь значительная часть инвестиций, вложенных в российскую промышленность, будет потрачена на борьбу с неблагоприятными условиями безо всякой пользы для конечного результата. В отличие от любого другого промышленного региона мира [6, с. 112]».
Русский народ на протяжении столетий привык компенсировать свои повышенные трудозатраты на преодоление неблагоприятных жизненных условий высоким объемом «интеллектуальной» прибыли (определение по Л. Ларушу, см. 2). Россия всегда уверенно занимала первое место в мире по количеству решений сложных и сверхсложных технических и научных задач наиболее простыми и дешевыми способами. Одновременно, Россия уверенно занимает первое место в мире по умственной лености своего чиновничества, которое с упорством, заслуживающего лучшего применения, гнобит все эти блестящие решения под маркой того, что им не нужна подобная «доморощенность», им нужны «западные» технологии (с соответствующими «откатами»). России на самом деле не нужен «благоприятный климат для инвестирования», ей нужен благоприятный климат для внедрения собственных изобретений и достижений.
Отталкиваясь от идей Паршева, позволительно указать, что гнаться за конкурентоспособностью на внешних рынках российским товарам бессмысленно. Главное, чтобы эти товары были конкурентоспособны на внутреннем рынке, где они смогут взаимно компенсировать свои естественно повышенные производственные затраты. А для этого необходима политика, прямо противоположная той, которую проводит нынешнее правительство, а именно протекционизм, перетекающий, когда надо, в прямую автаркию. История и география предоставляют народам России лишь одну альтернативу: либо небытие своеобразной цивилизации, либо умная самоорганизация и умеренное самообеспечение.
По поводу же мирового кризиса известный оппозиционный экономист М. Хазин пишет: «Капитал, в соответствии с его базовыми принципами функционирования, рассматривает продукт труда как свою частную собственность, и, как следствие, сам труд ,важнейший потребитель этого продукта, не получает необходимого возмещения. Отсюда следует, что конечный спрос всегда отстаёт от роста капитала» [8]. И продолжает, что «…вследствие указанного отставания происходит обесценение капитала», то есть его инфлирование как непосредственно – в виде залежалости товаров, так и опосредованно – из-за снижения эффективности производства и постоянно нарастающего износа основных фондов.

Подобные явления, рано или поздно, приводят к экономическим кризисам. А так как современная экономика уже глобальна, то и кризис получается мировым. Отсюда мировой кризис, на который Президент указывает в своей статье, имеет объективный характер. И вполне резонно Л. Ларуш сопоставляет его причины с энтропийными явлениями в природе [2], так как объяснение этого явления мы находим в законах термодинамики. Согласно этим законам, невозможно создать механизм без потерь на трение, теплоотдачу и так далее. Энтропийный характер производства был очевиден ещё Д. Рикардо, когда он писал: «Прибыль имеет естественную тенденцию падать, ибо с ростом общества и богатства приходится затрачивать всё больше и больше труда для производства добавочного количества продуктов питания...» [7. с. 106]. Маркс рассматривал закон падения общей (средней) нормы прибыли как тенденцию, «влияние которой явственно выступает только при определенных обстоятельствах и в течение продолжительных периодов времени» [5, с.262]. Особую остроту эти явления приобретают в момент замыкания товарной сферы в естественных границах населённой части Земли (момент раздела и передела рынков). С этого момента извлечение прибыли по-товарному становится невозможным [3, с. 108-122]. 

С. Кара-Мурза по этому же поводу пишет: «Цикл расширенного воспроизводства не может быть замкнут только благодаря труду занятых в нём рабочих, за счет их прибавочной стоимости. Для него необходимо непрерывное привлечение ресурсов извне капиталистической системы (из деревни, из колоний, из «третьего мира»). Дело никак не ограничивается«первоначальным накоплением», оно не может быть «первоначальным» и должно идти постоянно» [1]. То есть если все подобные субъекты – деревни, колонии, «третий мир» - уже включены в товарную сферу и возможность привлечения ресурсов постоянно снижается, то энтропийность товарного производства становится критической.

Итог. Почти сто лет манипуляторы мировой экономики – прежде всего владельцы ФРС США – пытались преодолеть законы природы в форме базовых принципов функционирования капитала, всевозможными способами пытались сохранить товарно-денежное хозяйство и капиталистический способ производства, перманентно генерируя кризисы. Кризис начала XX века – и, как следствие, Первая мировая война. Кризис 30-х годов ХХ века –  и как следствие, Вторая мировая война. Нынешний мировой кризис – чем окончится?
Что в перспективе? Это и есть темы для реального, а не политпиарного широкого общественного обсуждения. Если же обращение Президента - очередная рутинная акция его аппарата , то нас вместо блестящей картины, нарисованной им, «… уже в ближайшее время ждут продразверстка образца 1916 года, проводимая еще царским правительством, продовольственная диктатура и хлебная монополия образца июня 1917 года, проводимая уже Временным правительством, политика военного коммунизма, проводимая уже Советским правительством, горячая форма гражданской войны, и как результат вновь многомиллионные жертвы среди совершенно невинных людей» [4].
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Развитие моделирования оптимизации 
труктуры капитала

Корпорации для финансирования своей коммерческой деятельности могут привлекать различные источники финансирования: как собственные, так и заемные. Поэтому перед менеджерами любой корпорации встает задача: как наиболее эффективно подобрать источники финансирования? Мировой финансовый кризис, начавшийся в 2007 г. показал, что неэффективное управление корпоративным капиталом способно вызвать волну банкротств корпораций, следствием которой явилась нестабильность всей мировой финансовой системы. В основу финансовой пирамиды, спровоцировавшей кризис, легли неликвидные активы, колоссальных размеров обязательства и коллапс собственных средств финансирования; в числе причин всего этого можно назвать нерациональное управление капиталом. В настоящей работе мы изложим подходы к оптимизации структуры корпоративного капитала, с учетом ликвидности активов корпорации.

Целью настоящей работы является – анализ современных моделей оптимизации структуры капитала на предмет их достоинств и недостатков и определение возможностей для развития моделирования оптимальной структуры капитала.

В начале двадцать первого века было проведено относительно много эмпирических исследований с целью выявления основных факторов, определяющих выбор структуры капитала. В качестве важнейших исследований можно выделить следующие:

1. А. Биван и Дж. Данболт (2004) [1]

2. М. Фланнери и К. Ранган (2006) [2]

3. В. Битти, А. Гудэкр и С. Томсон (2006) [3]

4. А. Кайхан и С. Титман (2007) [4]

Основным методом исследований являлся корреляционно-регрессионный анализ. Основным объектом исследований являлись европейские, американские и канадские корпорации нефинансового сектора экономики. Анализ результатов эмпирических исследований выбора структуры капитала показал, что в числе основных факторов, определяющих целевую структуру капитала корпораций, будут следующие:

– результаты деятельности корпорации;

– условия предоставления заемного капитала;

– налоговое бремя;

– издержки финансовых затруднений;

– ликвидность активов;

– агентские издержки;

– дивидендная политика корпорации.

В различных моделях оптимизации структуры капитала многие из перечисленных факторов, так или иначе, учитываются, за исключением ликвидности активов.

Одной из первых моделей оптимизации структуры капитала стала модель Мертона [5], обладающая большим количеством недостатков, в числе которых следующие:

– в модель введено допущение о справедливости оценок на организованном рынке ценных бумаг, а также не учитывается, что банкротство может произойти при уровне активов, отличном от уровня заемного капитала;

– вероятность банкротства вычисляется в риск-нейтральных условиях;

– модель не учитывает результатов деятельности корпорации;

– предполагается, что общая сумма заемного капитала вместе с накопленными процентами погашается единовременно по окончании некоторого расчетного периода;

–волатильность активов в модели рассчитывается математически не верно;

– в модели не учитываются издержки финансовых затруднений и агентские издержки.

Позднее модель Мертона была усовершенствована Фишером Блэком и Джоном Коксом (1976), но большая часть недостатков осталась.

Модель Леланда (H. Leland [6])

Модель основана на следующих допущениях (список не является исчерпывающим):

– изменения в структуре капитала не влияют на деятельность корпорации;

– величина заемного капитала не изменяется во времени;

– заемный капитал предоставляется в распоряжение корпорации по безрисковой ставке;

– компания становится банкротом, если уровень активов падает ниже уровня заемного капитала.

В основе модели лежит следующий стохастический процесс

[image: image8.png]s
S =K(S9 -0t + 0.0z (1),mze




k(S,t) – функция доходности активов.

Если мы обозначим требования по оплате стоимости заемного капитала через K, а безрисковую процентную ставку через r, тогда оценка активов подчиняется процессу Ито, а значит, используя лемму Ито, можно получить оценку заемного капитала из следующего дифференциального уравнения:
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Уравнение (2) в общем виде имеет следующее решение:
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C1, C2 – произвольные константы;

Пусть оценка активов, при которой наступает банкротство, равна SB, а доля потерь в активах на момент банкротства равна α, тогда введем в действие следующие краевые условия:
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Решая уравнение (2) с указанными краевыми условиями, мы получим:
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Из формулы (4) можно вывести ожидаемую величину издержек банкротства (издержек финансовых затруднений):
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PB – вероятность банкротства

Х. Леланд выразил также и оценку влияния налогового щита, которую определил следующим образом:
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Хартвиг Леланд – приверженец статической теории компромисса и в соответствии с ней определил, что оценку капитала корпорации можно выразить следующим образом:
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Структура капитала определяется в модели Леланда через величину SB, т.е. оптимальный уровень заемного капитала соответствует оптимальному уровню активов, при котором наступает банкротство. Чем выше финансовый рычаг, тем выше значение оценки активов, при котором наступает банкротство. Если приравнять нулю производную E(S) по SB, то мы получим оптимальное значение SB, из которого можно получить значение оптимальной структуры капитала:
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Модель Леланда при всей своей простоте имеет ряд очень серьезных недостатков, которые делают ее неприменимой на практике:

– в модели абсолютно не учитывается фактор времени;

– в реальности заемный капитал не привлекается по безрисковой ставке;

– корректно вероятность банкротства можно определить только применительно к определенному временному интервалу; в действительности вероятность банкротства в течение бесконечно продолжительного промежутка времени равна единице, а в течение бесконечно малого временного интервала равна нулю.

– модель не учитывает результаты деятельности корпорации;

– в модели не учитывается влияние агентских издержек на оптимальную структуру капитала;

– в модели не учитывается ликвидность активов.

Модель Леланда-Тофта (H. Leland, K. Toft)

В 1996 г. Х. Леланд вместе с К. Тофтом опубликовали работу [7], в которой предложили усовершенствованный вариант модели. Характер стохастического процесса, представленного в формуле (1), в модели Леланда-Тофта несколько изменился:
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δ – постоянная часть доходности, уплачиваемая собственникам капитала.

Пусть на некоторый период t корпорация привлекла заемный капитал c постоянным платежом K и основной суммой долга M. Также пусть доля потерь в активах на момент банкротства равна α, а функция Φ(S,SB,τ) показывает вероятность банкротства в течение периода τ (функция φ(S,SB,τ) будет показывать плотность вероятности, определяемой функцией Φ). Исходя из всего вышеизложенного, плотность оценки заемного капитала можно определить следующим образом:
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Упростив выражение, мы можем получить:
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В Расчете F(t) авторы модели ссылаются на Дж. Харрисона (1985), а в расчете G(t) на М. Рубинштейна и Э. Рейнера (1991). Результаты выглядят следующим образом:
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Из формулы (7) можно вывести следующее:
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Применяя формулу (5) к модели Леланда-Тофта, можно получить следующую формулу расчета оценки корпорации:
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Оптимальная структура капитала в модели Леланда-Тофта определяется точно так же как и в модели Леланда через величину SB, для чего приравнивается нулю производная оценки собственного капитала.

Модель Леланда-Тофта гораздо сложнее, чем модель Леланда. Главным достоинством модели Леланда-Тофта в сравнении с моделью Леланда является учет фактора времени через определение срока гашения заемного капитала. Тем не менее в числе недостатков остались следующие:

– заемный капитал в модели привлекается по безрисковой ставке;

– вероятность банкротства по-прежнему определяется без привязки к определенному временному интервалу.

– модель не учитывает результаты деятельности корпорации;

– в модели не учитывается влияние агентских издержек на оптимальную структуру капитала;

– в модели не учитывается ликвидность активов.

Модель Фэна-Сандерсена (H. Fan, S. Sundaresan)

В своей работе [8] Х. Фэн и С. Сандерсен за основу взяли стохастический процесс динамики оценки активов, приведенный в формуле (6). В составе издержек финансовых затруднений, определяемых моделью, выделены две части:

– переменная, зависимая от оценки активов на момент банкротства (α·SB);

– постоянная, не зависимая от оценки активов на момент банкротства (γ).

Также отметим, что авторы модели предполагают, что даже в состоянии банкротства часть обязательств перед кредиторами продолжает обслуживаться, что позволяет корпорации снизить издержки финансовых затруднений на величину покрытых обязательств. Тогда обозначим долю необслуживаемых обязательств через ζ. Оценка активов в модели Фэна-Сандерсена определяется следующим образом:
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Обозначим через θ долю собственного капитала в оценке корпорации, полученной с использованием формулы (9), тогда мы сможем выразить оценки собственного и заемного капитала следующим образом:
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Для достижения целей исследования авторы модели выразили оценку собственного капитала в следующей системе дифференциальных уравнений:
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Система уравнений решается со следующими краевыми условиями:
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Решая систему уравнений с указанными краевыми условиями, мы можем получить следующее значение оценки собственного капитала:
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Оптимальная структура капитала в модели Фэна-Сандерсена определяется точно так же как и в модели Леланда, т.е. через величину SB, для оптимизации которой приравнивается нулю производная оценки собственного капитала.

Модель Фэна-Сандерсена сложнее, чем модель Леланда-Тофта, но перечень недостатков, отдаляющих ее от реального применения на практике, весьма внушителен. В числе основных недостатков модели можно назвать следующие:

– в модели абсолютно не учитывается фактор времени;

– заемный капитал в модели привлекается по безрисковой ставке;

– вероятность банкротства определяется без привязки к определенному временному интервалу.

– модель не учитывает результаты деятельности корпорации;

– в модели не учитывается влияние агентских издержек на оптимальную структуру капитала;

– модель не учитывает ликвидности активов.

Модель Голдштейна-Ю-Леланда (R. Goldstein, N. Ju, H. Leland)

В 2001 г. была опубликована еще одна работа Х. Леланда в соавторстве с Н. Ю и Р. Голдштейном [9], давшая нам еще один вариант развития модели Леланда. Авторы за основу взяли смешанный стохастический процесс динамики денежного потока (∂ω), генерируемого корпорацией и определяемого через EBIT, и динамики оценки активов. С учетом допущений модели, смешанный стохастический процесс выглядит следующим образом:
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k – доходность активов.

Далее необходимые оценки модели можно получить, используя лемму Ито, из следующего дифференциального уравнения:
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F(S) – условная переменная, существование которой обусловлено леммой Ито.

В общем виде уравнение (12) имеет следующее решение:
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Из равенства (13) сначала найдем вероятность банкротства, используя следующие краевые условия:
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Аналогично можно найти оценку корпорации, если решить равенство (13) с краевыми условиями:
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Так же можно найти и оценку заемного капитала, которая выражается следующим образом:
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Далее авторы модели корректируют найденные оценки с учетом налогов, при этом вся схема применения налоговых ставок в модели подстраивается под налоговое законодательство США, что в условиях российской действительности не применимо. Более глубоко данную модель мы рассматривать не будем, отметим лишь, что принцип поиска оптимальной структуры капитала остался таким же, как и в модели Леланда.

После 2001 г. появилось еще несколько моделей (например, модель Ю-Оу-Янга (2005) и др.), определяющих оптимальную структуру капитала, но им присущи такие же недостатки, что и ряду моделей Леланда и др. В числе главных недостатков, препятствующих применению таких моделей на практике в управлении корпорацией, мы назовем следующие:

– отсутствие динамики развития корпорации во времени с учетом результатов ее деятельности;

​ отсутствие привязки рассчитываемой вероятности банкротства к определенному временному интервалу;

– отсутствие в моделях в качестве фактора, влияющего на выбор структуры капитала, агентских издержек;

– считается, что заемный капитал привлекается по безрисковой ставке;

– отсутствие привязки оптимальной структуры капитала к ликвидности активов.

В статье мы рассмотрели основные современные модели оптимизации структуры корпоративного капитала. В заключении отметим, что основным направлением развития моделей оптимизации структуры капитала, на наш взгляд, должен стать учет ликвидности активов, что в будущем позволит модернизировать современную теорию структуры капитала, а также приблизить такие модели к практическому использованию в процессе управления структурой капитала корпораций, что в настоящий момент невозможно.
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Организация логистических бизнес-процессов 
автомобильных дилеров 
Логистика – это взгляд (мировоззрение) на все бизнес-процессы предприятия через призму издержек, с целью их оптимизации, контроля и управления ими.

Лобанов Николай, логист

В предпринимательской деятельности, экономической и научной литературе зарубежные специалисты выделяют два принципиальных направления в определении логистики. Одно из них связано с функциональным подходом к товародвижению, т. е. управлением всеми физическими операциями, которые необходимо выполнять при доставке товаров от поставщика к потребителю. Другое направление характеризуется более широким подходом, помимо управления операциями товародвижения оно включает анализ рынка поставщиков и потребителей, координацию спроса и предложения на рынке товаров и услуг, а также гармонизацию интересов участников процесса товародвижения.

В основу методологии логистики положены три признака: функциональный, ресурсный и отраслевой [1]. Классификация логистических процессов схематически представлена на Рисунке 1. 
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Рис. 1. Классификация существующих логистических процессов
При оптимальной модели функционирования логистических систем (ЛС) должна выполняться их основная цель, которая состоит в доставке необходимого товара нужного качества и количества в заданное место, в назначенное время с минимальными затратами. Основные логистические процессы автомобильного дилера заключены в рамках своевременного его обеспечения автомобилями и запасными частями. В момент пикового спроса на автомобили дилеры зачастую не могли в срок предоставлять автомобили, в результате чего после оплаты автомобиля, клиентам приходилось ждать несколько месяцев. Таким образом, лояльность покупателей новых автомобилей существенно снижалась, и дилер недополучал прибыли. Особенно ситуация усугублялась, когда клиент не мог получить уже оплаченный автомобиль по причине того, что паспорт транспортного средства оказывался у дилера через длительный срок. При возникновении подобных ситуаций доверие клиента к дилеру снижается и теряется контакт, который мог бы привести к продажам дополнительного оборудования и аксессуаров. Для клиента недополученный сервис скажется потерей прибыли предпринимателя, занимающегося продажей и обслуживанием автомобильной техники на правах официального дилера. 

Наиболее простая и удобная для дилера дистрибьюторская сеть строится на основе производственной базы по сборке автомобилей на территории той страны, в которой предполагается построение сети, что существенно снижает издержки при ввозе автомобилей из-за рубежа. Автомобильные концерны, наладившие производство на территории России, имеют возможность гибко выстраивать маркетинговую политику и разрабатывать соответствующие стратегии продаж непосредственно под российского потребителя. К перечню таких компаний можно отнести следующих производителей:
· Ford Motor Company;

· Toyota Motor;

· Renault;

· Kia Motors;

· Volkswagen group;

· General Motors.

Можно сказать, что перечисленные производители отмечают наибольший процент продаж иномарок в России. Это связанно с успешно выстроенной сервисно-сбытовой политикой и логистикой. Схема функционирования предприятия по сборке автомобилей в логистическом разрезе представлена на Рисунке 2

В случае, когда сборочное производство автомобилей располагается на территории другой страны проведение логистических процессов весьма затруднительно, если этим занимается предприниматель, который имеет автомобильный центр. Для снижения издержек, предприниматель прибегает к аутсорсингу со стороны организаций, предоставляющих услуги по дистрибуции продукции автомобилестроения. К примеру, компания GEFCO разрабатывает и вводит в эксплуатацию схемы дистрибуции автомашин от сборочных предприятий или портов доставки до торговых залов дилеров [2]. Такие логистические операции включают в себя международные перевозки, таможенное оформление, оказание складских услуг, а также дистрибуцию по России. 
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Рис. 2. Схема управления запасами автомобильного производителя
Исходя из схемы, изображенной на Рис. 2, видно, что в автомобильной специфике логистика разделяется на три основных блока:

1) внутренняя логистика (складская система и производство);

2) закупки от поставщиков;

3) маркетинг и логистика сервисно-сбытовой сети.

Автомобильным дилерам выгодна такая организация работы поставщиков, которая обеспечит получение товара в нужное время, в нужном месте, в требуемом количестве и состоянии при наименьших затратах. Поэтому логистика продвижения автомобилей и запасных частей для производителя по каналам сбыта получила наибольшее развитие в последние годы как перспективное средство повышения конкурентоспособности торговой марки. Тем более, что производитель сам организует каналы поставок товара к конечному потребителю (автомобильному дилеру). Традиционные средства, такие как повышение качества и дифференциация товаров и услуг, снижение цен и активизация рекламы, не дают возможности надолго опережать конкурентов. Это связано и с тем, что перспективные услуги, и новые методы работы почти сразу копируются конкурентами. Использование предпринимателями логистики, возможности которой только начали использоваться, может обеспечить заметное повышение рентабельности деятельности, как дилера, так и производителя.

Эффективность товаропроводящих систем характеризуется качеством обслуживания и ценой обслуживания. Качество обслуживания – комплексный показатель, исчисляемый по совокупности критериев, состав которых может варьироваться от одной системы к другой. Важнейший из критериев для складов дистрибьюторов – степень удовлетворения спроса (заказа) в течение суток. Приемлемой в большинстве случаев является отгрузка 90% заказанных номенклатуры и количества, хорошей – 95%, отличной – 100% [3].

По причине изменения структуры продаж в период уменьшения спроса на новые автомобили, наибольшее внимание при работе дилера уделяется своевременным поставкам запасных частей, а также расходных материалов для ремонта автомобилей. Заказ оригинальных запасных частей, в соответствии с дилерским соглашением, дилер обязан выполнять непосредственно у производителя автомобилей или через официального дистрибьютора. Поэтому производителем выстраивается собственная товаропроводящая сеть на основе компьютеризированных систем, некоторые из них внедряются также и в дилерских центрах. Такие системы делятся на следующие виды:

1) Supply Chain Management (SCM). Эта система выполняет функции управления звеньями цепи снабжения и отвечает за планирование, координацию и управление процессами производства, складирования, снабжения и доставки товаров и/или услуг потребителям;

2) System of Delivery Planning (SDP) – система планирования поставок. Планирует потребности в материалах путем прогнозирования их количества;

3) Enterprise Resource Planning (ERP) – ресурсное планирование предприятия. Ведет управление снабжением, учет других ресурсов компании (финансы, персонал и т. д.) и участвует в оптимизации логистических цепей;

4) Distribution Requirements Planning (DRP) – планирование потребностей распределения. Является системой управления распределением продукции на основе контроля над состоянием запасов, формирования связей производства, снабжения и сбыта, планирования перевозок.

Перечисленные системы могут быть реализованы при помощи различных программных продуктов, но основной является программа, специально разработанная для того или иного производителя, с учетом особенностей автомобильного рынка, и имеет интерфейс с символикой производителя. Кроме того, входя в такую программу, могут осуществлять лишь зарегистрированные пользователи. Регистрация пользователя – сложная процедура, включающая в себя несколько этапов, при положительном рассмотрении которых, пользователь получает свое имя для входа в систему и пароль. Далее, заявка поступает на центральный склад (ЦС) поставщика и рассматривается в течение одного-двух дней, после чего дилеру приходит ответ о наличии заказанных товаров, готовых к отгрузке; товар комплектуется на ЦС и доставляется в транспортную компанию. Программа также позволяет дилеру отслеживать этапы доставки товара как на ЦС, так и на собственный склад, что существенно облегчает процесс планирования продаж и заказов.

Другим важным логистическим процессом является своевременное обеспечение дилерского центра необходимым количеством и номенклатурой расходных материалов. Основными партнерами здесь являются местные поставщики, а также филиалы крупных оптовых компаний, имеющих развитую товаропроводящую сеть. Цель таких компаний – создание условий сотрудничества, при котором клиент (автомобильный дилер) будет получать нужные ему товары и услуги в удобный для него момент. К услугам может относиться своевременная консультация по технологии использования материалов, доставка товара до склада дилера, предоставление информации по перспективным методам ремонта автомобилей и т.д. Важность выбора поставщика объясняется не только функционированием на современном рынке большого количества поставщиков одинаковых материальных ресурсов, но и тем, что он должен быть, прежде всего, надежным партнером товаропроизводителя в реализации его стратегии организации производства. Со своей стороны, дилер должен обеспечить оплату товара в соответствии с указанным в договоре поставки, сроком; с другой стороны, видеть выполнение заявленных перед поставщиком требований.

Таким образом, автомобильный дилерский центр является сложной системой, для нормальной работы которой должны выполняться все функциональные признаки логистических систем. 
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Сетевой маркетинг как процесс 
предпринимательской деятельности 
Бедные люди ищут работу, а богатые строят сети

Роберт Кийосак

Обращение к понятию многоуровнего маркетинга, к выработке понимания того, что считать основным в сетевом маркетинге позволит создать базу для разработки конкретных действий по совершенствованию предпринимательской деятельности.
Сетевой маркетинг или MLM – это будущие всей бизнес индустрии, в том смысле, что большинство компаний к 2015 году будут   использовать систему сетевого маркетинга в продвижении товара, услуг и чего-либо еще.

По мнению ведущих специалистов сетевого маркетинга, Зиг Зиглара и Джона П. Хейза сетевой маркетинг – это система распространения товаров и услуг через сеть независимых продавцов, или дистрибьюторов (реализаторов) [1, c. 26]
Анализируя суть сетевого маркетинга, как бизнес индустрии, можно сформулировать основные понятия сетевого маркетинга:

1. Сетевой маркетинг – это бизнес, где зарабатываешь не только ТЫ, но и ТВОЯ команда дистрибьюторов, создавая тем самым стабильную ситуацию на рынке трудовых ресурсов страны и всего мира в целом!

Существует предвзятое отношение к восприятию сетевого маркетинга, которое объясняется существованием на рынке ряда компаний, которые выбрали неправильный подход производству и реализации продукции на рынке России.

Достаточно часто сетевой маркетинг путают с сектой (так называется любая группа религиозная или нерелигиозная, отделившаяся или новая, имеющая своё учение и свою практику, отличные от господствующей церкви). Однако в MLM людей не вербуют, а спонсируют.

Спонсирование – это обучение кого-либо, как он должен делать то, что делаете Вы сами, или как помочь своему партнеру построить свой собственный бизнес. Спонсор берет на себя определенные обязательства оказывать помощь и обучение. При «вербовке» этого не происходит, важно просто привлечь как можно большее количество людей.

2. Сетевой маркетинг – это бизнес развития и созидания, делающий то, что действительно необходимо людям, что помогает им, расти профессионально или улучшает качество жизни.

Бизнес многоуровневого маркетинга предполагает многократное обращение. Что это значит? Если Вы купили какой-то товар, и он Вам не понравился, естественно, Вы не порекомендуете его своим знакомым и не купите себе. Повторного обращения не будет. Соответственно, идея многоуровневого маркетинга работать не будет, так как рекомендация и личное потребление это два основных действия в МLМ.

В хорошей сетевой компании вам предлагают приобрести качественный товар, который вы можете продать и получить назад вложенные в его покупку деньги и еще получить прибыль, так как, становясь дистрибьютором любой сетевой компании, вы получаете скидку на товар.

3. Сетевой маркетинг – это совершенная бизнес система продвижения продукции и услуг на рынок!

К началу 21-го века система сетевого маркетинга зарекомендовала себя, как один из наиболее прогрессивных способов распространения продукции:

· По прогнозам Stanford Research и Wall Street Journal, до 65% всего товарооборота нашего тысячелетия будет производиться через систему MLM. 

· Товарооборот MLM-индустрии США составляет $36 миллиардов долларов в год. 

· Каждую неделю 50 000 американцев и 300 000 по всему миру становятся независимыми дистрибьюторами. 

· Акции MLM-компаний высоко котируются на рынке ценных бумаг.
Успех многоуровневого маркетинга объясняется как заложенным в систему принципом прямых продаж, являющимся наиболее эффективным способом распространения продукции сегодня, так и необыкновенно высокими доходами независимых дистрибьюторов: 

· За счет сокращения расходов на рекламу, содержание магазинов и обслуживающего персонала, MLM-компании распределяют более 50% от своих валовых доходов между дистрибьюторами. 

· По мировой статистике, средние ежегодные доходы независимого дистрибьютора превышают средний уровень годовой зарплаты в 2 раза. 

· Независимые дистрибьюторы составляют 1/5 миллионеров США. 

· 20% всех миллионеров мира заработали свое состояние в системе MLM.

4. Сетевой маркетинг - это обычный бизнес, в широком и узком понимании этого слова.

Бизнес (англ. business — дело, предпринимательство) — инициативная экономическая деятельность, осуществляемая за счет собственных или заемных средств на свой риск и под свою ответственность, ставящая главными целями получение прибыли и развитие собственного дела. Бизнес в небольших масштабах на малых фирмах называют малым [2].
Нет большого отличия сетевой компании от компании традиционного бизнеса. В компании сетевого маркетинга существует заданная система управления, которая имеет: офисное здание, президента, менеджеров, служащих.

Отличие в том, что те деньги, которые тратит компания традиционного бизнеса на рекламу звездам шоу-бизнеса, телеканалам и т.д., а это около 50% прибыли, компания сетевого маркетинга платит это дистрибьюторам.

Имея опыт работы в традиционном бизнесе, можно выявить ряд отличий между компанией сетевого маркетинга и компанией традиционного бизнеса. Одно из отличий сетевого маркетинга от традиционного бизнеса, заключается в том, что в обороте должна находиться очень большая сумма денег. А в компании сетевого маркетинга, подписывая партнерский контракт можно получить большую скидку и приобрести столько товара, сколько можете продавать. В традиционном бизнесе, заключая контракт с заводом изготовителем, получаешь скидку на приобретение товара. Однако данный контракт нелегко заключить, требуются дополнительные усилия, в результате заключаешь договор с посреднической организацией, у которой данный товар будет с большой наценкой. К тому же необходимо рассчитать затраты на доставку товара, что в конечном счете отразится на стоимости продукта. В сетевой компании единственным посредником между заводом и потребителем товара, являются дистрибьюторы. У большинства сетевых компаний эта скидка доходит до 40%. 
Необходимо отметить, что сетевой маркетинг как процесс предпринимательской деятельности, активно развиваясь в России, приведет к тому, что произойдет большой сдвиг в мировой бизнес индустрии, как об этом говорилось выше, до 65% всего товарооборота нашего тысячелетия будет производиться через систему MLM. 
 Причина данных изменений заключается в том, что принцип работы в традиционном бизнесе, стал не совершенен для мирового бизнес сообщества: благодаря системе сетевого маркетинга будет пересмотрены система оплаты труда, продвижение продукции, взаимодействие работодателя с рабочим, бизнесмена с бизнесменом.

Более того, сетевой маркетинг не ставит жестких рамок, что позволяет самостоятельно определять график работы, распорядок дня и зарплату. Все, что предлагает вам сетевой маркетинг, это создать дополнительный каркас надежности вашей жизни и жизни ваших близких. В какой степени вы будете участвовать в этом бизнесе, зависит только от вас. 
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НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия»
Омский филиал АБиК Минфина России
Управление кредитными рисками и методы их оценки при кредитовании

В условиях мирового финансового кризиса банки будут функционировать только тогда, когда принимаемые ими риски разумны, контролируемы и находятся в пределах их финансовых возможностей и компетенции. Активы, в основном кредиты, должны быть в достаточной степени ликвидными, чтобы покрыть любой отток средств, расходы и убытки и при этом обеспечить приемлемый для акционеров размер прибыли. Достижение этих целей лежит в основе политики банка по принятию рисков и управлению ими, а также в основе принятой методологии оценки риска при кредитовании отдельных контрагентов коммерческого банка. 

Банки должны постоянно совершенствовать управление рисками для предотвращения ухудшения качества активов. В настоящее время требуется значительно расширить объем навыков управления кредитами, кредитным риском, разработать оптимальные методики управления рисками и процедуры их осуществления.

Среди недостатков процесса управления кредитным риском можно отметить следующие: 
- отсутствие документально зафиксированного изложения банковской политики; 
- отсутствие ограничений в отношении концентрации портфеля; 
- излишняя централизация или децентрализация кредитного руководства; 
- некачественный анализ кредитуемой отрасли; 
- поверхностный финансовый анализ заемщиков; 
- завышенная стоимость залога; 
- недостаточно частые контакты с клиентом; 
- недостаточные проверки и отсутствие сбалансированности в процессе кредитования; 
- отсутствие контроля над займами; 
- неспособность к увеличению стоимости залога по мере ухудшения качества кредитов; 
- некачественный контроль за документированием займов; 
- неполная кредитная документация; 
- неумение эффективно контролировать и аудировать кредитный процесс.

Эти недостатки выливаются в слабость кредитного портфеля, включая чрезмерную концентрацию кредитов, предоставляемых в одной отрасли, большие портфели неработающих кредитов, убытки по кредитам, неплатежеспособность и неликвидность.

Целью кредитной политики банка должно быть поддержание оптимальных отношений между кредитами, депозитами и другими обязательствами и собственным капиталом. Цели кредитной политики должны охватывать определенные элементы правового регулирования, доступность средств, степень допустимого риска, баланс кредитного портфеля и структуру обязательств по срокам.

Управление кредитным риском – это процесс, который можно представить в виде сложной системы. Начинается он с определения рынков кредитования, продолжается в форме последовательности стадий погашения долгового обязательства. 

Выделяют четыре этапа процесса анализа кредита.

1. Определение цели финансирования. Анализ краткосрочного (30-дневного) финансирования в ожидании сезонного сокращения дебиторской задолженности будет сильно отличаться от анализа кредита сроком на пять лет на финансирование перестройки и расширение завода или на вложение средств в облигации для финансирования приобретения определенной фирмы ее руководством или другой организацией в схеме выкупа.

2. Определение источника погашения кредита. Определив цель кредита, аналитик должен понять, из какого источника будет погашаться кредит. Будет ли кредит использован на закупку товаров, поступления от последующей продажи которых будут использованы для погашения кредита? Или он будет использован для постройки завода? И когда завод начнет производство, то поступления от реализации произведенной продукции будут использованы для погашения кредита?
3. Оценка рисков, присущих данной компании, которые могут затруднить процесс погашения кредита (качественный анализ).

4. Финансовый анализ. После анализа цели кредита и качественных рисков следует переходить к анализу количественных рисков или к анализу финансовой отчетности. Анализ должен быть проведен так, чтобы определить "долговые способности" фирмы - способность получить и обслуживать кредит.

Затем проводится пределение риска компании. Риск компании - это риск того, что компания не сможет эффективно завершить свой цикл конверсии активов. Это может зависеть от самой компании или от природы ее деятельности.

Сотрудник банка должен определить возможные условия кредита: процентную ставку, обеспечение, гарантии и особые статьи, которые будут отражать присущий кредиту риск. 

После того как кредит был выдан, банк должен предпринимать меры по обеспечению его возврата. Управление кредитами является одной из главных задач сотрудников кредитного отдела банка. Хорошее управление кредитом не исправит "плохой кредит", но многие "хорошие" кредиты могут стать проблемными в случае неэффективного управления ими сотрудниками кредитного отдела банка.

Для наблюдения за выполнением заемщиком условий кредитного договора банки должны периодически составлять и анализировать специальные обзоры. Центральное место в управлении кредитным риском принадлежит определению методов оценки кредитного риска по каждой отдельной ссуде/заемщику и на уровне банка (кредитного портфеля) в целом.

Под оценкой кредитного риска заемщика обычно понимают изучение и оценку качественных и количественных показателей экономического положения заемщика. Работа по оценке кредитного риска в банке должна проводиться в три этапа:

1) оценка качественных показателей деятельности заемщика;

2) оценка количественных показателей деятельности заемщика;

3) получение сводной оценки – прогноза и формирование окончательного аналитического вывода.

Оценка кредитоспособности клиента осуществляется на основе анализа, который направлен на выявление объективных результатов и тенденций в его финансовом состоянии.

Основными источниками информации для оценки кредитного риска заемщика являются: финансовая отчетность, сведения, представленные заемщиком, опыт работы других лиц с данным клиентом, схема кредитуемой сделки с техноэкономическим обоснованием получения ссуды, данные инспекции на месте.

Определение кредитоспособности заемщика является неотъемлемой частью работы банка по определению возможности выдачи ссуды.

Под анализом кредитоспособности заемщика понимается оценка банком заемщика с точки зрения возможности и целесообразности предоставления ему ссуд, определения вероятности их своевременного возврата в соответствии с кредитным договором. 

В основе анализа кредитоспособности клиента лежит сбор необходимой информации, наиболее полно характеризующей клиента, основными целями анализа которой являются:

- определение сильных сторон ситуации заявителя;

- выявление слабых сторон потенциального заемщика;

- определение, какие специфические факторы являются наиболее важными для продолжения успешной деятельности заемщика;

- возможные риски при кредитовании.

Также необходимо оценить репутацию заемщика. Один из возможных методов ее оценки – метод кредитного скоринга. Модель проведения скоринга обычно разрабатывается каждым банком самостоятельно исходя из особенностей, присущих банку и его клиентуре.

Используя системы оценки кредитоспособности клиентов, основанные на экспертных оценках, банки полагаются на общеэкономический подход при анализе кредитоспособности клиента. Банки анализируют информацию в свете основных банковских требований и затем решают вопрос о возможности предоставления кредита или отказа в его выдаче. Такой подход при анализе кредитоспособности клиента представляет собой взвешенную оценку личных качеств и финансового состояния заемщика.

В банковской практике различают прямые и косвенные методики анализа кредитоспособности клиентов. Прямые методики используются достаточно редко. Они предполагают, что сумма набранных клиентом баллов фактически приравнивается к той сумме ссуды, на которую он имеет право. Косвенные методики широко распространены. Их суть заключается в придании определенных весов (баллов) различным оценочным показателям, а результатом оценки служит выведение класса кредитоспособности клиента.

Банк в рамках кредитной политики должен разработать методы оценки качества потенциальных заемщиков с помощью разного рода методик анализа финансового положения клиентов и статистических моделей. Необходимо выработать стандартные подходы для объективной характеристики заемщиков, найти числовые критерии для разделения будущих клиентов на основе представленных ими материалов на надежных и ненадежных, подверженных риску банкротства и тех, для кого опасность банкротства маловероятна.

Так же можно использовать метод кредитного скоринга (credit scoring). Скоринговая модель может использоваться как для оценки уже предоставленного кредита (то есть степени вероятности нарушения фирмой условий кредитного договора), так и для отбора потенциальных заемщиков. Скоринг может быть применен как к коммерческим предприятиям, так и к индивидуальным заемщикам.

Метод коэффициентов является более детальным анализом экономического состояния заемщика. Поэтому особое внимание банкиры во всем мире придают анализу финансовых коэффициентов, в результате чего определяется класс кредитоспособности заемщика и его рейтинг.

Коэффициенты методики кредитного анализа можно разделить на следующие пять групп: - показатели ликвидности; - показатели задолженности; - показатели погашения долга; - показатели деловой активности; - показатели рентабельности.

Финансовая отчетность является лишь одним из каналов получения информации о заемщике. К другим источникам относятся также архивы банка, обмен информацией с другими банками и финансовыми учреждениями, изучение финансовой прессы.

Основное внимание при определении кредитоспособности сосредотачивается на показателях, характеризующих способность заемщика обеспечить погашение кредита и уплату процентов по нему.

Анализ кредитоспособности предприятия-заемщика разбивается на два основных этапа:

1) общий анализ кредитоспособности заемщика, результатом которого является составление описания финансового состояния предприятия-заемщика с указанием специфических особенностей предприятия и оценки его финансового положения.

2) рейтинговая оценка предприятия-заемщика, дающая представление о финансовом состоянии предприятия и позволяющая сравнивать его с другими заемщиками.

Для управления кредитными рисками банки разрабатывают внутренние положения.

Положение об управлении кредитными рисками по операциям с клиентами филиалов ОАО «Собинбанк» утверждено Решением Правления ОАО «Собинбанк» (протокол заседания № 6/9 от «09» июня 2005 г.)

Документ разработан в соответствии с действующими Положением о Кредитном Комитете ОАО «Собинбанк» и Положением о лимитной схеме ОАО «Собинбанк». 

Определяет порядок разграничения полномочий по принятию решений о проведении с клиентами филиалов ОАО «Собинбанк» операций, создающих кредитные риски, в том числе: 

·  выдача кредитных средств (открытие кредитных линий);

·  принятие/выдача гарантий и поручительств;

·  приобретение филиалом ценных бумаг сторонних эмитентов по договорам купли-продажи, мены и сделкам “репо”;

·  принятие филиалом ценных бумаг сторонних эмитентов в залог;

·  приобретение прав требований по договорам переуступки (цессии).

Положения настоящего документа не распространяются на операции на финансовых рынках, совершаемые с банками и финансовыми организациями.

Участвующие подразделения Банка:

·  Отдел анализа рисков (далее – ОАР);

·  Управление по работе с филиалами (далее – УРФ);

·  филиалы Банка.

В целях разграничения полномочий Кредитный Комитет устанавливает следующие лимиты на проведение операций с клиентами филиалов:

·  лимит кредитного риска на всю филиальную сеть;

·  лимит кредитного риска на одного клиента;

·  индивидуальные кредитные лимиты;

·  отдельные лимиты кредитного риска по отдельным стандартным продуктам и/или категориям клиентов.

Сделки, осуществляемые в рамках установленных лимитов, подлежат обязательному согласованию с Заместителем Председателя правления, курирующему филиальную сеть, за исключением операций по отдельным стандартным продуктам, а также операций, которые не создают кредитных рисков для Банка.

Управляющие филиалами имеют следующие полномочия:

·  принимать решения о проведении операций в рамках установленных Кредитным Комитетом лимитов по отдельным стандартным продуктам и/или категориям клиентов;

·  принимать решения о проведении операций, не создающих кредитные риски.

В рамках предоставленных настоящим Положением полномочий Заместитель Председателя Правления, курирующий филиальную сеть, и управляющие филиалами имеют право принимать решение о пролонгации срока действия кредитных договоров ( в т.ч. кредитных линий и овердрафтов) не более одного раза (за исключением операций, по которым кредитные риски отсутствуют).

Процедура по изменению (установлению) индивидуального кредитного лимита инициируется управляющим филиалом.

Для изменения (установления) лимита в ОАР направляются следующие документы: заявка на изменение (установление) индивидуального кредитного лимита; анкета клиента; пакет документов для анализа кредитоспособности клиента в соответствии с перечнем; заключение филиала.

По получении заявки ОАР проверяет полноту пакета документов, приложенных к заявке. ОАР имеет право отказать в рассмотрении заявки в случае, если пакет не содержит все необходимые документы. В случае отказа ОАР накладывает на заявку соответствующую резолюцию и возвращает заявку ее инициатору. По принятию заявки к рассмотрению ОАР на основании представленных документов и имеющихся о клиенте сведений анализирует финансовое состояние клиента. 

Дополнительно к анализу финансового состояния клиента ОАР на основании данных анкеты клиента осуществляет проверку репутации, а также полноты и достоверности представленных в анкете данных, для следующих физических лиц:

·  клиент - в случае если клиент является физическим лицом, в т.ч. - предпринимателем без образования юридического лица (ПБОЮЛ);

·  руководители, заместители руководителей и главный бухгалтер - в случае если клиент является юридическим лицом;

·  акционеры/пайщики, владеющие долями в размере не менее 20% от уставного (складочного) капитала - в случае если клиент является юридическим лицом.

В случае если при рассмотрении заявки возникает необходимость в получении дополнительных документов и/или дополнительной информации, ОАР имеет право приостановить рассмотрение заявки, запросив необходимую информацию у филиала.

Для предоставления филиалом дополнительных документов и/или дополнительной информации о клиенте устанавливается срок не более одного календарного месяца с момента получения филиалом запроса.

В случае непредоставления филиалом необходимой информации в указанный срок заявка автоматически аннулируется.

По результатам анализа финансового состояния клиента и проверки сведений о физических лицах, указанных в анкете клиента, ОАР готовит мотивированное заключение с рекомендациями по величине лимита и направляет заявку и заключение секретарю Кредитного Комитета. Рекомендуемые ОАР значения лимитов не могут быть выше запрашиваемых.

Процедура по рассмотрению кредитной заявки (заявки на проведение операции, создающей кредитные риски) инициируется управляющим филиалом.

Для рассмотрения кредитной заявки в УРФ направляются: кредитная заявка; анкета клиента; пакет документов для анализа кредитоспособности клиента в соответствии с перечнем; заключение филиала; предлагаемые к подписанию в рамках рассматриваемой сделки договора, не соответствующие утвержденным типовым формам; заключение юрисконсульта филиала о правоспособности клиента и о легитимности сделок, в том числе заключаемых в исполнение основного обязательства.

По получении заявки УРФ проверяет полноту пакета документов, приложенных к заявке. В случае формального соответствия присланной информации установленным требованиям, а также в случае экономической целесообразности дальнейшего рассмотрения проекта, документы передаются в подразделения Банка для рассмотрения по существу. В части оценки экономических рисков – в ОАР, в части согласования нетиповых документов – в Юридическое управление, а также в профильные подразделения, интересы которых может затрагивать использование филиалом нестандартных документов.

В случае формального несоответствия присланной информации установленным требованиям, а также в случае очевидной нецелесообразности дальнейшего рассмотрения вопроса, УРФ направляет в филиал отказ в рассмотрении документов.
Подготовленные мотивированные заключения ОАР, Юридического управления, а также иных профильных подразделений передаются в УРФ. УРФ собирает все необходимые заключения подразделений и вместе с заявкой передает для рассмотрения Заместителю Председателя Правления, курирующему филиальную сеть. Информация о принятом решении доводится УРФ до сведения филиала и ОАР.

Заключения профильных подразделений по вопросу допустимости использования в работе нетиповых документов доводятся УРФ до сведения филиала. Отказ в согласовании документов является прямым запретом в их использовании. В случае наличия рекомендаций профильных подразделений по корректировке положений представленных документов – такая корректировка является обязательной. Использование документов в ином виде запрещается. 

Контроль за документооборотом и ведение архива официальной переписки по заявке осуществляется УРФ.

Регулярный мониторинг финансового состояния клиентов, на которых Кредитным Комитетом установлены индивидуальные кредитные лимиты, проводится ОАР в соответствии с «Порядком проведения текущего мониторинга кредитных сделок и финансового состояния клиентов филиалов». Результаты мониторинга регулярно доводятся до Кредитного Комитета.

В определенных случаях ОАР направляет секретарю Кредитного Комитета служебную записку с предложениями по пересмотру (уменьшению или закрытию) установленного лимита с указанием причин пересмотра лимита.

При этом в случае непредоставления клиентом отчетности в установленные сроки действие лимита автоматически прекращается, информация о закрытии лимита доводится ОАР до сведения УРФ и филиала, а секретарь Кредитного Комитета оформляет протокол о закрытии лимита.

В случае если после уменьшения (закрытия) лимита величина кредитного риска по текущим сделкам с клиентом превышает величину лимита, управляющий филиала обязан в двухдневный срок предоставить и согласовать с УРФ предложения по снижению кредитного риска до величины, не превышающей величину лимита.

Регулярный мониторинг финансового состояния заемщиков, на которых индивидуальные кредитные лимиты не установлены, проводится филиалами в соответствии с действующим «Порядком проведения текущего мониторинга кредитных сделок и финансового состояния клиентов филиалов». Результаты мониторинга регулярно доводятся филиалами до УРФ и ОАР.

Таким образом, для оценки кредитоспособности организации коммерческие банки используют различные методы финансового анализа состояния заемщика. Многочисленные аспекты финансового анализа, объединенные в систему, отражают способность клиента своевременно и в полном размере погасить свой долг. При кредитовании главной целью банка является оценка кредитоспособности заемщика и перспектив устойчивости его финансового положения на срок пользования кредитом.
Р.В. Бачаев 

НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия»
ОРГАНИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В ЛОГИСТИКЕ, 

ИНТЕГРИРОВАННЫХ В АУТСОРСИНГ

Актуальность обращения бизнеса к аутсорсинговым схемам аккумулируется следующими обстоятельствами. Во-первых, экономический кризис заставил пересмотреть затраты на производство и коммерческие расходы, во-вторых, налоговые службы в последние 2 года очень пристально наблюдали за внедрением аутсорсинга как инструмента сокращения налоговых платежей, в том числе ЕНВД, существовавшего до 1 января 2010 года, а в настоящее время относятся к аутсорсингу лояльно, в-третьих, 

Любая бизнес-система представляет собой связанное множество бизнес-процессов, конечной целью которых является сбыт продукции. Под продукцией понимаются товары, услуги, документы и информация. Бизнес-процесс представляет собой горизонтальную иерархию внутренних и зависимых между собой функциональных действий, конечной целью которых является сбыт продукции. 

Как правило, следует различать следующие категории бизнес-процессов: 

· процессы сбыта продукции (горизонтальные), которые приносят доход бизнес-системе;

· процессы планирования и управления (вертикальные), обеспечивающие эффективное планирование и управление получением дохода при реализации горизонтальных бизнес-процессов сбыта продукции;

· ресурсные процессы (вертикальные), обеспечивающие доставку и складирование продукции в точке непосредственного выполнения действия;

· процессы преобразования (вертикальные), являющиеся вспомогательными и необходимыми для изменения существующих технологий.

Практика выполнения консалтинговых проектов показала, что основными бизнес-процессами службы логистики являются следующие: планирование передвижения товара (процесс планирования и управления); доставка товара от поставщиков (ресурсный процесс); складской учет полученного товара (ресурсный процесс); доставка товара в секции, магазины, мелкооптовые магазины и представительства (процесс сбыта продукции); контроль за передвижением товара (процесс планирования и управления). 

В рамках бизнес-процессов службы логистики осуществляется выполнение следующих основных функций: согласование сроков получения и отправки партий товара; анализ информации по транспортным агентствам; заключение договоров с транспортными агентствами; определение оптимального маршрута доставки товара; расчет показателей транспортных расходов; подготовка карты маршрута следования автотранспорта; планирование системы доставки партий товара; осуществление приема и хранения товара на складе компании; осуществление отгрузки товара со склада компании; сообщение торговым организациям и представительствам информации о предполагаемом времени прибытия автотранспорта; фиксация заявок секций и мелкооптовых магазинов; перевод отпущенного товара из резерва в экспедицию; отметка накладных, по которым товар был доставлен; учет товаров, возвращаемых торговыми организациями и представительствами; контроль маршрута движения товара; контроль процесса оприходования товара, поступившего на склад компании; контроль процесса отправки товара в торговые организации и представительства; контроль процесса возврата товара на склад компании.

Итак, компания закупает сырье и создает его запасы, которые хранятся на складе, из этого сырья производятся полуфабрикаты, которые до поры до времени могут содержаться на складе, полуфабрикаты со временем превращаются в готовую продукцию, которая до отправки потребителю находится на складе. 

В итоге мы видим, что во всей логистической цепочке предприятия эффективное управление работой складского хозяйства приобретает исключительно важное значение. От того, как организована работа склада, зависит подача сырья и полуфабрикатов в производство, отгрузка готовой продукции – в конечном итоге, зависит своевременность доведения до потребителя товара необходимого качества, в нужное время, с меньшей себестоимостью.

Одним из способов снижения затрат на логистические бизнес-процессы в рамках логистической стратегии минимизации инвестиций в логистику является использование аутсорсинговой логистической схемы.

Практика аутсорсинга как некой стратегии компании берет свое начало в 80-ые годы 20 века. Впервые в полной мере аутсорсинг стали использовать крупные компании-производители товаров массового потребления в части товаропроизводства. Именно в этот период многие товаропроизводители мирового уровня столкнулись с кризисом, который заключался в том, что корпорации того времени стали слишком громоздкими, с огромным штатом работников, с многомиллиардной собственностью и производством огромного количества товаров. Такая ситуация была наиболее типичной для США и усугублялась экономическим спадом того времени. Вследствие этого возникла устойчивая тенденция, заключавшаяся в стремлении крупных компаний отмежеваться от производства и сосредоточиться на управлении организацией в целом. Компании впервые намеренно пытаются отказаться от своих громоздких производств, которые требуют значительных финансовых вложений.

В этих условиях зарождается новая модель организации деятельности компании, ориентированных на административные бизнес-процессы - так называемый подрядный способ производства, или аутсорсинг производства. Теперь производственная деятельность компании строится на лицензионных соглашениях, на предоставлении прав на производство сторонним организациям. Бывшие товаропроизводители превращаются в потребителей бизнес-услуг, а на первый план выходит разработка наиболее эффективных корпоративных стратегий и аутсорсинговых схем производства.

Кроме того, период 80-ых - начала 90-ых годов ХХ века приходится на нисходящую фазу Кондратьевского цикла, которая, в свою очередь, предполагает, что прибыли в сфере производства снижаются, и крупные предприниматели стремятся перенести свою деятельность в финансовую сферу. Снижение традиционных издержек производства оказывается менее значимым, чем повышение эффективности управления и сокращение функциональных отделов организации.

В процессе дальнейшего развития тенденции снижения затрат компании стали использовать аутсорсинг в других бизнес-процессах компании помимо производства.

В логистике аутсорсинг имеет ту же задачу, что и в других сферах (в том числе и производственной), а именно - снижение затрат компании. Аутсорсинг при грамотном построении и реализации аутсорсинговых схем может стать одним из важнейших инструментов оптимизации логистической цепочки. Для крупных компаний логистический аутсорсинг может стать необходимым элементом управления сложными алгоритмами поставок.

Перед руководителем компании встает вопрос о целесообразности применения аутсорсинговых схем, а в случае использования аутсорсинга - решение вопроса о том, какие логистические функции необходимо отдать компании-подрядчику, а какие оставить за внутренними отделами логистики организации.

Наиболее оптимальным решением является сочетание собственной логистики компании и использование аутсорсинговых схем. И в том, и в другом случае необходимо ориентироваться на генеральную стратегию и цели компании, которые требуют своей реализации в процессе корпоративной деятельности. Развитие собственной логистики, помимо наработанного опыта и независимости от сторонних посредников, обеспечит компании персонализированный сервис, отвечающий внутренним запросам и потребностям организации, а в ряде случаев значительную экономию средств, а также возможность в дальнейшем произвести диверсификацию бизнеса.

В отличие от развития собственной логистики, использование аутсорсинговых схем подразумевает качественный, но стандартизированный сервис. Немаловажную роль играет и сокращение финансовых рисков компании, поскольку логистический посредник берет на себя ответственность за исполнение той или иной логистической операции. В ряде случаев при использовании аутсорсинга может наблюдаться значительное сокращение издержек на логистическую часть бизнеса за счет сокращения транспортных расходов, трат на приобретение оборудования и содержание многочисленного штата специалистов по логистике. Кроме того, за счет жесткой конкуренкии на рынке логисических услуг логистические компании стремятся сделать наиболее выгодное коммерческое предложение для своих клиентов в части оптимального соотношения цена и качества услуги. В стратегическом плане использование аутсорсинга позволяет компании сконцентрироваться на профильном бизнесе без отвлечения ресурсов на логистику.

Отдать все функции логистики компании-подрядчику целесообразно в случае, если компании необходимы не отдельные услуги, а вся логистическая цепочка. Это могут быть предприятия малого и среднего бизнеса, которые по каким-либо причинам не хотят или не могут инвестировать средства в развитие собственной логистики, либо крупные компании, реализация поставок которых - это сложный, многоэтапные процесс.

Условно можно выделить 5 групп логистических услуг, которые являются востребованными на российском рынке:

транспортно-экспедиционные услуги. Здесь можно выделить 2 самостоятельные услуги - транспортные и экспедиционные услуги. Как правило, транспортную услугу заказывают те компании, в которых уже существует отдел экспедирования. В этом случае транспортная компания выполняет только перевозку груза, а подготовку документов и т.д. компания осуществляет собственными силами. Чаще более востребованной является транспортно-экспедиционная услуга, поскольку включает в себя полную координацию грузоперевозки в целом.

услуги по таможенному оформлению. Таможенное оформление - достаточно специфическая сфера логистической деятельности. Она подразумевает работу непосредственно с таможенными органами в регламентированном правовом поле. Это обуславливает наличие в компании аттестованных специалистов по таможенному оформлению, досконально знающих таможенное законодательство, а также обеспечение уплаты таможенных платежей в размере 50 млн. рублей. В большинстве случаев достаточно трудно организовать работу по таможенному оформлению внутри компании, так как это требует больших финансовых и трудовых затрат. Кроме того, при возникновении разногласий с таможенными органами, проблем в части декларирования товаров вся ответственность, как юридическая, так и финансовая в виде штрафов, ложится непосредственно на компанию.

услуги склада. Организация складского комплекса (либо просто складских помещений) внутри компании достаточно дорогостоящее мероприятие, подразумевающее большие финансовые инвестиции, как в покупку либо аренду помещения, так и в оборудование склада в соответствие с требуемыми нормами.

координация процесса закупок, упаковка/переупаковка товаров, складирование и т.д. Данный вид услуг востребован чаще всего компаниями, имеющими в своей организационной структуре достаточно разветвленные филиальные (торговые) сети. В данном случае заказ такого рода логистических услуг будет целесообразен и оправдан.

комплексные услуги (комплексный аутсорсинг). Здесь в роли компании-подрядчика выступает единый логистический оператор. Как правило, это крупные логистические компании, имеющие в своем распоряжении все ресурсы, необходимые для реализации логистических бизнес-процессов по всей логистической цепочке компании-клиента. Данная комплексная услуга востребована, как уже было отмечено, компаниями, алгоритм поставок которых достаточно сложен и имеет несколько промежуточных этапов. По сути, это услуга по товаропродвижению от производителя к потребителю.

Таким образом, при решении вопроса о том, какие логистические функции доверить логистическому посреднику необходимо ориентироваться на возможности компании в части организации собственной логистики, корпоративную стратегию в части дальнейшего развития бизнеса (концентрация либо диверсификация), частоту и сложность поставок и т.д.

Отечественный логистический рынок в настоящее время можно оценить как относительно развитый, и фирме не представляет труда найти партнера. Выделить 3 группы отечественных логистических посредников, осуществляющих свою деятельность на российском рынке:

· логистические компании уровня 1 pl. Эти компании осуществляют свою деятельность в рамках исполнения 1 услуги. Примером могут служить таможенные брокеры, специализирующиеся исключительно на таможенном оформлении грузов.

· логистические компании уровня 2 pl. Это компании - традиционные логистические посредники, исполняющие традиционные логистические функции.

· логистические компании уровня 3 pl. Такие компании исполняют несколько или все логистические функции и наиболее приближены к единому логистическому оператору.

Дальнейшее развитие рынка логистических услуг видится именно в развитии логистических компаний уровня 3 pl, поскольку наиболее яркие тенденции рынка в виде, во-первых, растущей глобализации экономической активности, а во-вторых, выхода на российский рынок более мощных иностранных операторов, требуют от российских логистических компаний не только повышения качества услуг и гибкости, но и развития комплексной логистической услуги. Тем самым, обуславливается не только развитие отдельных логистических операторов в крупные логистические провайдеры, но и объединение операторов различного профиля в союзы как с другими логистическими операторами, так и с партнерами в различных сферах бизнеса. В конечном итоге это приведет к повышению качества логистических услуг в целом, развитию логистической инфраструктуры и переходу от комлексной логистики к логистике интегрированной, которая позволяет более эффективно реализовывать цели бизнеса.

Наиболее оптимальным решением является сочетание собственной логистики компании и использование аутсорсинговых схем.

К.А. Бегишева

НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия»

ОРГАНИЗАЦИЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ К ТРУДУ ОСУЖДЕННЫХ

В УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЕ

Состав промышленного комплекса УФСИН России по Омской области включает в себя 10 учреждений, основными видами производства которых являются: металлообработка – 65% (сельхозмашиностроение, токарные изделия, литейное производство и т.д.), деревообработка и лозоплетение – 20%, швейное производство – 10%, (вещевое имущество для спецконтингента и форменное обмундирование для личного состав, обувь, различная спецодежда, постельные принадлежности), сувенирное производство – 5% (художественная ковка, сувенирные изделия в частности сабли разного вида, с применением нескольких способов обработки металла (гальваника)).

В настоящее время многие предприятия уголовно-исполнительной системы обременены старыми долгами, в связи с отвлечением значительных средств, зарабатываемых на производстве, из-за недостаточного федерального финансирования на нужды материально – технического содержания осужденных. Это обстоятельство не дает им возможности иметь собственные средства для развития производства.

Многие производства в настоящее время не сохранены. Так в учреждениях прекращено производство: электродов, производство изделий для агропромышленного комплекса, изделий пожарно-технического назначения, хозяйственного мыла, казарменной и бытовой мебели и других видов изделий. 

Такая ситуация складывается как по объективным, так и по субъективным причинам. К объективным можно отнести: 

·  существенное изменение рыночной коньюктуры; 

·  отсутствие госзаказов; 

·  проблемы со сбытом готовой продукции; 

·  старое оборудование; 

·  уменьшение финансирования из федерального бюджета на указанные нужды. 

К субъективным причинам: 

·  недостаточную работу маркетинговых служб учреждений; 

·  отсутствие четких планов развития;

·  отсутствие четкой методики привлечения осужденных к труду

В связи с этим особую озабоченность вызывает трудоустроенность осужденных. В настоящее время трудоустроено 18,5 % осужденных (данные за 2009 г.). Динамика привлечения к труду осужденных с 2004 года по 2009 год и количество не выполняющих норму выработки. 

Таблица 1

Показатели трудового использования спецконтингента

	Период
	вывод на оплачиваемые работы
	не выполняющие норму выработки

	
	факт, чел.
	% от ССЧ
	чел.
	%

	2004 год
	2163
	20,0
	231
	18,1

	2005 год
	2088
	18,6
	163
	13,1

	2006 год
	2006
	17,2
	114
	9,9

	2007 год
	2155
	18,1
	123
	10,2

	2008 год
	2361
	18,5
	368
	25,3

	янв.2009
	2580
	19,5
	1007
	54,7
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Рис. 1. Показатели трудового использования спецконтингента

Как отражено в таблице и диаграмме количество работающих осужденных фактически растет, но вместе с тем увеличивается процент осужденных, не выполняющих норму выработки, это связано с политикой принудительного «искусственного» увеличения числа работающих осужденных.

Неполный рабочий день и неполная рабочая неделя превращают труд осужденных не в желанное для них занятие, обеспечивающее постоянный заработок и возможность условно-досрочно освободиться, а в полусвободное времяпровождение, когда при желании можно и не уклоняться от работы открыто. В определенной мере это обусловило и то, что сейчас в местах лишения свободы проблема отказа осужденных от работы не стоит (а ранее это было массовое явление), хотя в данном случае большое значение имеют экономические (желание получать заработок) и социальные (быстрее получить условно-досрочное освобождение) стимулы. 

Осужденный, человек, проведший без работы 5-10 лет, не способен и не хочет трудиться, социализация его в общество после освобождения равна нулю. Тем самым, отсутствие работы в местах лишения свободы перечеркивает главный принцип и цели уголовно-исполнительного законодательства – исправление осужденных и предупреждение совершения новых преступлений.

Целевой рынок УФСИН России по Омской области в настоящее время представляют агропромышленные организации и предприятия, частные организации и компании сибирского региона.

Для более быстрого и эффективного разрешения проблемы эффективной работы предприятий уголовно-исполнительной системы, трудоустройства осужденных, необходимо объединение усилий всех причастных к ней институтов государства, это руководство УФСИН по Омской области, Администрации Омской области, Федеральной службе исполнения наказаний, Правительству РФ.
Е.С. Канунников

НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия»

новые возможности в маркетинге – выбор 
нестандартных каналов распространения рекламы

Подсчитано, ежедневно на человека обрушивается поток из 3500 рекламных сообщений. Если не учитывать 8 часов сна, то каждые 60 минут люди получают более 200 рекламных сообщений! Но это вовсе не значит, что все из них они воспринимают и запоминают. Большая часть информации пропускается мимо глаз, мимо сознания. Потребители в большинстве своем считают рекламу «вынужденным злом», а продавцы справедливо возражают, что она — это двигатель торговли, и без нее существование в условиях конкуренции не представляется возможным. По-своему правы обе стороны: рекламодатель должен донести до потенциального покупателя максимум достоверных данных о своем товаре, и в то же время активная реклама позволяет потребителю лучше ориентироваться на рынке товаров и услуг, значительно расширяет возможности выбора, предоставляет новую информацию и дает пищу для размышлений.

Однако уже наступило время пресыщения традиционными рекламными ходами, потребителя уже не привлекают ни яркие плакаты, ни заманчивые видеоролики, ни кричащие рекламные блоки в печатных изданиях. Пришла пора изобретать новые оригинальные и нестандартные методы продвижения товаров и услуг, но чтобы реклама при этом выполняла свои главные задачи — была информативной, запоминающейся и несла в себе грамотные мотивации. Использование необычных способов продвижения может дать колоссальный эффект даже при очень скромном бюджете. Этот способ продвижения предполагает необычное креативное решение или нестандартное размещение. Либо и то, и другое вместе. 

Преимущества нестандартной рекламы:

1. Более эффективное воздействие на потребителей. Она выделяется и привлекает внимание. Зачастую потребитель не воспринимает нестандартную рекламу как рекламу, поэтому доверие к такой информации повышается. Например, в США для рекламы нового телефона Sony Ericsson T68i производитель применил необычный ход:  были наняты актеры, которые специально посещали достопримечательности крупнейших городов Америки и просили туристов сфотографировать их помощью камеры, встроенной в Sony Ericsson T68i. Кампания дала эффект и продажи выросли. Но впоследствии общественность узнала, каким образом рекламировали новую модель. Многие американцам не понравился данный способ продвижения – они посчитали себя «обманутыми» рекламой.

2. Возможность добиться значительных результатов при работе с небольшими бюджетами. Вспомним рекламу компании «Евросеть», когда с помощью эпатирующих акций (разденься, чтобы получить телефон) были достигнуты блестящие результаты.
3. Возможность охватить узкую аудиторию, полезную для нишевого продукта. Например, студентов и "золотую молодежь" в ночных клубах, обеспеченных людей в ресторанах, молодежь и людей среднего возраста в кинотеатрах, людей со средними доходами в кафе и недорогих ресторанах.
Основным недостатком нестандартной рекламы является то, что нестандартная реклама связана с риском. В отличие от традиционных способов продвижения, новые рекламные ходы применяются впервые и оценить реакцию потребителей на них сложно.

В задачу грамотной рекламы входит не «зомбирование» покупателя, ее основные усилия должны быть направлены на то, чтобы человек, проанализировав полученную информацию, самостоятельно осознал необходимость того или иного приобретения. Далее рассмотрим основные виды нестандартной рекламы.

Product Placement.
Профессиональные рекламисты связывают возникновение явления product placement с появлением в 1940-х гг. мультсериала про моряка Папая. Главный герой в трудную минуту своей жизни подкреплялся шпинатом, а сам сюжет был построен вокруг взаимоотношений Папая с девушкой по имени Олив Ойл (Оливковое Масло). Таким образом, растительная пища, которую ненавязчиво пропагандировал сериал, быстро завоевала популярность среди потребителей. Это и дало толчок к использованию скрытой рекламы в разных сферах искусства. 

Его активное освоение началось в 1982 г., когда в прокат вышел фильм "Инопланетянин" (Е.Т. The Extra-Terrestrial), в котором глав​ный герой поглощал шоколадные батончики Reese's Pieces. Спустя 3 мес. после выхода фильма продажи батончиков выросли на 6%. Сей​час product placement присутствует во всех областях массовой культу​ры США, Европы и России.

Ярким примером российского product placement служит фильм "Дневной дозор", в котором размещались такие бренды, как Mazda RX8, «Faberlic», пиво «Старый мельник», сок «Добрый», радио «Ретро FM», «Matiz», «МТС», «NOKIA», «Карбина-Телеком». Телесериалы также активно работают с брендами посредством product placement, например, в сериале «Другая жизнь» все герои активно питались сырами и другими молочными продуктами торговой марки «President», а сериал "Заколдованный участок" отметился активным экранным потреблением водки «Славянская».

По разным данным, наиболее успешные (с коммерческой точки зрения) реалити-шоу живут уже не столько за счет рекламы внутри и вокруг программы, как все остальные сегменты эфира, сколько за счет так называемой скрытой рекламы, вплетенной в ткань действа. Рекорд по доходам от размещения рекламы внутри программы получило шоу «Дом-2» телеканала "ТНТ", второе и третье места делят проекты «Первого канала» «Последний герой» и «Фабрика звезд». Все эти суммы превосходят объемы рекламных поступлений, зарабо​танных популярными программами на обычной рекламе.

Скандальная реклама.
Многие из вас хорошо помнят рекламу пылесоса «Сосу за копей​ки», которую размещала сеть магазинов «Эльдорадо». Плакаты с этим слоганом из-за запрета провисели меньше месяца. Случай с «Эльдорадо» стал уже хрестоматийным, впрочем, как и реклама кампании «Евросеть» со слоганом «Наши цены о...ть» и рекламный слоган «Связного» - «Топ модели доступны». Факт налицо – скандальная реклама работает.

Обычно с этой целью товар специально сексуализируется, обретая характеристики, которыми он изначально не обладает. Обычно, чтобы обойти ФАС, подобная реклама строится на каламбуре – потребителю понятно, на что намекает рекламный плакат, но сообщение остается лишь шуткой, намеком. Рекламы, построенной на этом принципе, немало, и, как правило, она хорошо работает. Во главу угла ставится слоган-каламбур, который в основном своем значении должен звучать вполне прилично, а в дополнительном – нести информацию из разряда «каждый мыслит в меру своей испорченности». На это рассчитан слоган «У меня большой... Ford Mondeo» автосалона «Инком» и «Отдаюсь за мобильный» сети «Эксперт». Второй вариант более провокационный, но и внимание он привлекает сильнее. Скандальная реклама хороша в небольших объемах и, естественно, с такой кампанией можно выйти на рынок только один раз.

Живые медиа.
Живые медиа пока еще новинка. Зачастую сложно определить, что именно является живым медиа. Хотя совершенно очевидно, что в качестве носителей в данном случае используются живые существа - люди и животные. Самый очевидный и не вызывающий споров пример – это работа компании «К9», которая предлагает размещать рекламу на специальных жилетках для собак. В специальной базе рекламодатель может выбрать породу собак, на которых он хотел бы видеть свою рекламу (ротвейлеры, доги, таксы), а также задать стандарт по окрасу и размеру. Владелец собаки по контракту с «К9» обязан выгуливать питомца по определенному маршруту строго оговоренное количество времени. Медианосителями могут стать только хорошо воспитанные и выдрессированные собаки.

Mobile media.
Mobile media (мобильное медиа) – это медиасреда, основное отличие которой заключается в использовании в качестве устройств для приема/передачи информации мобильных устройств, в основном, телефонов и КПК. Потенциальной аудиторией данного медиа являемся в том числе и мы с вами как владельцы сотовых телефонов. Активная часть данной аудитории – это люди, которые используют мобильный телефон не только для общения друг с другом, но и для других целей.

· для получения информации из внешней среды (например, подключение к мобильному Интернету);

· дистанционного интерактивного участия в развлекательных проектах (например, голосоваия в телерадиопередачах);

· для коммуникации с брендами и участие в промо-акциях (например, отправка SMS в целях принятия участия в розыгрыше для покупателей определенного продукта) и др.

Мобильный маркетинг.
Мобильный маркетинг – это разнообразные маркетинговые ком​муникации с целевой аудиторией с помощью мобильного телефона. Сейчас можно выделить два основных направления использования мобильного маркетинга: размещение на готовых рекламных площадках в mobile media (медиа-размещение) и интерактивные промо-форматы. Эти направления дополняют друг друга и позволяют по-разному строить свою работу с мобильной аудиторией.

Размещение на готовых площадках предполагает традиционный рекламный подход, т.е. задача может быть сформулирована следующим образом: мне нужно охватить за такой-то промежуток времени такое-то количество аудитории с такими-то характеристиками. Для решения подобной задачи сегодня рекламист может использовать мобильный Интернет и специальные сервисы.

Провокационный маркетинг.
Ставку в провокационном маркетинге делают на творчество, разработку нигде не применявшегося необычного хода. Провока​ционный маркетинг предполагает некую динамичную игру: ее сцена​рий, как правило, представляет собой ряд этапов, постепенно вовлекающих в эту игру разные группы людей. При этом невольные участники событий сами становятся носителями информации. А все потому, что при грамотной продуманной рекламной кампании свидетели события не воспринимают его как рекламу

Как утверждают профессионалы, имевшие дело с провокационным маркетингом, границ для его применения практически нет. Цели у большинства компаний одинаковы: как отмечают рекламные агент​ства, подавляющее большинство клиентов (85%) стремится увели​чить продажи, остальные рассчи​тывают изменить свой имидж. 

Если идея «выстрелит», теряют смысл шаблонные правила — уже не требуется, чтобы потребитель увидел, как минимум, 9 рекламных сообщений. В рамках провокационного маркетинга хватает одного контакта – он принесет те же самые результаты. «Контактный» потребитель «заразит» еще ряд людей, как правило, от 3 до 10 человек. В итоге получается, что грамотная провокационная акция эффективнее традиционных в десятки раз: специалисты называют числа от 20 до 100 раз.

Основными формами и методами провокационного маркетинга считаются Ambient media, вирусный[image: image49.emf]Рис.4. Динамика изменения количества
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 маркетинг, «сарафанное радио», флэшмоб. От еще одна причина, по которой провокационный мар​кетинг иногда приравнивают к партизанскому, в котором данные ме​тоды также встречаются.

Ambient media.
Ambient media (от англ. – окружающий) – это реклама, которая использует в качестве носителя любой предмет, с которым человек сталкивается в обыденной жизни. Приведем пример. Для рекламы удобрений «Paton» использовали самые большие и красивые деревья в городе: вокруг их стволов укрепили цветочные горшки с логотипом данного удобрения. Создавалось ощущение, что дерево растет из горшка, а своим огромным ростом оно обязано использованию подкормки. Еще один вариант с использованием окружающих предметов был придуман для рекламы «Jeep»: на улицах ко всем решеткам, похожим по форме на решетку радиатора рекламируемого автомобиля, были пририсованы фары и слоган «Освободись!». Использование ambient media всегда уникально. Подбор окружающих предме​тов должен отвечать целям акции и характеру рекламируемого товара, к тому же данные предметы обязаны обратить на себя внимание представителей целевой аудитории. Например, корм для собак «Бонзо» рекламировался следующим образом: в скверах, где хозяева выгуливали своих питомцев, были установлены приборы, на звук которых собаки реагировали лаем.

Местом для размещения сообщения может стать что угодно: тело человека (реклама на обритом наголо черепе или в области декольте), ночное небо, памятник на главной площади. Чаще всего «жизненный способ» используют компании, работающие в сегменте BTL.

Вирусный маркетинг.
Именно на использовании вирусного маркетинга была основана реклама издания «Самая». Его суть сводилась к тому, что в один вагон метро друг за другом заходили самые обычные девушки, читающие журнал «Самая». Вагон наполнялся «подсадными утками» постепенно, в конечном итоге в одном вагоне собиралось до 18 «читательниц».

ФлэшМоб.
Однако данный пример может служить иллюстрацией еще одной формы провокационного маркетинга — флэшмоба (FlashMob – «вспышка толпы»). Некогда модное, в чем-то хулиганское увлечение подростков стало средством маркетинга. Его суть сводится к тому, что в определенном месте по договоренности группа людей вы​полняет заранее согласованные действия. О флэшмобе заговорили больше 3 лет назад, когда полторы сотни человек в Нью-Йорке выра​зили желание приобрести в мебельном супермаркете «коврик любви». Рекламируемый товар в данном случае никто не скрывает, однако его подача оригинальна. Такая «городская провокация» не может не вызывать интереса.

Сарафанное радио.
В числе основных технологий провокационного маркетинга – Word Of Mouth (WOM), более известный под названием «сарафанное радио». Провокационная акция в форме странного события всегда порождает множество слухов и домыслов. Если адресаты не поймут истинной причины события, большой резонанс устроителям акции обеспечен. Причем для рекламистов важно, чтобы слухи были «пра​вильные» – каждый раз при планировании кампании прогнозируются возможные отклики на событие. 

В определенной степени к «сарафанному радио» можно отнести Viral Video (вирусное видео в Сети), Viral Game (вирусная флэш-игра) Слухи подогреваются и через Интернет, в современном мире они.приобретают вид короткой ссылки на определенный сайт.

Итак, рекламодатель не получает гарантий, что реклама дойдет до потребителя, сколь бы дорогой, яркой и агрессивной она ни была. Качество товара сегодня тоже не обеспечивает высоких продаж – у конкурентов можно найти то же самое и практически по аналогичной цене, поэтому от характеристик продукта мало что зависит. Рекламодателям остается уповать только на одно – привлечь внимание к себе, выделившись из общей массы участников рынка, выделить необходимость тщательно планировать и готовить будущую кампанию. Требуется детально прорабатывать сценарий и реализацию нестандартной рекламы.
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Оценка эффективности действующих программ 
по поддержке малого предпринимательства 
в условиях финансового кризиса
В современных условиях присутствие малого бизнеса в экономической структуре региона напрямую определяет его экономическое развитие. Мировой экономический кризис так же внёс свой вклад и отразился не только на крупных корпорациях, но и малом бизнесе и его масштабах. В условиях ограниченных территориальных бюджетов все действующие программы должны быть целенаправленны на максимальную отдачу от их реализации.  
Так финансовый кризис в Российской Федерации существенно повлиял на доступность кредитных ресурсов для малого и среднего бизнеса, реализацию инвестиционных проектов, а также на потребительскую активность населения, что также негативно сказывается на малом и среднем бизнесе.
Очевидно, что начавшийся мировой финансовый кризис в большей степени окажет негативное влияние на ситуацию в сфере предпринимательства но особенно это коснется малого бизнеса. 
Так банки ориентируются на кредитование лишь эффективно развивающихся предприятий. При этом большинством банков не используются такие широко распространенные за рубежом формы поддержки малого бизнеса, как факторинг, овердрафтное кредитование, кредитования на условиях кредитной линии с лимитом задолженности и с лимитом выдачи и другие банковские продукты. Для малого бизнеса труден, особенно в условиях кризиса, доступ к финансовым ресурсам, все сильнее ощущается нужда в налоговых каникулах, минимальных арендных платежах.
Действующая отечественная система безналичных расчетов все еще имеет много недостатков, а товарный бартер в сфере малого бизнеса практически не развит. Это существенно снижает возможности выживания предпринимательских структур и малых предприятий в условиях кризиса.
В целом недостаток финансовых ресурсов – одна из важнейших проблем малых предприятий в условиях кризиса. При этом банковскими кредитами, по данным специалистов, в условиях кризиса реально могут воспользоваться лишь 10-15% малых предприятий, что объясняется завышенными требованиями со стороны кредиторов к таким предприятиям. Система предоставления господдержки в виде гарантии, покрывающих часть кредита, находится лишь в стадии обсуждения и разработки. Между тем, ставка кредита сохраняется на уровне 20%.
Ниже в таблице приведены Количество зарегистрированных малых предприятий по федеральным округам Российской Федерации.

Таблица 1
Количество зарегистрированных малых предприятий по федеральным округам Российской Федерации

	Федеральные округа
	Количество зарегистрированных МП та \ апреля 2009 г. в расчете на100 тыс. чел.

	Прирост / сокращение(-) количества  зарегистрированных. МП на 100 тыс. чел.населения* 
	Количество зарегистрированных МП  в расчете на 100 тыс. чел. населения* в % от среднего по РФ

	РФ
	160,4
	-41,7
	100,0

	Центральный
	196,9
	-24,9
	122,8

	Северо-Западный
	231,0
	0,7
	144,0

	Южный
	119,6
	СО о
-JJ,J
	74,6

	Приволжский
	156,2
	-47,2
	97,4

	Уральский
	112,6
	21,1
	70,2

	Сибирский
	131,0
	-100,2
	81,7

	Дальневосточн.
	147,1
	-102,7
	91,7


* за период 01.04.2008-01.04.2009, исходя из численности населения на 1 января 2009 г.
На 1 апреля 2009 г. число зарегистрированных малых предприятий в целом по РФ составило 227,6 тыс. единиц, что на 20,7% меньше, чем по состоянию на 1 апреля 2008 г. Количество МП в расчете на 100 тыс. жителей достигло 160,4 ед., уменьшившись по сравнению с 1 апреля 2008 г. на 41,7 ед.
Наиболее значительно число зарегистрированных малых предприятий на 100 тыс. жителей снизилось в Сибирском и Дальневосточном федеральных округах. Увеличение показателя произошло в Северо-Западном и Уральском федеральных округах.
По итогам января-марта 2009 г. среднесписочная численность занятых на МП (без учета внешних совместителей и работающих по договорам гражданско-правового характера) в целом по стране сократилась на 5,4% и составила 5 741,7 тыс. чел.
В январе-марте 2009 г. по сравнению с январем-мартом 2008 г. малые предприятия обеспечили на 327,6 тыс. меньше постоянных рабочих мест. При этом удельный вес работников МП в общей среднесписочной численности занятых составил 12,0%, сократившись на 0,3 п.п. по сравнению с показателем за аналогичный период 2008 г.
Таблица 2
Среднесписочная численность занятых на МП по федеральным
округам Российской Федерации в январе-марте 2009 г.
	Федеральные округа
	Среднесписочная численность работников МП*
	Доля занятых на МП в общей среднесписочной численности занятых

	
	тыс. чел.
	в% к
январю-марту 2008 г.
	%
	Изменение относительно января-марта 2008 г., п.п.

	РФ
	5 741,7
	94,6
	12,0
	- 0,3

	Центральный
	1 674,5
	107,7
	12,2
	1,3

	Северо-Западный
	668,8
	82,2
	12,9
	-2,4

	Южный
	707,7
	83,2
	12,5
	-2,5

	Приволжский
	1 295,3
	91,0
	12,6
	-0,8

	Уральский
	402,1
	111,5
	8,8
	1,2

	Сибирский
	736,3
	87,0
	11,8
	-1,4

	Дальневосточн.
	256,9
	117,1
	11,4
	1,8


* без внешних совместителей и работающих по договорам гражданско-правового характера
Сокращение среднесписочной численности занятых на МП в целом по стране сопровождалось сокращением показателя в ряде федеральных округов. Наибольшее сокращение среднесписочной численности занятых на МП произошло в Северо-Западном и Южном федеральных округах – на 17,8%) и 16,8%о соответственно. В то же время в отдельных федеральных округах был зафиксирован рост показателя. В Дальневосточном ФО среднесписочная численность работников на малых предприятиях выросла на 17,1%, в Уральском ФО – на 11,5%, в Центральном ФО – на 7,7%.
В целом, По итогам первого квартала 2009 г. в целом по РФ по всем используемым в мониторинге показателям развития малого предпринимательства отмечается негативная динамика.
Итоги деятельности малых предприятий в январе-марте 2009 г. относительно января-марта 2008 г. в региональном разрезе можно рассматривать как негативные. Только в 43 регионах увеличилось количество зарегистрированных МП; увеличение среднесписочной численности занятых на МП было отмечено в 34 регионах; объемов оборота МП – в 25; инвестиций в основной капитал на МП – также в 25.
В этих условиях государство в последние месяцы выделяет определенные финансовые средства на поддержку малого бизнеса, но они, как правило, перечисляются банкам, фондам, ассоциациям и, нередко, просто не доходят непосредственно до предпринимательских структур.
Между тем, например, в странах с развитой рыночной экономикой превалируют такие тенденции, как последовательный перенос государственной поддержки и затрат на нее на региональный и местный уровень, сокращение прямой финансовой помощи и преобладание так называемых «мягких», косвенных методов поддержки, включая расширенное применение налоговых льгот, устранение административных барьеров, обеспечение консультационными и информационными услугами и др.
В 2009 году радикально усилена деятельность по предотвращению и пресечению действий чиновников, направленных на коррупционное вмешательство в дела малого бизнеса. Будет усилена борьба с этими явлениями со стороны прокуратуры, Федеральной антимонопольной службы, Счетной Палаты.
Будет продолжена работа по устранению законодательно установленных в прошлые годы излишних административных барьеров. С 1 июля 2009 года вступит в силу новый Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», которым закреплен принцип уведомительного начала предпринимательской деятельности для 13 видов бизнеса, подавляющее число предприятий в которых – это субъекты малого и среднего предпринимательства. В этих же сферах будет легче всего начать собственное дело тем, кто останется без работы. Проверки малых компаний будут осуществляться не чаще, чем 3 раза в год, а внеплановая проверка – только с санкции прокурора.
Вместе с тем, следует отметить, что разрабатываемые планы по поддержке малого бизнеса пока ориентированы абстрактно на весь данный сектор. При этом совершенно не учитываются социально-организационные различия в среде малых предприятий. Например, помощь предприятиям, созданным представителями социально-уязвимых групп населения (инвалидами, женщинами, молодежью), мелким фирмам, экспортирующим свою продукцию, инновационному бизнесу в условиях кризиса должна быть более конкретной, точечно целенаправленной. Таким предприятиям должны предоставляться специфические налоговые льготы, а, возможно, и льготные кредиты на инвестиции в основные фонды, на модернизацию оборудования, устанавливаться ускоренные амортизационные списания и т.п.
ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ, ПОЛИТИКА И ПРАВО 
В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ
В.Г. Пузиков, Н. Чуаньлинь

НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия»
Гражданское общество и политические партии 
в современной России

Гражданское общество – совокупность социальных отношений и институтов, функционирующих независимо от политической власти и способных на нее воздействовать. Гражданское общество – это общество автономных индивидов и автономных социальных субъектов. В идеале гражданское общество может быть представлено как сфера параллельная, то есть отдельная от государства, как институт, где граждане создают свои объединения и ассоциации согласно их собственным интересам и потребностям. Актуальность рассмотрения данного феномена обусловлена необходимостью повышения роли рядовых граждан и их добровольных объединений во всех сферах жизнедеятельности современного российского общества. 

Политическая партия – это общественное объединение, созданное в целях участия граждан Российской Федерации в политической жизни общества посредством формирования и выражения их политической воли, участия в общественных и политических акциях, в выборах и референдумах, а также в целях представления интересов граждан в органах государственной власти и органах местного самоуправления. Политическая партия – это организация, объединяющая на добровольной основе наиболее активных представителей тех или иных классов, социальных слоёв или групп, и предназначена для их социального просвещения и предания их действиям по защите интересов целенаправленного и организованного характера, отстаивания их интересов в системе политических интересов и институтов. 
Важнейшая функция партий в современном демократическом обществе – служить началом связи между гражданским обществом и государством. Политические партии, которые имеют реальные возможности участвовать в формировании государственных органов, воздействовать на внутреннюю и внешнюю политику страны, в совокупности составляют партийную систему общества.

Формирование гражданского общества является центральной задачей социально-политического развития современной России, а существование действенного института политических партий – одним из решающих факторов этого процесса. Вне деятельности партий, их участия во власти развитие гражданского общества просто немыслимо, если иметь в виду исторический опыт развитых демократий современного мира. Политические партии в демократических системах являются одной из форм представительства и выражения интересов широких слоев гражданского общества. Они обобщают потребности достаточно разнородных социальных общностей и формулируют их в виде требований к власти.

Первый парадокс развития между гражданским обществом и политическими партиями в современной России состоит в том, что политические партии возникают не как каналы связи гражданского общества и власти, а как политические институты, выражающие собственные (партийные) групповые интересы. Они представляют собой объединения сторонников вокруг политического деятеля. Эти сподвижники являются одновременно клиентами и политическими акторами конкретного лидера, требования которых он представляет в структурах власти. Неслучайно, многие высшие чиновники из правительства и администрации президента возглавляют партии или входят в их руководство. Между членами партий существуют отношения личной лояльности и преданности. В силу незрелости гражданского общества численность вновь образующихся партий часто ограничивается руководством. 
Процесс формирования партий имеет обратную логику в современной России, чем в Западной Европе. Обычно возникающие в гражданском обществе групповые и коллективные интересы нуждаются в организационном представительстве их требований к властным структурам, этим и определяется потребность в создании партий. Однако в России первоначально складывается руководство партий, которые затем ищут потенциальных членов и избирателей. В связи с этим представительность групп интересов, которую осуществляют партии очень незначительна. Это второй парадокс. Третий парадокс состоит в том, что отношения между обществом и государством, с одной стороны, обществом, политическими партиями и государством, с другой стороны, строятся в современной России (в отличие от стран Западной Европы) в условиях «большого», «сильного» государства и «маленького», «слабого» гражданского общества (См.: рис. 1; 2). 

С формированием гражданского общества в России дело обстояло сложнее, чем на Западе, так же, как и во многих странах Востока. По характеру доминирующей роли госу​дарства Россия была ближе к восточному типу обществ, но в России эта роль в силу ряда исторических, природно-географических и геополитических причин была выра​жена еще рельефнее. Государство выступало по большей части основным инициа​тором формирования общественных институтов, и это накладывало отпечаток на все отношения – хозяйственные, социальные, культурные, не говоря уже о политических. Самодеятельность снизу ограничивалась. Общество сдавливалось налоговым прессом, из него выкачивался для государственных нужд не только прибавочный продукт, но и часть необходимого. Отсюда слабое развитие городов, торговли, предпри​нимательства. Отсюда зыбкость права и отношений собственности. Отсюда ригид​ность политической системы, лишенной обратной связи. Отсюда, бедность и неустроенность быта большинства населения и консерватизм культурных ценно​стей. В результате традиционное общество и традиционная культура в России плохо развивались «снизу», путем естественной эволюции. Любой институт был тесно привязан к государству, и зависим от него.

После распада СССР, процессы становления гражданского общества в современной России сопряжены с глубокими противоречиями, обусловленными, с одной стороны, слабой готовностью самого общества активно воздействовать на эти процессы, а с другой, стремлением властных и олигархических структур поставить их под свой контроль. Партии больше заботятся о включении своих представителей в государственные структуры, а не выражении и защите интересов социальных групп, слоев гражданского общества. Для того, чтобы найти выход из создавшейся ситуации, определить политические и правовые ориентиры продвижения к гражданскому обществу требуются как целенаправленные усилия законодателя, так и теоретические разработки политической науки, способные обосновать целесообразность тех или иных инноваций на этом поле. Еще в бытность своего президентства В.В. Путин в Послании Федеральному Собранию 26 мая 2004 года отметил: для того, чтобы «стимулировать дальнейший рост институтов гражданского общества, необходимо постепенно передавать негосударственному сектору функции, которые государство не должно или не способно эффективно выполнять».

 В России завершение процесса формирования подобных структур – дело будущего, хотя, возможно, и не слишком отдаленного, о чем, в частности, свидетельствуют такие факты последних лет, как принятие Закона «О политических партиях», реорганизация влиятельных общественно-политических движений в партии, проведение выборов в рамках принятых Законом процедур. 
Гражданское общество – это не только наличие независимых ассоциаций граждан, но и существование таких социальных отношений в обществе, при которых эти ассоциации способны играть роль обоюдополезного посредника в отношениях между индивидом и государством и, в случае необходимости, в состоянии защитить индивида от незаконных действий государственных структур. 
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Рис. 1. Отношения между гражданским обществом, политическими партиями и государством в современной Западной Европе.
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Рис. 2. Отношения между гражданским обществом, политическими партиями и государством в современной России. 

В современной России особенность формирования гражданского общества состоит в том, что оно вышло из недр командно-административной системы, находится еще в зачаточном состоянии и доминирование старой системы над гражданским обществом еще сохраняется. Основным инициа​тором формирования общественных институтов, в России выступало по большей части государство. Попытки укрепления гражданского общества предпринимались при правлении Екатерины II, Александра I и особенно Александра II. Тогда были созданы организации взаимопомощи, земства, охватившие всю Россию. Несмотря на это, организации гражданского общества не были укоренены, пришедшим к власти большевикам легко удалось их ликвидировать, и процесс был прерван на 70 лет. И сегодня Россия наблюдает создание Гражданского форума и Обществанной палаты.

Отказ от принципа социальной справедливости привел к снижению уровня и ухудшению качества жизни большинства россиян, вытеснению значительной части населения за черту бедности. Возникло резкое социальное расслоение на бедных и богатых и раскол общества на преуспевающее меньшинство и проигравшее большинство. Есть несколько составляющих общества, но, несомненно, важнейшая среди них – средний класс, который и является основной социальной базой формирующегося гражданского общества. 

В настоящее время в России происходит становление гражданского общества. Партии являются существенным элементом политической системы общества. Они выступают носителями конкурирующих друг с другом политических курсов, служат выразителями интересов, потребностей и целей определенных социальных групп, связующим звеном между гражданским обществом и государством. Задача партий – превратить множество частных интересов отдельных граждан, социальных слоев, заинтересованных групп в их совокупный политический интерес. Через партии и избирательные системы происходит формализация участия граждан в политической жизни. Партии принимают активное участие в функционировании механизма политической власти или оказывают опосредованное влияние на него. Немаловажной чертой деятельности партий является их идеологическое воздействие на население с целью формирования политического сознания и политической культуры. Политические партии выиграют, если будут развиваться как демократические организации, основанные на принципах демократического большинства и социальной ответственности. 

Общественному воздействию на государство препятствует российская бюрократия. В ходе длительного исторического развития она превратилась в мощное социальное образование, функционирующее не только как исключительно государственная, но и как общественная структура. Без изменения подобного положения вещей развитие гражданского общества будет невозможно. И все же перспективы развития гражданского общества в России есть, об этом говорит и рост числа и объема деятельности структур гражданского общества складывающихся в России, и создание властью условий для их свободного самостоятельного развития, и формирование гражданского сознания свободного человека, которое обеспечивает возрастание самопроявлений личности и повышение гражданской активности россиян. Вместе с тем гражданское общество и государство должны развиваться во взаимодействии: они нуждаются друг в друге и, в идеальном варианте, они развиваются вместе в тандеме, а не за счет друг друга. Деятельность политических партий является реальным показателем процесса становления гражданского общества, демократизации политической системы, развития самоуправления. И чем результативнее становится их работа, тем зрелее и прочнее становится гражданское общество в современной России.
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ПРОЦЕСС ГОСУДАРСТВЕННОГО АНТИКРИЗИСНОГО 
РЕГУЛИРОВАНИЯ 

Мировой опыт показывает, что процесс реализации антикризисных процедур в условиях рыночной экономики – управляемый процесс, включающий в себя два блока процедур: антикризисное управление и антикризисное регулирование.

Антикризисное регулирование – это воздействие на должника на макро и микроуровне и содержит в себе меры организационно-экономического и нормативно-правого воздействия со стороны государства, направленные на защиту предприятий от кризисных ситуаций, предотвращение банкротства или ликвидацию в случае неэффективности его дальнейшего функционирования. Государственная политика в регулировании кризисных ситуаций заключается в минимизации экономического и социального ущерба, вызванного банкротством организации. 

Основными направлениями государственного антикризисного регулирования являются: совершенствование законодательной базы о несостоятельности (банкротстве) предприятий; осуществление мер по оздоровлению жизнеспособных предприятий, включая оказание государственной поддержки неплатежеспособным предприятиям и привлечение инвесторов, участвующих в оздоровлении этих предприятий; принятие Правительством РФ мер, направленных на преодоление кризиса неплатежей; приватизация и добровольная ликвидация предприятий-должников; создание института арбитражных и конкурсных управляющих.

Антикризисный процесс – применение к предприятию-должнику реорганизационных или ликвидационных процедур – начинается с комплексной оценки его финансово-экономического состояния. Без диагностики причин неплатежеспособности предприятия могут быть назначены неправильные антикризисные процедуры, что может привести к ликвидации вполне перспективных предприятий, к санации явно несостоятельных предприятий, обострению интересов должников и кредиторов.

Антикризисное регулирование существует как на макроуровне, так и на микроуровне. Поскольку именно предприятие является основным звеном национального хозяйства, то и кризисные процессы проявляются наиболее отчетливо на предприятиях. Антикризисные мероприятия на макроуровне создают благоприятную среду для преодоления предприятиями кризиса с наименьшими потерями. В то же время, ситуация на каждом конкретном предприятии в большей степени зависит от действий его руководства во время вхождения предприятия в кризисную фазу. Поэтому именно антикризисное управление на микроуровне имеет наиболее практическое значение для состояния экономики в целом.

Основными этапами антикризисного управления являются: в случае выявления фактов проблемности при диагностике финансового состояния разработка бизнес-плана финансового оздоровления предприятия; регулирование процесса финансового оздоровления; оценка глубины финансового и экономического кризиса предприятия и эффективности мер по финансовому оздоровлению; выбор и реализация антикризисных процедур.  

Опасность банкротства – это та опасность, которая должна вызывать у менеджмента хозяйственной организации осторожность и аккуратность в решении управленческих задач.  

Для эффективного управления, особенно в условиях кризиса на макро- и микроуровне, высшему менеджменту хозяйственной организации жизненно необходимо знать основы законодательства о несостоятельности. Системы и критерии оценки экономического состояния организации на предмет банкротства, а также системы и процедуры банкротства.

В общем виде процесс, связанный с банкротством предприятия в России, слагается из четырех этапов:

1. Установление несостоятельности.

2. Процесс в Арбитражном суде.

3. Реорганизационные процедуры.

4. Ликвидация предприятия.

Несостоятельность обычно рассматривается как негативное финансовое состояние предприятия, характеризуемое высоким уровнем неплатежеспособности по его обязательствам.

Финансовая несостоятельность предприятия может быть вызвана также следующими причинами: неэффективным управлением предприятием, неумелой маркетинговой стратегией, нерациональным расходованием ресурсов; отсутствием инвестиций в оборотный капитал и развитие производства для поддержания рыночной стоимости предприятия; производством неконкурентоспособной продукции.

Финансово несостоятельные предприятия оказывают отрицательное влияние на развитие экономики страны. Прежде всего, они являются источниками серьезных финансовых рисков для их успешно работающих партнеров. Они осложняют формирование доходной части государственного бюджета и внебюджетных фондов, замедляя реализацию программ экономического и социального развития. Финансово несостоятельные предприятия неэффективно используют кредитные ресурсы в товарной и денежной форме, что влияет на снижение общей нормы прибыли на капитал. Сокращая объем своей производственно-хозяйственной деятельности, эти предприятия усиливают социальную напряженность в стране из-за сокращения численности персонала.

Неспособность финансово несостоятельных предприятий удовлетворить в установленные сроки требования кредиторов и выполнить бюджетные обязательства, необходимость защитить личную и корпоративную деятельность, а также третью сторону, от существенных убытков предопределили создание и развитие института банкротства.

Западное законодательство вместо употребляемого у нас термина «банкротство» использует в настоящее время термин «несостоятельность». Это связано с тем, что под банкротством там понимают уголовно-правовую сторону несостоятельности. Поэтому в большинстве стран мира из законодательства исключены нормы, регулирующие уголовно-правовые вопросы (они внесены в уголовные кодексы и применяются по отношению к физическим лицам). Например, в США лицо, в отношении которого возбуждены процедуры банкротства, во время судопроизводства считается несостоятельным, а после решения суда – банкротом. 

В соответствии с Федеральным Законом РФ «О несостоятельности (банкротстве)» (абз. 2 ст. 2) от 26.10.2002г. №127-ФЗ несостоятельность (банкротство) – признанная арбитражным судом неспособность должника в полном объеме удовлетворять требованиям кредиторов по денежным обязательствам и (или) исполнить обязанность по уплате обязательных платежей.

При рассмотрении дела о банкротстве должника – юридического лица применяются следующие процедуры банкротства: наблюдение; финансовое оздоровление; внешнее управление; конкурсное производство; мировое соглашение.

В случае проведения процедур банкротства обязательному опубликованию подлежат сообщения о введении в отношении должника процедуры наблюдения, признании должника банкротом и об открытии конкурсного производства, о прекращении производства по делу о банкротстве.

При отсутствии возражений кредиторов должник-юридическое лицо может объявить о своем банкротстве и добровольной ликвидации.

Государственную политику в сфере финансового оздоровления и несостоятельности (банкротства) проводит государственный орган по финансовому оздоровлению и банкротству, имеющий территориальные органы – Федеральная служба финансового оздоровления (ФСФО России). В данной службе имеются следующие управления: управление реструктурирования предприятий, управление региональной координации и информационного обеспечения, управление правового обеспечения, управление методологией финансового оздоровления и общественных связей, управление финансового мониторинга и экспертизы, контрольно-ревизионное управление, контрольно-административное управление. ФСФО России выполняет исполнительные, контрольные, разрешительные, регулирующие и организационные функции, связанные с антикризисным регулированием. В случае возникновения признаков банкротства руководитель должника обязан сообщить об этом своим учредителям. Предписание о необходимости такого уведомления направляет ФСФО России. Все соучастники до момента подачи в арбитражный суд заявления о признании должника банкротом обязаны принимать меры по предупреждению банкротства.    

Производство по делу о банкротстве возбуждается арбитражным судом в течение пяти дней с момента поступления заявления о признании должника банкротом в арбитражный суд. Правом на обращение в арбитражный суд с заявлением о признании должника банкротом обладают должник, конкурсный кредитор и уполномоченные органы. Заявление должника должно быть направлено в арбитражный суд не позднее одного месяца с момента возникновения соответствующих обстоятельств. Не предъявление должником заявления в установленный срок влечет субсидиарную ответственность руководителя должника, членов ликвидационной комиссии (ликвидатора) по обязательствам должника перед кредиторами, возникшим после истечения срока.

Для возбуждения дела о несостоятельности (банкротстве) принимаются во внимание требования к должнику, если они признаны должником не ранее чем за один месяц до даты подачи заявления о банкротстве или подтверждены вступившим в законную силу решением суда. 

В арбитражном процессе по делу о банкротстве участвуют:

1. представитель работников должника;

2. представитель собственника имущества должника – унитарного предприятия;

3. представитель учредителей (участников) должника юридического лица;

4. представитель собрания кредиторов;

5. представитель комитета кредиторов;

6. саморегулируемые организации. 

Участниками собрания кредиторов с правом голоса являются конкурсные кредиторы и уполномоченные органы. В собрании кредиторов вправе участвовать без права голоса представитель работника должника, представитель учредителей (участников) должника – юридического лица, представитель собственника имущества должника-унитарного предприятия, которые вправе выступать по вопросам повестки собрания кредиторов. Организация и проведение собрания кредиторов осуществляются арбитражным управляющим.

Сообщение о проведении собрания кредиторов представляется им не менее чем за пять дней до даты проведения. В сообщении должны содержаться следующие сведения: наименование, местонахождение должника и его почтовый адрес; дата, время и место проведения собрания кредиторов; порядок ознакомления с материалами, подлежащими рассмотрению собранием кредиторов; дата рассылки сообщений о проведении собрания кредиторов; порядок регистрации участников собрания.

Собрание проводится арбитражным управляющим по месту нахождения должника. Решения собрания кредиторов по вопросам, поставленным на голосование, принимаются большинством голосов от числа голосов конкурсных кредиторов и уполномоченных органов, присутствующих на собрании кредиторов. Реестр требований кредиторов ведет арбитражный управляющий. Комитет кредиторов представляет интересы конкурсных кредиторов и осуществляет контроль за действиями временного управляющего, административного управляющего, внешнего управляющего и конкурсного управляющего. 

Члены комитета кредиторов избираются собранием кредиторов из числа представителей конкурсных кредиторов и уполномоченных органов на период проведения финансового оздоровления, внешнего управления и конкурсного производства.   

В случае признания предприятия неплатежеспособным к нему может быть применена одна из процедур. Среди мер восстановления платежеспособности организации закон выделяет реоганизационные процедуры, к которым относятся финансовое оздоровление, внешнее управление, мировое соглашение, применяемые по решению и под контролем арбитражного суда. 

В результате реструктуризации правовое положение юридического лица не изменяется. Сохраняется как сама организация в качестве субъекта права, так и единый имущественный комплекс. Реорганизационные меры направлены на улучшение экономического положения организации и являются последней попыткой со стороны арбитражного суда помочь конкретному предприятию восстановить платежеспособность. 

 Круг лиц, которые могут оказать финансовую помощь предприятию-должнику, законодательство не ограничивает. Ходатайство о проведении финансового оздоровления может быть подано должником, учредителями, собственником предприятии-должника и иными третьими лицами. Суд удовлетворяет его, если есть реальная возможность восстановить платежеспособность предприятия. 

Последствия введения финансового оздоровления. С даты вынесения арбитражным судом определения о введении финансового оздоровления наступают следующие последствия: требования кредиторов по денежным обязательствам и об уплате обязательных платежей, срок исполнения которых наступил на дату введения финансового оздоровления, могут быть предъявлены к должнику только с соблюдением порядка предъявления требований к должнику, установленного законом о банкротстве; аресты на имущество должника и иные ограничения должника в части распоряжения принадлежащим ему имуществом могут быть наложены исключительно в рамках процесса о банкротстве; приостанавливается исполнение исполнительных документов по имущественным взысканиям, за исключением исполнения исполнительных документов, выданных на основании вступивших в законную силу до даты введения финансового оздоровления решений о взыскании задолженности по заработной плате, выплате вознаграждений по авторским договорам, об истребовании имущества из чужого незаконного владения, о возмещении вреда, причиненного жизни или здоровью, о возмещении морального вреда; запрещается удовлетворение требований учредителя (участника) должника о выделении доли (пая) в имуществе должника в связи с выходом из состава его учредителей (участников), выкуп должником размещенных акций или выплата действительной стоимости доли (пая); запрещается выплата дивидендов и иных платежей по эмиссионным ценным бумагам; не допускается прекращение исполнения денежных обязательств должника путем зачета встречного однородного требования, если при этом нарушается очередность удовлетворения требований кредиторов; не начисляются неустойка (штрафы, пени), подлежащие уплате проценты и иные финансовые санкции за неисполнение или ненадлежащее исполнение денежных обязательств и обязательных платежей, возникших до даты введения финансового оздоровления.

Финансовое оздоровление вводится на срок не более чем два года. Не позднее, чем за месяц до истечения названного срока должник обязан предоставить административному управляющему отчет о результатах проведения данной процедуры, к которому прилагаются: баланс должника на последнюю отчетную дату; отчет о прибылях и убытках; документы, подтверждающие погашение требований кредиторов.

По итогам рассмотрения результатов финансового оздоровления и, кроме того, жалоб кредиторов арбитражный суд принимает один из судебных актов: определение о прекращении производства по делу о банкротстве в случае, если непогашенная задолженность отсутствует и жалобы кредиторов признаны необоснованными; определение о введении внешнего управления в случае наличия возможности восстановить платежеспособность должника; решение о признании должника банкротом и об открытии конкурсного производства в случае отсутствия оснований для введения внешнего управления и при наличии признаков банкротства.

Внешнее управление осуществляется при условии, что причиной тяжелого финансового положения должника явилось неудовлетворительное управление организацией и имеется реальная возможность восстановить платежеспособность предприятия с целью продолжения его деятельности путем проведения организационных и экономических мероприятий.

Решение о введении внешнего управления может быть принято арбитражным судом по итогам рассмотрения результатов проведения финансового оздоровления, а также в результате ходатайства собрания кредиторов. Одновременно судом утверждается внешний управляющий. Срок действия внешнего управления не более 18 месяцев, который может быть продлен в порядке, предусмотренном Федеральным Законом «О несостоятельности (банкротстве)», не более чем на шесть месяцев, если иное не установлено законодательством. 

Срок внешнего управления продлевается арбитражным судом при условии, что собранием кредиторов принято решение об утверждении или изменении плана внешнего управления, в котором предусмотрен срок внешнего управления, превышающий первоначально установленный, но не более чем максимальный срок внешнего управления; обращении в арбитражный суд с ходатайством о продлении внешнего управления, но не более чем максимальный срок внешнего управления.

Совокупный срок финансового оздоровления и внешнего управления не может превышать два года. Однако в случае, если с момента введения финансового оздоровления до даты рассмотрения арбитражным судом вопроса о введении внешнего управления прошло более 18 месяцев, суд не может вынести определение о введении внешнего управления.

Особенностью решения арбитражного суда о внешнем управлении является то, что оно учреждается для достижения определения хозяйственной цели-вывода предприятия-должника из кризисного финансового положения. Это дает основания рассматривать обязанности внешнего управляющего как полномочного руководителя данного предприятия.

Итак, с даты введения внешнего управления:

- прекращаются полномочия руководителя должника, управление делами возлагается на внешнего управляющего. Он вправе издать приказ об увольнении руководителя должника или предложить последнему перейти на другую работу в порядке и на условиях, которые установлены трудовым законодательством;

- прекращаются полномочия органов управления предприятия-должника и собственника имущества-должника и иных органов управления, и переходят к внешнему управляющему, за исключением полномочий органов управления должника, предусмотренных п. 2 ст. 94 ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». Орган управления должника, временный управляющий, административный управляющий в течение 3-х дней с даты утверждения внешнего управляющего обязаны обеспечить передачу последнему бухгалтерской и иной документации должника, печатей и штампов, материальных и иных ценностей;

- отменяются ранее принятые меры по обеспечению требований кредиторов;

- аресты на имущество должника и иные ограничения его в части распоряжения принадлежащим ему имуществом могут быть наложены исключительно в рамках процесса о банкротстве;

- вводится мораторий на удовлетворение требований кредиторов. Мораторий – это приостановление исполнения должником денежных обязательств и уплаты обязательных платежей. 

Введение моратория на удовлетворение требований кредиторов является одним из наиболее привлекательных условий внешнего управления для должника. Мораторий позволяет в течение двух лет (срока проведения внешнего управления) использовать суммы, предназначенные для уплаты долгов, на проведение мероприятий по улучшению финансового состояния должника. Поэтому именно мораторий на долги является приманкой для недобросовестных руководителей, объявляющих о фиктивном банкротстве своих предприятий.

На любой стадии рассмотрения арбитражным судом дела о банкротстве должник, его конкурсные кредиторы и уполномоченные органы вправе заключить мировое соглашение. Мировое соглашение как процедура банкротства не применяется в отношении кредитных организаций. Мировое соглашение заключается в письменной форме и содержит положение о порядке и сроках исполнения обязательств должника в денежной форме. Мировое соглашение может содержать положения о прекращении обязательств должника путем предоставления отступного, обмена требований на доли в уставном капитале должника или акции, конвертируемые в акции облигации или иные ценные бумаги, новации обязательства, прощении долга или иными предусмотренными федеральным законом способами, если такой способ прекращения обязательств не нарушает права иных кредиторов, требования которых включены в реестр требований кредиторов. Утверждение мирового соглашения арбитражным судом в ходе процедур банкротства является основанием для прекращения производства по делу о банкротстве.

Ликвидация представляет собой прекращение деятельности как юридического лица, так его прав и обязанностей с передачей или продажей имущества и погашением долгов в установленном порядке в связи с истечением срока. С юридической точки зрения, только свидетельство государственного образца об исключении из Единого Государственного Реестра юридических лиц доказывает прекращение деятельности предприятия.

Все случаи ликвидации можно подразделить на ликвидацию добровольную и принудительную. Первый вариант возможен в случае вынесения соответствующего решения самим юридическим лицом. Для добровольной ликвидации фирмы существует множество причин, например: бизнес, перестал приносить прибыль; компаньоны (учредители) перестали доверять друг другу; а также многие другие обстоятельства. Принудительная ликвидация происходит по решению суда. Главными причинами принудительной ликвидации фирмы являются такие ситуации, как например, во-первых, если при создании организации были допущены грубые нарушения закона и эти нарушения носят неустранимый характер. Во-вторых, ликвидация фирмы проводится, если юридическое лицо работает без разрешения (лицензии) или осуществляет деятельность, запрещенную законом. В-третьих, юридическое лицо можно ликвидировать, если оно осуществляет деятельность с иными нарушениями закона или правовых актов. В-четвертых, превышение установленного законом числа участников обществ с ограниченной ответственностью. 

Таким образом, государственное антикризисное регулирование содержит в себе меры организационно-экономического и нормативно-правового воздействия со стороны государства, направленные на защиту предприятий от кризисных ситуаций, предотвращение банкротства или ликвидацию в случае неэффективности его дальнейшего функционирования. Процесс государственного антикризисного регулирования состоит из следующих этапов: установление несостоятельности; процесс в Арбитражном суде; реорганизационные процедуры; ликвидация предприятия.
Н.Н. Большаков 
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ЗНАЧЕНИЕ ОПЫТА ГОСУДАРСТВЕННО-УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ С.Ю. ВИТТЕ

ДЛЯ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ И СИБИРИ

Как принято говорить, величайшими бедами России всегда были «дураки и дороги». И добавляют сакраментальное: «воруют!». Но, если брать «нашу проблему» с точки зрения организации государственного управления, до сих пор глубоко актуальным остаётся замечание первого премьер-министра в российской истории графа Сергея Юльевича Витте о том, что «... нравственно тяжело быть представителем нации, находящейся в несчастье, тяжело быть представителем великой военной державы, России, так ужасно и так глубоко разбитой! И не Россию разбили японцы, не русскую армию, а наши порки, или, правильнее, наше мальчишеское управление 140-миллионным населением в последние годы» [1]. 

С.Ю. Витте прекрасно понимал, что Россию, признанную носительницу женского начала в мировой цивилизации, как и всякую женщину, нельзя изменить, если она сама того не захочет. Несмотря ни на что, несмотря ни на какие Петровские и Сталинские субъективные государственнические «благие намерения» и реальные жестокие действия, несмотря ни на какие либералистские проекты и социальные манипуляции, проводимые новации и модернизации не смогли проникнуть в толщу народной жизни. И так будет всегда, если эти преобразования не будут приняты самой Россией. 

А для осуществления последнего необходимо иметь в виду другое теоретико-практическое хозяйственно-экономическое замечание нашего героя относительно состояния России конца 19 – начала 20 века: «Мы, русские, в области политической экономии, конечно, шли на буксире Запада, а потому при царствовавшем в России в последние десятилетия космополитизме нет ничего удивитель​ного, что у нас значение законов политической экономии и житейское ее понимание приняли самое нелепое направление. Наши экономисты возымели мысль кроить экономическую жизнь Российской империи по рецептам космополитической экономии. ... Отдельным голосам, восстававшим против такого сумасбродства, наши проповедники, облачившись в тогу попугайской учености, возражали теоремами из учебников политической экономии. ... Такой способ доказательства в глазах толпы... имеет значительную убедительность"[2]. Но, заметим от себя, и объективную практическую бесперспективность и опасность.

Для огромной России в целом, а для Сибири и Дальнего Востока в частности и в особенности, первейшей и вечной проблемой организации хозяйственной жизни была и остается проблематика коммуникаций. Первый, кто по-философски глубоко и по-экономически конкретно осознал значение транспортной инфраструктуры, был наш величайший российский реформатор С. Ю. Витте, не славянофил, а типичный «западник».
Он первым обратил внимание на роль транспортной тарификации [3]. Витте осознал, что хаос в тарифах на перевозку грузов дезорганизует всю экономическую жизнь страны, и первым указал на громадную роль рационального подхода в этой сфере. Поэтому и стал именоваться "великим тарификатором" России. К великому сожалению, сейчас у нас вообще нет такой профессии. А уроки его продуктивной политики в этой сфере сводятся к следующему: 

1. тариф - это сфера общегосударственной политики;

2. суть этой политики – не извлечение сиюминутной выгоды, а протекционизм, поощрение динамики хозяйственной жизни; 

3. в связи со строительством Транссиба, дешевый сибирский хлеб мог разорить сельскохозяйственное производство в Великороссии, а потому вводился особый, так называемый Челябинский тарифный перелом. 

Тем самым С.Ю. Витте не считал разумным безоглядно и безоговорочно следо​вать голому принципу свободной рыночной конкуренции, посколь​ку этот философски-экономический принцип сам по себе может привес​ти к краху всей хозяйственной национальной системы [4].
В современных условиях России налицо тенденция анархизапии всей системы тарифов. Особо это касается тарифов на энергоносители. А следовало бы исходить из того великого урока, который нам дал С.Ю. Витте в этой сфере хозяйственной жизни. 

Другой "дорожный" опыт, полезный в наших современных условиях» это отношение С.Ю. Витте в организации строительства Транссибирской магистрали. Он дал экономическое обоснование самоокупаемости этой гигантской стройки. Поэтому Россия пошла на огромные иностранные займы, оказавшиеся вполне оправданными, поскольку получили конкретно-деловое обоснование.
По замыслу С.Ю. Витте, государственное строительство железных дорог должно было вестись частными фирмами – подрядным, артельным способом. Это было экономически выгоднее и с точки зрения затрат и с точки зрения скорости и качества строительства. И такая организация оказалась гениальной. При примитивной технике крестьянских телег и лопат Россия установила мировой рекорд скорости строительства и не в ущерб качеству. Гениально просто Витте решил и проблему самоокупаемости строительства. Он использовал переселенческое движение на восток. Переселенцы вместе с местным населением строили железную дорогу. То есть, таким образом, была решена острейшая проблема дефицита рабочей силы. А, пос​кольку они получали плату за работу, решалась и проблема матери​ального обеспечения переселенческого процесса.
По мере строительства магистрали создавалась сельскохозяй​ственная инфраструктура. Челябинский тарифный перелом для зернового товара, сузив пространство и возможности развития зернового производства, открыл пространство и расширил возможности для бурного развития животноводства и маслоделия. Среднетоварное животноводство и маслоделие, в свою очередь, требовали произ​водительной и сбытовой кооперации. Так сибирская капиталистичес​кая кооперация начала ХХ века стала выдающимся явлением мировой экономики. К 1913 году экспорт западносибирского (особенно, степного – барабинского и кулундинского) масла по совокупной стоимости сравнялся с ежегодным доходом от добычи золота и алмазов. Наш сибирский «простой продукт» (словами Е. Онегина) в решающей мере оздоровил бюджет России и сделал гигантскую стройку Транссиба практически потенциально самоокупаемой.
А вот эксплуатацию железных дорог Витте считал делом общего-сударсгвенным. Частные железные дороги выкупались государством, поскольку должна быть единая, системная  железнодорожная тарифная политика во имя общегосударственных, общенациональных интересов. И если бы Витте услышали и поняли современные приватизаторы, то не было бы предложений о растаскивании железных дорог, при условии, конечно, что здесь не замешан чисто, как говорят в народе, «шкурный» интерес. А сам Витте назвал бы такие предложения об их приватизации верхом безумия. В России существование естественных монополий – такое же необходимое условие существования, как и рынок. И одно другому не мешает.
Вот эти-то уроки, да и сам метод виттевского рационального подхода к реформациям и реорганизациям необходимо иметь в виду всем новейшим претендентам  на роль экономических преобразователей и модернизаторов России. Витте решал вопросы стратегически по-философски глубоко, а тактически, по ситуации экономически конкретно. Только на пересечении этих векторов реформация не превращается в деформацию, а модернизация – в прекраснодушное, но пустое словоблудие.
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Правовое регулирование санации инновационных предприятий (организаций)

Судебная санация, правовая база инновационных процессов, инновация, банкротство, мировое соглашение.

В соответствии с Законом Р.Ф. «О несостоятельности (банкротстве) предприятий» санация (оздоровления предприятия-должника) – реорганизационная процедура, когда собственником предприятия – должника, кредитором (кредиторами) или иными лицами оказывается финансовая помощь предприятию – должнику. Санация должна быть нацелена на сохранения предприятия (организации) путём разработки и реализации комплексной программы его оздоровления и развития. Комплексная программа должна включать мероприятия по выводу предприятий из кризиса, необходимые для их реализации ресурсы, сроки начала и окончания работ, перечень исполнителей, ожидаемый результат и другие сведенья. Созревает необходимость разрабатывать и осуществлять комплекс организационно-финансовых мер, а для эффективного функционирования поставленных целей необходимо продумать механизм правового регулирования инновационной деятельности.

В России около 80% всех предприятий по существующим меркам давно следует считать банкротами, об этом говорит и растущее количество дел о банкротстве. Можно сказать, что разработка теории антикризисной политики и финансового оздоровления предприятия − это заказ практики, причем потребность в антикризисном управлении возникает не только в российской экономике переходного периода, но в развитых рыночных экономиках западных стран. Современная экономическая действительность заставляет руководителей инновационных предприятий постоянно принимать решения в условиях неопределенности. В условиях финансовой и политической нестабильности коммерческая деятельность чревата различными кризисными ситуациями, результатом которых может стать несостоятельность или банкротство. Процедура банкротства и сам термин «несостоятельное предприятие» в восприятии большинства людей ассоциируются с разрушением. И это отчасти верно – когда судья арбитражного суда зачитывает свое решение, где говорится: «Признать предприятие Х несостоятельным», единственное, что происходит дальше – это полное прекращение деятельности предприятия, его ликвидация и распродажа активов в счет погашения долгов. Объявление предприятия несостоятельным означает признание его банкротом как свершившийся факт и исключает какой-либо иной путь, кроме ликвидации. Однако эта ситуация – уже почти финал процесса несостоятельности, который к этому моменту времени длится несколько месяцев. Но это не обязательный финал. На протяжении всего периода времени, когда в арбитражном суде слушается дело о банкротстве, законодательство дает предприятию возможность остановить этот процесс и выбрать другой путь, если появится надежда, что предприятие можно спасти. На практике для каждого шестого предприятия именно так и происходит, и для них запускается в действие свой план спасения.
В России процедуры банкротства регламентируются Федеральным законом Российской Федерации от 8 января 1998 года №6-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». В самом законе несостоятельность (банкротство) трактуется как признанная арбитражным судом или объявленная должником неспособность должника в полном объеме удовлетворить требования кредиторов по денежным обязательствам и (или) исполнить обязанность по уплате обязательных платежей. Заявление о признании должника банкротом принимается арбитражным судом, если требования к должнику – юридическому лицу в совокупности составляют не менее пятисот минимальных размеров оплаты труда и указанные требования не погашены в течение трех месяцев. Правом на обращение в арбитражный суд с заявлением о признании должника банкротом в связи с неисполнением денежных обязательств и обязательных платежей обладают должник, кредиторы, налоговые и иные уполномоченные в соответствии с федеральным законом органы. Понятно, что кредиторы и налоговые органы обращаются в арбитражный суд, когда перед ними не исполнены обязательства по оплате задолженности. Руководитель же должника обязан обратиться с заявлением должника в арбитражный суд в случае, когда удовлетворение требований одного кредитора или нескольких кредиторов приводит к невозможности исполнения денежных обязательств должника в полном объеме перед другими кредиторами (т.е. случай, когда собственный капитал должника истрачен, и стоимость обязательств превышает обоснованную рыночную стоимость активов). Отметим, что если обращение кредиторов добровольное, то тут идет речь об обязанности, причем если такое заявление вовремя не предъявлено, то это влечет субсидиарную ответственность руководителя должника по обязательствам должника перед кредиторами, возникшим через месяц после того, как это заявление должно быть подано, т.е. фактически по всем новым обязательствам, взятым на себя должником. Процедура внешнего управления, вводимая в рамках судебного разбирательства дела о банкротстве предприятия как нельзя ближе соответствует духу антикризисного управления.

Так, согласно Федеральному закону №6-ФЗ от 08.01.98г. «О несостоятельности (банкротстве)» статья 2 главы I внешнее управление (судебная санация) − процедура банкротства, применяемая к должнику в целях восстановления его платежеспособности, с передачей полномочий по управлению должником внешнему управляющему". В результате внешнего управления должно произойти удовлетворение всех обязательств должника, возникших на момент введения внешнего управления, а предприятие вернуться в разряд нормально функционирующих. Хотя закон о банкротстве и направлен в первую очередь на удовлетворение интересов кредиторов, а не собственников предприятия успех внешнего управления должен определятся не только и не столько удовлетворением требований кредиторов, сколько восстановлением производства. Присутствует и жесткое ограничение по времени. Так, Статья 68 Главы V гласит: «Внешнее управление вводится на срок не более двенадцати месяцев, который может быть продлен не более чем на шесть месяцев». Таким образом, действия внешнего управляющего в рамках процедуры внешнего управления можно назвать антикризисным управлением.

Следует отметить, что антикризисное управление может происходить и вне рамок процедур банкротства предприятия. Тем более, что и закон о банкротстве допускает возможность проведения, так называемой, досудебной санации. По своему смыслу и методам данная процедура (досудебная санация) совпадает с, так называемой, судебной санацией. Различие состоит лишь в том, что досудебную санацию инициируют собственники предприятия, которые своей целью ставят собственно избежание процедур банкротства, т.к. в этом случае они зачастую теряют контроль за деятельностью предприятия, а процедуру внешнего управления инициируют кредиторы, которые своей основной целью считают возврат долгов.
Рассмотрим, к каким последствиям ведет введение процедуры внешнего управления.

Согласно Статьи 69 Закона «О несостоятельности (банкротстве)» говорится, что с момента введения внешнего управления:

· руководитель должника отстраняется от должности, управление делами должника возлагается на внешнего управляющего;

· прекращаются полномочия органов управления должника и собственника имущества должника – унитарного предприятия, полномочия руководителя должника и иных органов управления должника переходят к внешнему управляющему, за исключением полномочий, переходящих к другим лицам (органам). Органы управления должника в течение трех дней с момента назначения внешнего управляющего обязаны обеспечить передачу бухгалтерской и иной документации юридического лица, печатей и штампов, материальных и иных ценностей внешнему управляющему;

· снимаются ранее принятые меры по обеспечению требований кредиторов;

· аресты имущества должника и иные ограничения должника по распоряжению принадлежащим ему имуществом могут быть наложены исключительно в рамках процесса о банкротстве;

· вводится мораторий на удовлетворение требований кредиторов по денежным обязательствам и обязательным платежам должника.

По окончании внешнего управления неустойки (штрафы, пеня), а также суммы причиненных убытков, которые должник обязан уплатить кредиторам по денежным обязательствам и обязательным платежам, могут быть предъявлены к уплате в размерах, существовавших на момент введения внешнего управления. 

Прокомментируем эту статью. Во-первых, после введения внешнего управления старое руководство предприятия отстраняется, а все полномочия по управлению предприятием переходят к внешнему управляющему. Это разумная мера, так как, несмотря на то, что существует множество причин, приводящих компанию к финансовым трудностям, банкротства многих фирм происходят прямо или косвенно по вине их руководства.

Особенно это верно в России, где часто встречаются следующие нарушения законодательства – преднамеренное создание или увеличение руководителем или собственником предприятия его неплатежеспособности, нанесение им ущерба предприятию в личных интересах или в интересах иных лиц, заведомо некомпетентное ведение дел. Администрация предприятия создает на своей базе несколько юридически самостоятельных ЗАО, ООО и т.п., выделив их из состава предприятия и поставив во главе этих предприятий доверенных лиц. Каждая из этих новых фирм по существу превращается в частное предприятие своего руководителя и по договору с "прародителем" начинает обеспечивать его каким-либо видом сырья или реализовывать готовую продукцию. С точки зрения здравого смысла, предприятие осуществляет странные действия: приобретает необходимые ему материалы не напрямую у изготовителей, а через эти фирмы – посредники и по более высоким ценам. Посреднические деньги уходят с предприятия. Прибавка к доходу руководителей обеспечена, сам же "прародитель" влезает в долги к своим дочерним фирмам, и его совладельцы – акционеры (часто − трудовой коллектив или государство) остаются без дохода и зарплаты. Планы администрации состоят в том, чтобы довести предприятия до критического финансового состояния, превратить в банкрота и купить его через одну из своих коммерческих фирм.

Во-вторых, снимаются аресты, наложенные на имущество предприятия кредиторами в целях удовлетворения своих требований. Это также необходимо, т.к. зачастую именно эти аресты и усугубляют положение предприятия. Так стоит только предприятию просрочить свои платежи, как тут же кредиторы начинают арестовывать счета и имущество предприятия, чтобы хоть как-то вернуть свои деньги. При этом вся работа на предприятии может быть парализована, а пени и штрафы за просроченные обязательства начисляются и ситуация становится безвыходной.

В-третьих, вводится мораторий на удовлетворение требований кредиторов. Это обстоятельство также облегчает положение внешнего управляющего, предоставляя ему «передышку» для финансового оздоровления предприятия.

Рассмотрим, как регламентируется деятельность арбитражного управляющего в рамках процедуры внешнего управления:

Права:

Согласно п.1 статьи 74 главы V, с момента своего назначения внешний управляющий вправе:

· "самостоятельно распоряжаться имуществом должника с ограничениями, предусмотренными Федеральным законом о банкротстве; заключать от имени должника мировое соглашение; заявлять отказ от исполнения договоров должника".

· право самостоятельно распоряжаться имуществом должника закрепляет переход управления имуществом должника к внешнему управляющему, т.е. внешнему управляющему дано право «нормального» управления предприятием. Права же заключать мировое соглашение и заявлять отказ от исполнения договоров должника фактически говорят о передаче прав на чрезвычайные действия, т.е. внешнему управляющему даются права на осуществления антикризисного управления.

· отказ от исполнения договоров должника регламентируется статьи 77 главы V Закона о банкротстве:

· внешний управляющий в трехмесячный срок с момента введения внешнего управления вправе отказаться от исполнения договоров должника.

· отказ от исполнения договоров должника может быть заявлен только в отношении договоров, не исполненных сторонами полностью или частично, при наличии одного из следующих обстоятельств:

· если исполнение договора должника повлечет убытки для должника по сравнению с аналогичными договорами, заключаемыми при сравнимых обстоятельствах;

· если договор является долгосрочным (заключен на срок более одного года) либо рассчитан на получение положительных результатов для должника лишь в долгосрочной перспективе;

· если имеются иные обстоятельства, препятствующие восстановлению платежеспособности должника. Контрагент должника вправе потребовать от должника возмещения реального ущерба, вызванного отказом от исполнения договора должника.

· положения, предусмотренные настоящей статьей, не применяются в отношении договоров должника, заключенных в ходе наблюдения с согласия арбитражного управляющего.

Эта мера является вынужденной, так как, как уже упоминалось выше, часто руководство должника заключает крайне невыгодные для предприятия контракты, преследуя личные цели. Однако часто эти сделки оформлены в соответствии с существующим законодательством, и поэтому невозможно признать их недействительными и истребовать все полученное контрагентом по такой сделке.

Однако, некоторые виды сделок внешний управляющий все же вправе признать недействительными, что регламентируется статьей 78 главы V Закона о банкротстве:

− Сделки совершенные должником с заинтересованным лицом в случае, если в результате исполнения указанной сделки кредиторам были или могут быть причинены убытки;

− Сделки должника, влекущие предпочтительное удовлетворение требований одних кредиторов перед другими, заключенные или совершенные должником после принятия арбитражным судом заявления о признании должника банкротом и (или) в течение шести месяцев, предшествовавших подаче заявления о признании должника банкротом;

− Сделки должника, связанные с выкупом акций (паев) у собственников предприятия, совершенные после возбуждения дела о банкротстве или в течение шести месяцев, предшествовавших подаче заявления о признании должника банкротом.

Мировое соглашение может быть заключено в том случае, если кредиторы согласятся на реструктуризацию своих долгов (прекращения долга выплатой его части, переоформление долга на других условиях (новация), прощение долга).

Обязанности:

Согласно п.2. статьи 20 главы I и п.2 статьи 74 главы V, с момента своего назначения внешний управляющий обязан:

· принять в ведение имущество должника и провести его инвентаризацию;

· анализировать финансовое состояние должника;

· анализировать финансовую, хозяйственную и инвестиционную деятельность должника, его положение на товарных рынках;

· разработать и представить на утверждение собранию кредиторов план внешнего управления;

· вести бухгалтерский, финансовый, статистический учет и отчетность;

· принимать меры по взысканию задолженности перед должником.

Описывая обязанности внешнего управляющего законодатели, как бы лишний раз подталкивают его к совершению действий в рамках антикризисного управления предприятием. Это обязанности анализа состояния должника и планирования действий по выходу из кризиса (план внешнего управления).

За время применения федерального Закона «О несостоятельности (банкротстве)», принятого в 1998 году, обнаружена недостаточная защищенность прав и законных интересов различных лиц, участвующих в процедуре банкротства, а также пробелы, позволяющие использовать законодательство о несостоятельности (банкротстве) как механизм для избавления от конкурентов, ухода от налогообложения, передела собственности, недобросовестного захвата предприятия.

В целях защиты интересов государства-кредитора по налоговым платежам и предоставления равных прав для конкурсных кредиторов и государства-кредитора предлагается предоставить уполномоченному федеральному органу право голоса в деле о банкротстве, с одновременным переводом требований по обязательным платежам в одну очередь с остальными коммерческими кредиторами.

Данное положение позволит создать равные условия для конкурсных кредиторов и государства-кредитора на всех стадиях дела о банкротстве (ранее государство-кредитор было привилегированным кредитором в конкурсном производстве, т.е. требования по налогам удовлетворялись в более раннюю очередь, чем требования коммерческих кредиторов, однако государство-кредитор по налогам не имело права голоса на собраниях кредиторов, кроме первого).

Расширение и защита перечня прав собственников Законопроектом предлагается ввести новую реорганизационную процедуру − финансовое оздоровление, которая должна позволить при определенных условиях (например, при условии осуществления контроля за деятельностью предприятия-должника в ходе данной процедуры со стороны кредиторов и гарантирования выплаты должником долгов кредиторам) сохранить учредителям (участникам) должника контроль за судьбой предприятия, даже в условиях возбужденного дела о банкротстве.

Для сохранения контроля за деятельностью арбитражных управляющих предлагается усилить судебную защиту прав заинтересованных лиц (заинтересованные стороны возможных конфликтов в деле о банкротстве, например собственники, должник, трудовой коллектив, кредиторы, смогут напрямую, без посредников, в судебном порядке отстаивать свои интересы) и дополнить судебный надзор профессиональным общественным контролем (со стороны саморегулируемых организаций арбитражных управляющих). Также предлагается ввести финансовую ответственность арбитражных управляющих за счет страхования.

Для выхода из кризиса необходимо разработать стратегию сохранения и развития научно-технического и инновационного потенциала страны и начинать следует с создания правовой базы инновационных процессов, особенно системы защиты авторских прав инноваторов и охраны интеллектуальной собственности. Необходимо законодательное закрепление статуса научной и инновационной деятельности, прав научных работников и инноваторов.
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ПУБЛИЧНАЯ ПОЛИТИКА В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ РОССИИ

Социально-экономические преобразования в России последних лет призваны построить инновационную экономику, которая должна обеспечить достойный уровень и качество жизни российского населения, а также конкурентоспособность российского государства на глобальном рынке. В качестве основы модернизации социально-экономической системы российское правительство рассматривает систему образования. Образование рассматривается в качестве базы для дальнейшего «рывка» в первую очередь в экономическом развитии, в качестве ресурса, необходимого для построения инновационной экономики. Изменения происходят и в самом механизме формирования политики в сфере образования, которая все больше приобретает публичный характер, сталкиваясь при этом с рядом проблем. 

Модернизация российского образования вызвана как системными, так и социальными вызовами. К системным следует отнести: снижение конкурентоспособности на глобальном рынке, снижение качества образования. К социальным относится неудовлетворенность результатами образования со стороны всех субъектов образовательного пространства. При этом социальная напряженность с началом модернизации образовательной системы в контексте социально-экономической трансформации России сохраняется. Последнее утверждение подтверждают аналитические данные «Левада-центра» [1].
Таблица 1 

Удовлетворены ли Вы нынешней системой образования в России?
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	
	III
	I
	VIII
	VIII
	VIII
	VIII

	Определенно да
	5
	3
	3
	4
	4
	4

	Скорее, да
	18
	15
	22
	21
	21
	19

	Ни да, ни нет
	20
	22
	22
	22
	26
	24

	Скорее, нет
	30
	29
	28
	29
	30
	27

	Определенно нет
	20
	21
	18
	18
	13
	12

	Затруднились ответить
	8
	10
	8
	6
	6
	15


Таблица 2
Как изменилось качество работы системы образования в России 
за последний год? 

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	
	VIII
	VIII
	VIII
	VIII
	VIII

	Значительно ухудшилось
	3
	3
	2
	4
	1

	Несколько ухудшилось
	13
	17
	20
	19
	9

	Не изменилось
	37
	44
	45
	47
	35

	Несколько ухудшилось
	21
	15
	15
	15
	20

	Значительно ухудшилось
	13
	7
	6
	5
	9

	Затруднились ответить
	13
	14
	13
	10
	26


Промежуточные итоги модернизации образования, попытки формирования публичной политики в данной сфере оставляют двойственное впечатление. Пути решения поставленных задач вызывают сомнение в их эффективности. Стимулирование участия бизнес-структур в образовательной политике осталось на втором плане, нет четких механизмов, существуют диспропорции в оказании поддержки отдельным категориям работников или направлениям деятельности при недостаточном внимании к другим. 

Роль гражданских институтов в определении и реализации политики в сфере образования необходимо регламентировать в законодательных и подзаконных актах, содержащих четкий механизм их участия. Отсутствие учета мнения всех субъектов образовательного процесса, информационной закрытости государственной власти приводит к ошибкам в определении образовательной стратегии. 

Системные изменения, происходящие в сфере образования, воспринимаются неоднозначно, что требует анализа и осмысления уже имеющихся результатов и прогнозирования процессов, которые будут в дальнейшем определять основные параметры системы. Зарубежный опыт развития систем образования далеко не всегда позволяет сделать однозначные выводы об эффективности различных методов и механизмов управления сферой образования, а также их применимости в условиях трансформирующейся российской системы.

В дискуссиях о развитии российского образования в последние годы возникают две крайности – академичность (фундаментальность) и компетентностный подход, смысл которого к тому же трактуется по-разному. Компетентностный подход, появившийся в 70-е годы в Соединенных Штатах Америки, привел к снижению качества фундаментальной подготовки, что стало причиной постепенного отказа от его применения в системе образования США. В России осуществляется попытка внедрить данный подход, ведутся широкие дискуссии вокруг терминологии и проблемы создания единой системы оценки уровня формирования компетенций [2].
Реализация Национального проекта «Образование» дала определенные положительные результаты, но в то же время выявило ряд проблем. Опыт формирования кратковременных стратегий, учет полученных результатов позволил создать модель будущего российского образования. Данная концепция получила название «Модель «российского образования – 2020». Одной из задач, поставленной в концепции модели российского образования, является поиск баланса фундаментальности и компетентностного подхода. В данном случае видится определенная угроза российской системе образования: заимствуя американскую систему, мы фактически разрушили прежнюю систему образования, при этом продолжая поиск «идеальной модели». 

Данную концепцию можно рассматривать как попытку преобразования государственной политики в сфере образования в публичную политику, в реализации задач которой, в условиях построения инновационной экономики, принимали бы участие не только непосредственные субъекты образовательной системы, но и гражданские институты, бизнес-структуры. 

Авторы концепции новой модели образования 2020 выделили следующие группы субъектов: население, интересы национального капитала (работодателей) и интересы государства. Опираясь на аналитические данные Министерства образования и науки РФ, в концепции определены интересы основных субъектов. Основная часть респондентов среди населения готова оплачивать образование, так как их главный интерес – получение высшего образования. Но, при этом, у населения не выражена готовность контролировать качество образования и участвовать в управлении образовательными учреждениями. Основными интересами работодателей является получение квалифицированных специалистов с высшим образованием и работников широкого профиля, способных быстро обучаться. Бизнес готов тратить значительные средства на переподготовку специалистов в рамках конкретных специальностей, но не готов финансировать трехлетнее обучение профессии, которую можно освоить за несколько месяцев. Для государства же образование представляется основным ресурсом для построения инновационной экономики [3].
В докладе Общественной палаты «Образование и общество: готова ли Россия инвестировать в свое будущее?» отмечается готовность ряда крупных объединений работодателей участвовать в формировании и реализации образовательной политики на основе государственно-частного партнерства. Данная идея легла в основу концепции новой модели образования. Предполагается развивать такие формы участия бизнеса в образовании, как формирование эндаумент-фондов образовательных учреждений, создание независимых экспертных групп по оценке качества образования в колледжах и высших учебных заведениях с позиции работодателей, на основе которых будут выстраивать рейтинги образовательных учреждений [4].
Развитие идеи государственно-частного партнерства должно обеспечить приток дополнительных средств в образование, стать залогом его высокой гибкости и адекватности требованиям инновационной экономики. Предполагается, что объединения работодателей будут реально вовлечены в разработку и реализацию государственной образовательной политики. Инновационная инфраструктура вузов (бизнес-инкубаторы, технопарки, венчурные предприятия) будет строиться совместно с бизнесом. Некоммерческие организации, в том числе представляющие объединения работодателей, будут формировать общественно-государственную систему профессиональных стандартов (служащих базой для разработки образовательных стандартов) и независимых профессиональных экзаменов [5]. 
Таким образом, будущая модель образования представляет собой не столько государственно-общественную систему (один из основополагающих принципов Национального приоритетного проекта «Образование»), а систему, основанную на государственно-частном партнерстве. Что предполагает не только активизацию участия всех субъектов образования, формирования открытой системы образования, но и увеличения частных вложений, в том числе посредством создания эндаумент-фондов с участием частного капитала. 

При этом ряд политиков, ученых реализацию принципа государственно-частного партнерства рядом рассматривает, как попытка государства сократить объем ответственности за финансирование образования. 

Эндаумент – механизм, предполагающий создание неприкосновенного капитала некоммерческой организации на проценты от которого реализуются социальные программы учреждений образования, здравоохранения, культуры.

Идея создания эндаумент-фондов нами также заимствована. Точную копию западного эндаумента у нас создать нельзя. На Западе большинство таких фондов – трасты. В России другие правовые формы – например, доверительное управление, причем для каждого конкретного случая есть юридические тонкости. Передача эндаументом средств управляющим компаниям (УК) – пока единственный у нас способ получения доходов. 

Правовой базой создания эндаумент-фондов в России стал Федеральный закон РФ «О порядке формирования и использования целевого капитала некоммерческих организаций» №275-ФЗ от 30.12.2006, вступивший в силу 11.01.2007 [6]. Данный вопрос приобретает особую значимость при рассмотрении правового обеспечения модернизации образования. Закон получил название «Закон «Об эндаументе». В западных странах участие частного капитала в решении общественно значимых проблем поощряется также на государственном уровне, и не только с помощью введения налоговых льгот для компаний, осуществляющих социальные инвестиции, но и в том числе с помощью реализации механизма создания эндаумента. По закону, размер целевого капитала должен составлять не менее 3 млн. рублей. Это порог, ниже которого создание эндаумента нецелесообразно из-за больших издержек на инвестирование. Следует учитывать и то, что одномоментное формирование целевого капитала, достаточного для финансирования социальных проектов, невозможно.

Причины, которые могут воспрепятствовать реализации данного закона и получению эффекта в социальной сфере (эффектом должна стать фактическая независимость образовательных учреждений от бюджетного финансирования) можно выделить следующие: 

1. Необходимость изменения организационно-правовых форм образовательной деятельности. Создание эндаумент-фондов предполагает передачу управления независимой компании, соответственно необходим четкий механизм взаимоотношений администрации образовательного учреждения и управляющей компании, в функции которой входит контроль за эффективным использованием данных средств. 

2. Отсутствие в России соответствующей культуры благотворительности. Граждане России плохо осведомлены о благотворительных организациях. По данным Фонда «Общественное мнение», только 27% россиян лично сталкивались с их деятельностью. 51% россиян считают, что в нашей стране мало компаний, организаций, которые оказывают материальную поддержку школе [7].
 По мнению опрошенных граждан, причиной небольшого количества организаций, занимающихся благотворительной деятельностью в России является слабое развитие благотворительности, бездуховность, низкий уровень культуры, отсутствие поощрения данного вида деятельности со стороны государства. Благотворительная деятельность в России во многом утратила свое истинное значение. Часто благотворительность представляется как форма «пиара» бизнесменов, представителей шоу-бизнеса. Причинами, побуждающими к оказанию материальной поддержки образовательным учреждениям, по мнению респондентов, являются: привлечение к себе внимания, реклама; даритель – выпускник данной школы; «отмывание» денег; пожертвование делается по принуждению. 

3. Отсутствие подготовленных кадров сотрудников эндаументов. 

Одной из форм участия представителей бизнеса в управлении образованием может стать включение их в попечительские советы вузов. Данная идея поддержана Президентом РФ Д.А. Медведевым: «Необходимо, чтобы в попечительские советы вузов, по крайней мере получивших статус научно-исследовательских, входили представители крупного бизнеса» [8]. 
Реализация программы модернизации высшего образования началась в условиях экономического кризиса и демографического спада с целью повышения научного потенциала университетов. Однако переход к системе «бакалавриат-магистратура» в системе высшей школы вызывает критику со стороны многих граждан и преподавателей. По мнению главы комиссии Общественной палаты РФ Я. Кузьминова, переход на данную систему будет осуществляться постепенно, но уже к 2012 году данная система должна полноценно реализовываться. Основной идеей данной системы является обеспечение гибкости образования, реализация принципа Образование «в течение жизни» [9]. 
При этом по-прежнему отсутствует четкое представление, какие специальности требуют подготовки на уровне магистратуры, а для каких достаточно уровня бакалавриата. Ряд этих и других вопросов должен быть решен с привлечением работодателей, представителей малого и крупного бизнеса, общественных организаций и получить нормативно-правовое закрепление. 

В соответствии с этими новыми тенденциями одной из наиболее актуальных проблем современности становится проблема организации, функционирования и развития систем образования, одной из специфических проблем которых является их исключительно публичный характер. Невозможно в принципе создать систему образования в масштабах государства или группы государств без активного участия в этом процессе органов государственной власти и местного самоуправления. Однако, в отличие от прошлого столетия, проблема развития системы образования превращается во все большей степени из проблемы государственной в проблему публичную, т.е. требующую активного участия в ее решении институтов гражданского общества, самих обучающихся, их родителей, субъектов экономической деятельности и организаций и учреждений социальной сферы – заказчиков продукта системы.

Публичный характер проблемы неизбежно ведет к необходимости принципиально иной регламентации процесса, т.е. формированию нормативной правовой базы, соответствующей потребностям общества в образовательных услугах, а также созданию системы управления сферой образования, в которой главным автором процесса определения и реализации эффективной политики становится конкретное образовательное учреждение и его собственные органы управления.
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Публичная власть и приватная сфера в общественно-политическом пространстве

Публичность и приватность в рамках социальной философии и политической культуры – феномены как социально-психологические, так и культурно-исторические, являются одной из фундаментальных человеческих ценностей, представляя собой многоаспектные категории. 

В классическом понимании публика предстает широким объединительным процессом – прежде всего – открытых взаимосвязей между людьми. В существенном политическом смысле речь идет об атрибутивном качестве народовластия. В этом отношении можно говорить о необходимости удержания демократической властью «публичной сферы» (одновременно для гражданской общности это публичное пространство, некий идеальный регулятивный механизм соединения ассоциативных связей). В узком смысле публика создает в прямом и переносном смыслах «видимость» сходящихся групп и индивидов, как бы вблизи площадей, площадок, «стоянок». Феноменологически следует говорить об «увиденности», «услышанности» людей, которые создают полифонию бытия, средовость непосредственных и опосредованных связей, далеко-близких адресатов. Это меняет онтологическое понимание метафизики как аксиоматики абстрактно-всеобщих свойств на социально-феноменологическую полисубъектность.

Реально публичность подразумевает метафорический строй понятий («город и его стены», «площадные места», «визуальные пространства»), который трансформируется на основе новых техно-аппаратных средств и возможностей (сегодня виртуальное пространство – отнюдь не «пустующее место»). Так, многочисленными являются «квазипубличные» контакты – соприкосновения через массовый обмен прессой, телепередачами, интернет-сигналами и т. п. Вместе с тем нарастание опосредованного общения позволяет говорить об упадке публичности, ее редукции к безответным формам понимания, когда заметно понижается онто-коммуникация. Но это эра «частной публичности», как ее понимает Ю. Хабермас (не случайно в советский период одинокая фигура – в условиях всеобщего регламентного контроля – вызывала реакцию на свое «публичное одиночество»). Классической формой подобного поведения является аутентичное общение с произведением искусства, многоликими текстами как взаимообмен с внушаемой позицией автора (который, в свою очередь, реализует в творческом процессе коммуникативную установку на воспринимающего). Явление публичности также заключает «ареновость» как состояние индивидов и групп vis-à-vis, тогда как умеренный полумрак площадки кафе или клуба ассоциируется с формулой tet-a-tet.

Подобные примеры демонстрируют многоликость и многозначность феномена публики, который проникает, трансплантируется, инкорпорируется общественной и личностной жизнью (полярными здесь являются интимно-личностные и социально-внеличностные формы).

Что касается политического пространства, то, несмотря на мощную задействованность публичной политики в России в реальном политическом процессе, она является малоисследованным феноменом. Нынешнее российское государство находится на пути становления института открытой политики. В сфере политического управления есть моменты действительного общественного интереса, и моменты корпоративного, частного и даже антигосударственного интереса. Публичная политика в России на данный период из некоего хаоса пытается выстроится в системное образование. Одной из причин происходящего затянувшегося становления является обстоятельство низкой степени доверия населения практически ко всем властным институтам. Cструктурированность общества уступает структурированности правящей элиты. Отсюда и олигархический характер нашего общества. Этот корпоративный, узкогрупповой характер структурирования верхов выражается в том, что коммуникации в элите носят преимущественно закрытый, теневой характер, резко искажающий соотношение между частным и публичным интересом. Вопреки конституционным институтам власти – парламенту, правительству, которые в разной степени должны быть «открытыми», решения принимаются в неформальных, непубличных центрах власти. Проблема в институциональном устройстве российской политической системы, которая, если вовремя не внести коррективы, станет порождать новый фаворитизм, субъективизм при принятии решений и усиление влияния привилегированных групп на принятие политических решений в ущерб общенациональным интересам. 

В России на протяжении столетий сформировались определенные коллективные представления относительно всесильности государственной власти и ее несправедливости. Ослабление государ​ства всегда приводило к войнам, конфликтам, кризисам. Поэтому публичное и государственное у нас не дифференцированы ни в онтологическом плане, ни в плане восприятия политической жизни населением.

Общенациональный инструмент публичной политики – государство. Структура публичной политики государства намного услож​нилась. В современном обществе она расчленяется на ряд относи​тельно самостоятельных направлений: макроэкономическая поли​тика (в свою очередь, подразделяющаяся на промышленную, тор​говую, финансовую, фискальную, аграрную и т. д.), социальная политика, коммуникативно-информационная политика, культурная политика, этно-национальная политика, экологическая политика, политика безопасности и другие. Довольно отчетливо вырисовываются контуры той государственной публичной политики, потребность в которой определяется современной общественной жизнью. 

Публичная власть занимает важное место среди признаков государства. Под ней понимается особая система органов, институтов и установлений, в рамках которой определенный слой людей профессионально занимается вопросами управления обществом. В юридическом смысле власть концентрирует права и возможность различных субъектов управлять страной, подчинять своей воле людей, осуществлять организаторскую работу. В политическом плане она предусматривает, прежде всего, аппарат государственного управления, компетенцию его органов и служащих. Публичной является власть, совершающаяся в присутствии публики, то есть гласная, открытая, на виду у общества. Между тем, абсолютно полное информирование общества обо всех шагах власти в принципе невозможно. Интересы власти предопределяют ее стремление к контролю над распространением информации, определенному дозированию ее. Многие государственные решения даже в странах с глубокими демократическими традициями принимаются в закрытых от общественности кабинетах. Проблема в том, как определить разумные границы открытости власти и как обеспечить их соблюдение.

К сожалению, персонализация деятельности социального института, не служит удовлетворению потребностей общества, происходит подмена интересов частных лиц. Конечно, в таком случае соотно​шение между частным и публичным интересами резко искажаются. Вследствие своей институционализированности публичная власть обладает относительной стабильностью, которая задает определен​ные правила, обусловливает содержание и формы деятельности лиц, находящихся у власти. В каждый конкретный момент власть находится в руках определенных физических лиц, личные качества которых оказывают заметное, а иногда решающее влияние на ее характер, содержание и формы.

В политике действуют не только социальные мотивы, не только государственные интересы определяют ее динамику. В политике всегда присутствует столкновение индивидуальных ожиданий, личных амбиций, которые очень часто становятся фактором, определяющим политическую динамику, в результате которой политика может быть с ошибками и злоупотреблениями. Исключить из политики личностные факторы невозможно. Необходимо выработать меха​низмы, ограничивающие дискретную власть, при которой должностное лицо действует исключительно по своему усмотрению.

Демократическое мироустройство являет собой противоречивую картину. В массовых заседаниях и дискурсах публика играет роль «мертвого фона», она подыгрывает «сильным мира сего» (хотя выпущена «на свет»). Налицо массовое рассредоточение публики, что делает невозможным ее действенные групповые поступки, превращает в «препарированный материал». «Может ли публика хотеть? Должна ли она хотеть? Что она должна предпринять» - эта гневная филиппика Т. Адорно указывает на многие явления демократической современности.

Одновременно демократизация политической жизни порождает множество сфер проявления публичной активности, причем в их наложении друг на друга (люди, находящиеся в кафе, не только беседуют друг с другом, но и наблюдают за событиями на телеэкране). Собственно публичность превращается и является «жизненным миром» человека, о котором говорил В. Дильтей. В свою очередь,        Ю. Хабермас возвещает «публику публик», М. Хайдеггер отмечал наступление исторического времени, когда «громадная махина публичных коммуникаций пронижет и скрепит планетарное пространство Земли». Вместе с тем неотъемаемые права «публичного» существенно ограничиваются суверенным правом «приватного».

Приватное как частное следует считать результатом обособления публичной сферы, редуцирования типологических разновидностей «общественности». Приватное не следует исключать из структур гражданского общества, поскольку это явление противостоит официальным государственным линиям развития. В европейских языках, в частности, немецком privat образовано от лат. рrivatus и в буквальном значении означает «нечто», находящееся вне сферы государственных дел и влияний, официальной политики.

Основное предназначение «частного» в жизнедеятельности гражданской общности заключается в антитезе «наличного» как придатка к различным ветвям государственной власти (в этом смысле существует гражданский приватизм). Неприватное всегда мыслится как общественное, социативное, в своем крайнем выражении это, по заключению Ю. Хабермаса, «вершина власти», которая противостоит «отъединенным от нее гражданам» (если первая служит общественному благу, то последние своим частным нуждам) [1, с.131].

Интересы общества меняются в связи с изменениями объективной обстановки и развитием субъективных представлений о публичной политике. Постоянное наличие в политике альтернатив делает необходимым выбор приоритетов, что снимает заданность публичной власти, придает ей мобильный, изменчивый характер. Власть материализуется в государстве и других публичных институтах властвования, и функционирует в форме особого рода деятельности – публичной службы. 
Публичная служба – это деятельность специального круга субъектов, на профессиональной основе реализующих интересы и функции власти, независимо от того, являются ли они концентрированным выражением общезначимых социальных интересов или нет. 
Необходимые для сегодняшнего общества такие ценности как реальность и доверие могут культивироваться лишь при чёткой организации публичной власти и органов публичной службы.

Когда в условиях бюрократизации и инструментализации законодательной власти утрачивается понимание общего блага и превращается в инструмент для согласования частных интересов, происходит деградация публичной законодательной власти, доведённой до максимально возможной степени, в институт приватных отношений.
Вместе с тем по мере исторического развития сфера частного, в том числе частной жизни и интересов, постепенно укреплялась и создавала имманентную структуру. Так, наиболее сильным было ее противоположение административной деятельности как внешне показной, мнимопубличной (решать проблемные вопросы в частном порядке было более эффективно, причем даже в обеспечении государственных дел и интересов). Со своей стороны общественная сфера превращается в официальную, бюрократизированную формы, становится синонимом и воплощением государственного устройства. В современный период также не прекращаются попытки управлять типами общественных действий и поведения, сделать их целеуказующими ориентациями по отношению к доминированию административной власти. Не случайно в тоталитарных условиях «представители общественности» подавляли все разумное, универсально человеческое, индивидуальное, демократическое. С течением времени при всех расхождениях в мировоззрении граждане сходились на явном негативизме понятий «частная собственность», «частные домовладения», «отдельные частники» и т. д. Только демократизация политической жизни возвращает этим оптимальным формам взаимосоотношения общих и отдельных интересов, нормальный смысл и понимание.

Таким образом, тенденции общественного и репрессивное отношение к частному (приватному) одновременно реабилитируют сферу общественных интересов, которая в условиях реальной демократии означает дифференциацию мнений и предпочтений граждан. Последние могут как закреплять свое частное положение (аутизм), так и взламывать его формы; получают возможности развертывания и свертывания публичности. Причем все эти формы являются достоянием личностного существования, служат утверждению новых типов демократического развития. Именно на этой основе получает действенную опору делиберативная демократия, т. е. демократия отчуждения [2, с.44] и такие ее разновидности, как консенсусная и дискурсивная. 

Итак, важным положением является то, что современная власть призвана «удерживать» публичную сферу, но не пересекать ее административно-государственным влиянием. Ее результативность определяется тем, насколько она служит выражению общественного мнения. Основные выводы и рекомендации сводятся к тому, чтобы обеспечивать личностные основания гражданской общности в широком смысле (публичное как сфера духовно-гражданских контактов, приватное как метафизика ассоциативных связей), добиваться форм переплетения публичных взглядов и приватных мнений, взаимопроникающих ценностных иерархий публичного и частного.
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НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия»
Судьбы «четвертой власти» в России. К истории 
взаимоотношений печатных СМИ и органов власти в Омской области
После распада СССР, по мере формирования структур российской государственной власти на местах стали четко вырисовываться интересы ее различных представителей к региональным СМИ и журналистским коллективам. Целью данной публикации стало изучение отношений управленцев Омского региона и научной интеллигенции к роли и месту печати в общественно-политической жизни.

Так, по хранящимся в архивах материалам Н.В. Тетериной, работавшей консультантом Общественно-политического центра (ОПЦ) Омской области, во время Всероссийского Совещания сотрудников первых информационных агентств, состоявшемся в 1992 г. в Москве, омская делегация выказала озабоченность следующими вопросами:

– необходимостью создания идеологической команды, способной обеспечить проведение реформ (А.В. Минжуренко – представитель Президента по Омской области);

– поддержкой имиджа главы администрации, а также созданием благоприятного впечатления о регионе (А.В. Федоров – пресс-сек-ретарь главы администрации Омской области);

– необходимостью создания структур, способных контактировать с политическими и общественными организациями, проводить аналитический обзор прессы, заниматься контекст-анализом по личностям, а так же готовить пресс-релизы для общественно-политических сил и редакций газет (А.К. Гуц – руководитель информационно-аналити-ческого комитета администрации Омской области) [1].

Как это ни странно, для руководства, выдвинувшего идеи построения демократического, гражданского общества мысли, высказанные омской делегацией нашли поддержку в Москве. Идея поднятия престижа федеральной и региональной власти посредством информационного обеспечения ее деятельности через создание информационно-аналитической службы в 1993-1995 гг. активно проводилась Председателем комитета по информационно-аналитической работе Администрации Омской области, впоследствии руководителем комитета по связям с общественностью г. Омска, Г.Н. Татариновой, а так же руководителем сектора по работе с религиозными и общественно-политическими объединениями вышеуказанной структуры администрации города Омска О.Д. Федяевой [2].
Тема взаимодействия органов исполнительной власти и средств массовой информации беспокоит в 1997 г. очередного Председателя информационно-аналитического комитета администрации Омской области Ю.А. Сорокина, который в ходе семинара-совещания с главами районного самоуправления районов Омской области доводит до них и присутствующих представителей районных СМИ собственное видение проблемы: «СМИ становятся не просто фактором, обеспечивающим успех конкретных политических акций посредством их популяризации. СМИ становятся главным инструментом политики… Сегодня в нашей стране начинается новый этап реформирования, и команда реформаторов в правительстве собирается проводить курс очень жестокий и малопопулярный, который ущемит интересы каждого или уж, по крайней мере, жизни не облегчит (коммунальная реформа)... Поэтому перед средствами массовой информации сегодня ставятся две главные задачи. Во-первых, объяснить людям, что их ждет в дальнейшем, каковы будут итоги для каждого после проведения намеченных реформ, а во-вторых, власть должна попытаться сформировать сегодня у людей посредством средств массовой информации позитивное отношение к этим планам, задать положительный стереотип на будущее. Только тогда возможен успех реформ. Спрашивается, могут ли средства массовой информации в Омской области с этой задачей справиться? Я думаю, ответ должен быть утвердительным… 60 издаваемых в области газет и журналов, 40 телевизионных каналов, огромное количество информационно-аналитических агентств, созданных на коммерческой основе в том числе, есть та сила, с помощью которой формируется общественное мнение и даже общественное поведение в области сегодня.

Как работает администрация области со средствами массовой информации, вам хорошо известно. Глава администрации тратит много времени и сил, регулярно выступая в средствах массовой информации: «Губернаторский час», «В гостях у губернатора», «Слушаю Вас», постоянные интервью в газетах, пресс-конференции. Это веление времени. Власть должна быть сегодня прозрачной, публичной, на всех уровнях от района до центра. Власть должна объяснить своим избирателем, что она предпринимает, какие цели преследует, каких результатов достигает. Не худо бы главам местного самоуправления поучиться этому у Л.К. Полежаева» [3].
В 1998 г. Глава администрации Омской области Л.К. Полежаев на должность руководителя информационно-аналитического комитета администрации назначил В.В. Радула. Сама должность одновременно была приравнена к должности вице-губернатора. Послужной список вице-губернатора включал в себя учебу в Омском сельхозинституте на агрономическом отделении, работу в районной печати, учебу в ВПШ г. Новосибирска, работу в обкоме КПСС, деятельность в качестве редактора сначала журнала «Земля Сибирская, Дальневосточная», затем газеты «Омский вестник». В постперестроечные годы В.В. Радул, являясь председателем областной организации Союза журналистов России, достаточно четко сформулировал свое отношение и к «независимости прессы», и к «свободе слова», заявив, что во время всевозможных предвыборных кампаний «говорить о свободе слова как-то даже неприлично» [4].

В интервью газете «Аргументы и факты» в Омске», уже после назначения на должность, В.В. Радул конкретизировал свое отношение, прежде всего к государственным СМИ: «Наши государственные СМИ работают последнее время, я бы сказал, вразнобой и с ленцой, словно утеряв ясную цель. Как опытный политик, губернатор этого не смог не заметить и старается выправить курс. Недавняя предвыборная вакханалия «компроматов», это синдром «одиннадцати чемоданов» деморализует население. Свободу прессы некоторые СМИ понимают так: что хочу, то и ворочу. А мы молчим. Откровенно говоря, меня они достали беспардонной клеветой, передергиваниями, скоморошеством. Думаю, мы не дадим повода оппозиции для скандалов, разборок, компроматов и прочего. На все это и должна быть нацелена вся наша информационная политика». Далее вице-губернатор, ссылаясь на накопленный опыт деятельности в различных избирательных кампаниях, заявил о возможности выбора «оптимальных административно-организационных форм» воздействия на СМИ, а также поставил задачу: «… подумать, как воедино завязать на аналитический центр все государственные СМИ» [5].

Средства массовой информации В.В. Радул подразделил на государственные – подконтрольные областной администрации и захваченные олигархами, у последних «вовсе не болит и не будет болеть голова за то, как вернуть обществу его духовный стержень, ослабить еженедельный негатив» [6]. 
Именно В.В. Радул выступлением в ЗСОО 24 сентября 1998 г. ввел в местный лексикон понятие «информационная безопасность», посредством которого были поставлены задачи защиты информационного пространства органами власти в Омской области, а так же было обосновано создание «комиссии по информационной безопасности» во главе с другим вице-губернатором В.А. Третьяковым [7].
Обзор отношений представителей государственной власти к СМИ был бы не полон без упоминания точки зрения бессменного руководителя области в интерпретации самих журналистов, помещенной сначала в бюллетене Комиссии по свободе доступа к информации «Право знать» (вып. № 26, февр. 1999 г.), а затем в исследовании Э.Д. Дагбаева «Средства массовой информации и власть». Марат Исангазин, главный редактор газеты «Коммерческие вести» (г. Омск): «Недавно губернатор Омской области Леонид Полежаев на сессии Законодательного Собрания области прямо в микрофон заявил, что в Омске независимой прессы нет: одна часть СМИ куплена областью, другая городом. В принципе, он недалек от истины. В Омске, например, выходят четыре большеформатные «ежедневные» газеты (условно ежедневные, так как в связи с недостатком финансирования реально они сегодня выходят 2-4 раза в неделю). Такого рода газеты традиционно считаются «качественными», а значит и основными печатными источниками информации на территории в отличие от более тиражных и более «желтых» газет. Из этих четырех газет у «Омской правды» (старейшей областной газеты) учредитель – администрация Омской области, у «Омского вестника» учредители – Законодательное Собрание и администрация Омской области, у «Крестьянского слова» учредитель – главное управление сельского хозяйства администрации Омской области. По всем трем газетам решение о том, кто будет главным редактором, принимал непосредственно губернатор» [8]. 

В завершении следует обратить внимание и на тот фактор, что и часть ученых, и часть журналистов, как впрочем, и управленцев, работающих в Омском Прииртышье, соединили в своем лице должность, ученую степень или длительный стаж работы в органах власти от КПСС до 1991 г. до администрации области или мэрии г. Омска:

– А.В. Минжуренко – кандидат исторических наук, член парткома института, народный депутат СССР, член МРГ, лидер «Демократической России», представитель Президента, лидер РПРФ в Омске, лидер ДВР, депутат Государственной Думы;

– А.В. Федоров – пресс-секретарь Главы администрации Омской области, редактор газеты «Омский вестник»;

– А.К. Гуц – доктор физико-математических наук, руководитель информационно-аналитического комитета администрации Омской области в 1992–1993 гг.;

– Г.Н. Татаринова – профессиональный журналист, секретарь Центрального райкома КПСС г. Омска, председатель информационно-аналитического комитета администрации Омской области в 1993–1995 гг., председатель комитета по связям с общественностью администрации г. Омска в 1995–1999 гг., руководитель организаций, занимающихся предвыборными кампаниями, доцент ОмГТУ;

– О.Д. Федяева – выпускница историко-английского факультета ОГПИ им. М. Горького, преподаватель техникума в г. Омске, аспирант Института марксизма-ленинизма при ЦК КПСС, выпускница Академии управления при Президенте РФ, кандидат исторических наук, зав. сектором в комитете по связям с общественностью администрации г. Омска, организатор Фонда «Сибирь»;

– Ю.А. Сорокин – кандидат исторических наук, председатель комитета по информационно-аналитической работе администрации Омской области в 1997–1998 гг., доктор исторических наук, профессор ОмГУ, в период избирательных кампаний привлекался областными СМИ в качестве политолога;

– В.В. Радул – пост вице-губернатора оставил в августе 2003 г., министр культуры в областном правительстве;

– С.Н. Поварцов – кандидат филологических наук, зав. кафедрой русской литературы XX века и журналистики ОмГУ, в ходе избирательных кампаний привлекался областными СМИ в качестве политолога и теоретика в области журналистики;

– В.А. Евдокимов – председатель областного фонда «Пресса», доктор политических наук.

Данное перечисление преследовало цель показать, насколько переплелись политическая и административная деятельность с наукой и журналистикой. В течение более чем 10 лет информационная составляющая региона зависела от сравнительно немногочисленной группы людей, при необходимости привлекаемых к работе в том или ином качестве. Именно этот сравнительно узкий круг специалистов, сформировавшихся еще в 70-80-е годы XX века, определял как толкование научных подходов при реализации их на практике, так и понимание журналистами региона основных целей и задач, определяемых властными структурами. В рамках сформировавшейся системы отношений журналист государственных печатных СМИ несогласный с политическими ориентирами учрежденных редакций и назначенных редакторов, был вынужден либо принять «правила игры», либо покинуть редакцию.

В указанных обстоятельствах сформировался подход омских журналистов к проблемам развития общества. По данным опроса, проведенного общественным объединением «Просвещение России» в 2000 г., среди 95 работников СМИ (Анкеты заполняли руководители СМИ разных уровней и корреспонденты, работавшие в г. Омске и Омской области): 16,3 % имели стаж работы в журналистике более 30 лет; 18,5% имели стаж от 20 до 30 лет; 19,6% - до 10 лет; 18,5% работали менее 5 лет. Соотношение опрошенных женщин и мужчин примерно соответствовала реальной картине в журналистской среде города: 54% и 46%.

Исследование показало, что подавляющее большинство журналистов оценивало степень гуманности общества, в котором они жили, как крайне ненормальное (37,8%) или ненормальное (54%).

Большинство – 64,7% считало, что причина этого – политика власти.

Журналисты высоко оценивали роль самих СМИ в процессах гуманизации общества.

Более 38% опрошенных считали, что на них в первую очередь влияют СМИ. 

26% опрошенных первое место по степени влияния отводили исполнительной власти.

Какой же была позиция редакций по отношению к названной проблеме?

41% опрошенных заявили, что проектов с гуманистической направленностью, не проходящих в печать или эфир из-за нехватки средств, – много. Правда, 32,5% ответили – «таких не знают».

На вопрос: «Что еще мешает продвижению гуманистических тем?» распределение ответов выглядело следующим образом:

36,6% – неумение журналистов сочетать популярность и глубину;

30% – низкий профессиональный уровень исполнителей;

13,8% – низкий уровень руководителей СМИ.

Наиболее эффективными формами участия СМИ в процессах гуманизации 39,8% назвали авторские передачи и рубрики; 21,8% – обращение к темам просвещения; 17,9% – социальную рекламу.

Многое прояснял ответ на такой вопрос анкеты: «Участие в какой работе будет оценено выше Вашим коллегами?» Ответы распределились следующим образом:

55,5% – в дорогом коммерческом проекте;

22,2% – в гуманитарном проекте со средней оплатой;

18,9% – в бесплатном гуманитарном проекте.

Между тем гуманитарную тематику большинство опрошенных не считают самой трудной. (9)
В целом, говоря о процессе формирования взглядов научной, политической элиты и редакционных коллективов на место печати в общественно-политической жизни страны, можно констатировать, что:

– дискуссии о месте и роли СМИ как «четвертой власти» к середине 90-х гг. завершились признанием того факта, что в российском обществе СМИ в целом и печатные в частности, не могут таковой являться;

– во второй половине 90-х гг. сформировалась и нашла поддержку в органах власти группа специалистов, являющихся сторонниками контроля государственной власти за СМИ и печатными СМИ в том числе;

– в исследуемый период лидеры субъектов федерации, руководители крупных мегаполисов, в том числе в Омской области, осознали необходимость всеобъемлющего контроля над редакционными коллективами и информационным полем региона;

– демократические иллюзии и надежды, имевшие место в журналистской среде в начале 90-х гг., сменились разочарованием во многих демократических идеалах и стремлением решить собственные проблемы;

– рост количества газет привел к снижению профессионального уровня журналистов.

Все вышеуказанное способствовало установлению контроля за СМИ со стороны властных структур. Контроль этот, естественно, сопровождался использованием общедемократической риторики, как представителями власти, так и руководителями редакционных коллективов и отдельными журналистами. При этом частым явлением стало привлечение представителей науки и журналистских кадров, разделяющих основные подходы к роли и месту СМИ в общественно-политической жизни страны на работу в структуры, курирующие печать, телевидение, радио или занимающиеся проблемами связей с общественностью.
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«Социокультурный мониторинг – портрет Тюменской области»

Согласно ранее проведенному в Тюменской области исследованию, в 2006 году около трети населения считала, что дистанция между органами власти и населением очень высока [1]. В соответствии с Федеральным законом №131-ФЗ от 6 октября 2005 г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» 1 января 2009 года закончился «переходный период муниципальной реформы». Местное самоуправление стало осуществляться на уровнях муниципальных районов, городских и сельских поселений. Считалось, что это приблизит местную власть к населению и сохранит возможность экономии при предоставлении ряда услуг. Но изменило ли это как-то отношение населения к институтам власти? 

Дистанция оценивается по отношению населения к органам власти через такие показатели как информированность населения о деятельности органов власти, уровень доверия к власти, уровень политической и гражданской активности, степень готовности участия в акциях протеста. Оценка производится на основе сравнения результатов двух мониторинговых исследований «Социокультурный портрет региона», проведенных в Тюмени в 2006 г. и 2009 г. под руководством проф. В.А. Давыденко и проф. Г.Ф. Ромашкиной (научный руководитель общероссийской программы «Социокультурные портреты регионов России» - д.ф.н., проф., член-корреспондент РАН Лапин Н.И.) [2]. Всего было опрошено 4000 человек в 2006 году и 4510 человек в 2009 году. Выборка полностью репрезентирует население Тюменской области. Ошибка по одному признаку составляет менее 3% по каждому субъекту Федерации и около 1% - по всей Тюменской области.
Несмотря не некоторые позитивные сдвиги, критичность по отношению к органам власти в Тюменском регионе по-прежнему достаточно высока. Одной из основных причин этого является низкий уровень информированности населения о действиях государственных органов власти. Так на вопрос припомнить, по каким важным вопросам республиканские, (краевые, областные), местные власти приняли постановления за последний год, смогли что-либо ответить в 2009 году лишь 9% от всех опрошенных. Остальные респонденты отвечали, что не знают, не интересовались, вообще не давали ответа, либо отвечали, что не было ничего, что улучшило бы их жизнь.

Логично было бы предположить, что уровень информированности связан с образовательным уровнем человека, однако это оказалось не так. Четкой связи между этими параметрами не зафиксировано. Зависимости между уровнем информированности и такими характеристиками как пол, возраст также не выявлено.

При сравнении уровня информированности по округам и югу области, отмечено статистически значимое различие. Он наиболее высок (относительно других) на юге Тюменской области – там информировано о деятельности органов власти 13% всех респондентов. В то время как в ЯНАО и ХМАО уровень информированности составляет соответственно 6% и 7%. Также оказалось значимо отличие по типу поселения. Наиболее высок уровень информированности оказался у сельского населения (14%) и значительно ниже у городского (8%), хотя для города, как правило, характерен значительно больший информационный поток. Причем, четко прослеживается снижение уровня информированности с ростом населенного пункта. В деревне он составляет 14%, в рабочем поселке и небольшом городе (до 500 тыс. жителей) – 9%, и в крупном городе он составляет лишь 5%. 

Заметим, что люди гораздо чаще отмечают общее направление деятельности (типа благоустройство города, антикризисные меры, доступное жилье и т.п.), чем какие-либо конкретные законопроекты или программы (это делают лишь единицы). Таким образом, органам власти нужно не только информировать о принятых решениях, но важнее сообщать о том, как эти решения реализуются. В сферу интересов как в 2006, так и в 2009 году попадают реализация нацпроектов, проблемы социальной сферы, жилищные вопросы. В 2009 году возник интерес населения к антикризисным программам (эта тема на 3 месте по числу упоминаний). В разгар экономического кризиса люди живо интересуются тем, что разрабатывается для его преодоления. Также в число тем, интересующих респондентов, попали: противодействие коррупции, введение штрафов, материнский капитал, борьба с игровыми автоматами. Достаточно часто респонденты упоминали благоустройство и развитие населенного пункта (благоустройство, озеленение города, строительство школ, садов, реконструкция дорог и т.п.).
Информированность тесно связана и с проявлением доверия населения к органам власти. Отмечено, что уровень доверия среди информированных респондентов значимо выше, чем среди не информированных. Таким образом, низкий уровень информированности населения о деятельности органов власти, прежде всего, отражается на доверии к институтам власти.

И в 2006 и в 2009 годах разница оценок доверия и недоверия показывает, что «не доверяющих» институтам власти больше. Исключение: суд, губернатор и правительство, им доверяет большинство (см. Таблицу 1).
Таблица 1

Уровень доверия населения Тюменской области 
институтам власти

(% от числа опрошенных, 2006 и 2009 гг.)
	
	
	Суду
	Президенту/

Губер натору 
	Проф-сою-зам
	Про-кура-туре
	Милиции
	Прави-тель-ству
	Регион. отделениям
полит. партий
	Парла-менту 
	СМИ

	Полностью

доверяю
	2006
	13
	13
	6
	7
	5
	7
	3
	4
	6

	
	2009
	13
	13
	6
	8
	5
	10
	7
	7
	6

	Пожалуй, доверяю
	2006
	30
	30
	19
	22
	15
	21
	10
	14
	22

	
	2009
	25
	30
	19
	20
	16
	23
	14
	17
	19

	Трудно сказать точно
	2006
	25
	30
	35
	31
	26
	30
	36
	36
	24

	
	2009
	18
	23
	25
	22
	21
	26
	28
	28
	22

	Не очень доверяю
	2006
	18
	15
	19
	21
	28
	23
	21
	22
	28

	
	2009
	19
	15
	17
	20
	24
	19
	19
	19
	26

	Совсем не доверяю
	2006
	10
	9
	16
	14
	22
	14
	25
	18
	15

	
	2009
	8
	8
	11
	10
	16
	9
	15
	11
	14

	Не знаю,

нет ответа
	2006
	4
	4
	6
	5
	5
	5
	6
	6
	5

	
	2009
	18
	12
	22
	20
	17
	12
	17
	19
	14


За исследуемый период значительных сдвигов в уровне доверия населения Тюменской области к институтам власти не произошло. Изменения оценок не превысили 1-2% (т.е. меньше, чем ошибка выборки). Рост доверия на чуть более 3% отмечен к правительству, региональным отделениям политических партий и парламенту.

Обращает на себя внимание тот факт, что при отсутствии значимых сдвигов в оценках доверия и недоверия, в разы (3-4 раза) увеличилось число респондентов затрудняющихся с ответом. Эти данные подтверждают закономерность: в ситуации, когда люди могут считать свою жизнь в основном защищенной от насущных опасностей, появляется большая критичность в оценках. В ситуации экономического кризиса, возникает чувство незащищенности, дисбаланса, что затрудняет определение степени доверия тем или иным институтам.

Лидерами доверия являются губернаторы субъектов федерации Тюменской области и суды – из перечисленных в вопроснике социальных институтов только суду и губернатору доверяют более трети респондентов. Затем следуют правительство и прокуратура (соответственно 33% и 28%).

Недостаточен уровень доверия граждан к региональным отделениям политических партий (доверяют всего 21%, а не доверяют 34%) и СМИ (соответственно, доверяет 25%, не доверяет 40%). Особенно плачевно, что наиболее высоко недоверие к милиции (40%), и как следствие этого суд является главной инстанцией защиты граждан от противозаконных действий, заметно выигрывая в доверии граждан. Хотя небольшие положительные сдвиги в сокращении недоверия милиции имеются: так в 2006 году не доверяло 50%, а в 2009 году только 40%, однако это не приводит к значимому росту доверия к этому институту: число доверяющих увеличилось лишь на 2%. 

Структура доверия-недоверия к институтам власти примерно одинакова по округам (см. Таблицу 2.). Наиболее высоко доверие к губернатору и суду, во всех округах население демонстрирует недоверие к милиции и СМИ. Показатели доверия (обозначенные как сумма ответов «доверяю» и «скорее доверяю» в процентах от выборки) ниже в ХМАО, за исключением отношения к СМИ и профсоюзам (самые низкие в ЯНАО).

Таблица 2
Оценки доверия и недоверия по округам

(% от числа опрошенных, 2009 г.)

	
	Юг Тюм. обл.
	ХМАО
	ЯНАО
	Вся Тюм. обл.

	
	Дове-ряю
	Не довер.
	Дове-ряю
	Не довер.
	Дове-ряю
	Не довер.
	Дове-ряю
	Не довер.

	Суду
	41
	31
	34
	23
	43
	26
	38
	26

	Губернатору
	43
	11
	40
	20
	45
	23
	42
	23

	Профсоюзам
	31
	30
	23
	25
	21
	30
	26
	28


	Прокуратуре
	31
	36
	25
	25
	31
	28
	28
	30

	Милиции
	24
	46
	19
	35
	24
	40
	22
	40

	Правительству
	35
	32
	30
	26
	36
	28
	33
	29

	Отделениям политических партий
	21
	37
	22
	29
	19
	41
	21
	34

	Парламенту
	26
	33
	23
	25
	24
	32
	24
	29

	СМИ
	29
	39
	23
	38
	22
	46
	25
	40


Таким образом, можно сделать вывод, что значимого прироста уровня доверия с 2006 по 2009 год не наблюдается. Значительная доля респондентов отказалась от оценки. Вместе с тем, нет и роста недоверия к институтам власти, что в условиях экономического кризиса можно считать даже позитивным моментом. 

Уровень политической и гражданской активности оценивается исходя из участия населения в различных общественных объединениях, организациях. Более 1500 человек из 4510 опрошенных участвуют в каких-либо общественных организациях (см. Таблицу 3.).

Таблица 3

Участие населения в каких-либо общественных организациях

(n=4510, 2009 г.)

	Общественные организации
	N, чел
	% ответивших

	Политические партии
	158
	3,5

	Профсоюз
	1781
	39,5

	Религиозные организации
	38
	0,8

	Другие организации (проф., благотворительные, спортивные и т.д.)
	63
	1,4

	Не являются членами общественных организаций
	2698
	59,8


На первый взгляд может показаться, что активность населения Тюменской области достаточно высокая: свыше 40% опрошенных респондентов являются членами какой-либо организации. Однако основная масса из них отметила свое членство в профсоюзе. А ведь зачастую до сих пор работники на многих предприятиях Тюменской области просто автоматически становятся членами профсоюзов (без проявления личной инициативы и активности). Если исключить из анализа эту группу, то окажется, что участвует в каких-либо организациях лишь около 6% респондентов, в том числе 4% являются членами политических партий и лишь 1% - религиозных организаций. По сравнению с 2006 годом отмечается некоторый рост активности, преимущественно за счет роста профсоюзного членства. Скорее всего, в условиях экономического кризиса это попытка защититься от произвола работодателей.

Несмотря на небольшое снижение протестного настроения, оно остается еще на достаточно высоком уровне (см. Таблицу 4). Отметим, что 38% респондентов той или иной степени выразили готовность к участию в акциях протеста (в 2006 году – 43%).

Таблица 4

Готовность принять участие в акциях протеста против снижения уровня и качества жизни, прав и свобод человека

(% от выборки, 2009 г.)

	Регион
	Юг ТО
	ХМАО
	ЯНАО
	ТО в целом

	Уровень 
готовности 
	2006
	2009
	2006
	2009
	2006
	2009
	2006
	2009

	Готов
	10
	14
	19
	16
	22
	22
	16
	16

	Пожалуй, 
готов
	30
	19
	27
	23
	24
	27
	27
	22

	Пожалуй, 

не готов
	27
	27
	25
	23
	20
	18
	25
	24

	Не готов
	30
	36
	22
	29
	29
	29
	27
	32

	Нет ответа,

затрудняюсь
	4
	4
	7
	9
	6
	5
	5
	6

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Уровень готовности к протесту существенно различен. Так, на юге области 14% населения готовы к протесту против снижения уровня и качества жизни, прав и свобод человека, и около 20% потенциально готовы (всего 34%), при этом затруднившихся с ответом, или отказавшихся от ответа оказалось гораздо меньше. В северных округах готовность к протесту более высокая. Особенно высок уровень готовности принять участие в акциях протеста в ЯНАО: почти половина населения «готова» (22%) или «пожалуй, готова» (27%). Это согласуется с более высокими оценками самостоятельности населения. В северных округах население более самостоятельно, достаточно готово защищать свои права и свободы.
Дополнительный анализ перекрестных таблиц показал, что готовность к участию в акциях протеста совершенно не зависит от пола (у мужчин и женщин она одинакова), но сильно зависит от возраста. Так среди молодых людей до 34 лет готовых к протесту около 20%, среди лиц среднего возраста 15% – 17%, и среди лиц старше 55 лет таковых оказалось примерно 10%. Такая картина вполне закономерна.

Важным фактором, влияющим на готовность к протесту, является занимаемый человеком статус. Лица, не имеющие образования или имеющие начальное образование, более готовы к протесту (24%). Далее следуют люди с начальным образованием (20%) и незаконченным высшим (18%). Наименее готовы к участию в протестных акциях люди с высшим (15%) и послевузовским образованием (12%). Интересно, что наименьшую готовность к протесту демонстрирует средний класс (см. Таблицу 5). 

Таблица 5

Доля лиц, готовых приять участие в акциях протеста

(% от ответивших, 2009 г.)

	
	Класс ниже среднего
	Средний класс
	Класс выше среднего
	Класс не определен

	Классы в стране
	16,7
	14,9
	15,2
	16,5

	Классы 
в регионе
	16,5
	13,9
	15,5
	17,0

	Классы в городе
	15,7
	13,0
	14,6
	17,9


Готовность к протесту у нижнего класса наиболее высока и это вполне закономерно. Но весьма примечательно, что у среднего класса протестность даже ниже, чем высшего, который, как казалось бы, должен быть более удовлетворен своим положением. Полученные данные наглядно показывают роль среднего класса в построении стабильного общества. Не зря именно средний класс в западных обществах является той основой, базой на которую ориентируется власть при принятии управленческих решений.

Разнятся ответы на вопрос об участии в акциях протеста у городского и сельского населения. Наивысший уровень отмечается в рабочих поселках – 23%, а наименьший в крупных городах – 11%. Высокая готовность населения к участию в акциях протеста против снижения уровня и качества жизни, прав и свобод человека отмечена в таких населенных пунктах как: Новотарманский (40%), Н. Тавда (34%), Ваховск Нижневартовского района (33%), Селезнево (30%), Толька (28%), Кызым (27%),Тазовский (27%) и Пурпе (26%). 

В качестве позитивных тенденций отметим: муниципальная реформа в Тюменской области внедрена в полном объеме, расширяется самостоятельность поселений, их участие в решении вопросов местного значения. Это наблюдается в финансово устойчивых поселениях, которые имеют экономическую базу, кадровый и организационный потенциал. Но доля эффективных поселений мала, а механизмы распространения лучшей практики не работают из-за отсутствия институциональных рамок данного процесса.

Таким образом, несмотря на декларационный оптимизм органов власти при подведении итогов своей деятельности [3], население Тюменской области воспринимает все несколько иначе. Многие мало интересуются деятельностью органов власти, изначально предполагая, что ничего важного (хорошего) для людей не осуществляется. Даже отмечая некоторые позитивные сдвиги в социально-экономической жизни региона, значительная доля населения по-прежнему не очень доверяет власти и готова при необходимости выйти с протестом против снижения уровня и качества жизни, прав и свобод человека (38%). Индикатором проблем, наиболее актуальных для жителей региона, являются ответы на вопрос о том, что необходимо сделать для улучшения жизни региона (см. Рис. 1).
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1. Оздоровить природу

2. Развивать малый и средний бизнес

3. Усилить государственный контроль за экономикой

4. Улучшить медицинское обслуживание

5. Решительнее отстаивать интересы региона в центре

6. Навести порядок, бороться с криминалом, коррупцие

7. Создавать новые рабочие места

8. Быстрее строить новые дороги 

9. Улучшать образование


Рис. 1. Что необходимо сделать для улучшения жизни населения Вашей области.

Почти все проблемы имеют одинаковый ранг для всех трех субрегионов области. Первые три по важности ‑ занятость, здравоохранение, защита от преступности, коррупции. Жители юга области более остро ощущают потребность в защите от криминала и коррупции, чем жители северных округов. А для последних более острыми являются проблемы отношений с федеральным Центром. Эти отличия отражают долго тлеющий конфликт «сложносоставной Тюменской матрешки». 

Библиографический список

1. Социологический портрет Тюменского региона. – Тюмень: Тюменская областная Дума, 2007. – С. 89.

2. Социокультурный портрет региона. Типовая программа и методика. Материалы конференции «Социокультурная карта России и перспективы развития российских регионов» / под ред. Н.И. Лапина, Л.А. Беляевой. – М.: ИФРАН, 2006.

3. Подведены итоги реализации приоритетных национальных проектов в 2009 году [Электронный ресурс]: Новости сайта официального портала органов государственной власти Тюменской области // www.admtyumen.ru 
П.Ю. Поминов
НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия»
РИА ОмскПресс

РОЛЬ И МЕСТО ИНТЕРНЕТ-СМИ В СОВРЕМЕННОЙ 
ПОЛИТИЧЕСКОЙ ЖИЗНИ РОССИИ

В конце XX – начале XXI века роль СМИ в общественной и политической жизни общества резко возрастает. Это обусловлено как постоянно растущей насыщенностью и интенсивностью информационного пространства, так и его глобализацией, связанной со стремительным развитием Интернет-коммуникаций. Взаимодействие двух этих тенденций способствуют еще большему ускорению их взаимного развития: благодаря росту числа Интернет-пользователей и развитию технологий распространения и обмена информацией в Интернете постоянно увеличивается оперативность обновления и насыщенность информационного поля любыми интересными обществу данными. Уже сегодня количество пользователей сети Интернет превышает общий тираж абсолютного большинства периодических печатных изданий, и очевидно, что через некоторое время неограниченный доступ к информации, распространяющейся посредством электронной передачи данных, будет иметь значительно большее количество граждан страны, чем существует на данный момент подписчиков или постоянных читателей газет и журналов [1]. Информационное пространство не только расширяется, но и становится, если так можно выразиться, крайне интенсивным, уплотненным; «производители» и «потребители» информации постоянно меняются местами – монолог заменяется не просто диалогом, а глобальным полилогом.

В 2009 году количество интернет-пользователей в России достигло 50 млн человек. По материалам Минкомсвязи, около 25 млн россиян пользовалось сетью в 2006 году, в 2008 году эта цифра увеличилась до 47 млн человек, это на 34,3% больше, чем годом ранее [2].

Работа систем прямой поставки и обмена информацией в Интернете сейчас довольно четко отработана, виды и типы информационных площадок четко разделены (новостные ленты, информационно-аналитические порталы, частные блоги и т.п.). В то же время Интернет как инструмент политического воздействия на аудиторию и важнейший элемент формирования и выражения общественного мнения до сих пор используется очень фрагментарно и примитивно. Это усугубляется относительной «молодостью» Интернета, и, как следствие, отсутствием серьезных исследований на данную тему. Поэтому теоретическую базу приходится создавать практически заново, основываясь на некоторых общих для всех СМИ закономерностях и, в большей степени, практическом опыте. В данной статье мы рассмотрим роль и место интернет-СМИ в современной политической жизни России, а также постараемся наметить возможные пути дальнейшего развития электронных СМИ для более эффективного и профессионального выполнения общественно-политических функций.

Итак, каковы основные отличия Интернет-коммуникаций от остальных видов СМИ в аспекте их участия в политической жизни общества?

1. Технические преимущества Интернета: оперативность размещения, обновления информации и доступа к ней, отсутствие временных и географических рамок, возможности размещения медиа-контента (фото, видео, аудио материалов).

2. Диалогическая природа Интернет-коммуникаций. Неотъемлемый признак популярной информационной площадки сегодня – обязательное наличие «обратной связи», т.е. той или иной возможности посетителя выразить свое мнение по поводу предоставленной информации и вступить в диалог с другими пользователями. Зачастую в таких дискуссиях их участники сообщают больше информации, чем было дано изначально, количество комментариев к только одной новости может достигать десятков тысяч – и это не считая «веерного» и «вирусного» характера распространения информации в Интернете.

3. Возможность донесения информации до большой аудитории без значительных финансовых затрат. Данная особенность является важной деталью развития демократического общества. Изменились факторы, необходимые для распространения мнения человека «из народа» - ранее для этого был нужен весомый информационный повод, то есть ситуация для рядового гражданина скорее исключительная [3]. В Интернете же для широкого распространения каких-либо данных достаточно заинтересовать Интернет-сообщество, после чего информация получит развитие уже без влияния и контроля со стороны ее первоисточника. Яркий пример – открытое видеообращение майора милиции Алексея Дымовского к премьер-министру Владимиру Путину.

4. Полное отсутствие глобального института цензуры, связанное с технической невозможностью его осуществления. Цензура может быть реализована в рамках одного сайта, но контроль всего Интернет-пространства невозможен хотя бы из-за его гигантских объемов и общедоступности размещаемой в нем информации. К тому же большинство людей общается в Интернете или анонимно, или с использованием псевдонимов, и установить истинную личность автора высказывания зачастую не представляется возможным. Это еще один немаловажный плюс для построения и развития демократии. Гласность здесь развита в максимальной степени. Однако не следует забывать о том, что наблюдение и мониторинг при этом осуществляется гораздо удобнее и проще, чем в классических видах СМИ. Это может быть широко использовано (и используется) как органами государственного контроля, так и любым желающим, в том числе и со злым умыслом.

5. Возможность выделения групп пользователей по полу, возрасту, роду занятий, географическому положению на основании автомати​чески собранной статистической информации. Таким образом, владелец сайта может отслеживать характер своей аудитории, корректировать его, структурировать информацию для подачи определенным группам посетителей и даже создавать персонализированные обращения.

6. Интерактивный характер коммуникации, дающий пользователю возмож​ность самостоятельно управлять потоком получаемой информации. В Интернете борьба за аудиторию приобрела наиболее ярко выраженный характер. Посещаемость сайта зависит исключительно от его контента, никто не может заставить человека посетить сайт, который ему не нужен или не интересен. Этим обусловлена достаточно честная конкуренция Интернет-ресурсов, и, как следствие – повышение качества, достоверности, оперативности и эксклюзивности поставляемой информации. 

Наш следующий шаг – определить, какова роль Интернет-СМИ в современной политической жизни России. Как уже было упомянуто, Интернет как один из наиболее важных элементов информационной жизни общества (и, как следствие, важный элемент политической жизни) используется интуитивно и частично, без какой-либо определенной теоретической базы. Можно выделить следующие формы участия Интернет-СМИ в современной политической жизни России:

1. Сайты политиков и политический партий. Чаще всего являются чисто «информирующими» ресурсами, не использующими широкие коммуникационные возможности Интернета [4]. Причина – не только и не столько в недостаточном «Интернет-профессионализме» руководства таких сайтов, сколько в необходимости проведения четкой информационной политики. Например, функция комментирования информации или открытых обсуждений сразу привела бы к риску появления негативных суждений.

Предположим, необходимо насыщение информационного пространства какой-либо политически окрашенной информацией. Очевидное решение – размещение данной информации на сайте. Во-первых, аудитория потребления данной информации будет равна аудитории сайта (аналогично с тиражом печатных СМИ), во-вторых, на восприятие информации будет неизбежно влиять репутация сайта – например, при размещении положительной информации о партии на сайте этой партии доверие к ней будет значительно ниже, чем при публикации ее на независимом портале. Аналогично происходит и с печатными СМИ [5].

2. Новостные ленты. Как и «классические» виды СМИ, могут быть независимыми, политически нейтральными, оппозиционными, или политически ориентированными. Однако, как и в остальных случаях, участие российских Интернет-СМИ в политической жизни общества пока что не слишком отличается от их печатных аналогов. Это исключительно насыщение информационного пространства позитивной или негативной информацией о той или иной партии или политической фигуре.

3. Частные сайты и блоги. Как правило, это наиболее гибкий и современный информационный инструмент, однако есть у него и свои минусы – это малая аудитория и ярко выраженный субъективизм. Исключением являются частные блоги и сайты весомых и известных в обществе людей, чье мнение уже само по себе представляет интерес и является информационным поводом. Как правило, такие ресурсы носят оппозиционный или нейтральный характер, поскольку являются некоммерческими. В них чаще реализуются функции диалога и полилога.

Отдельный случай – собственные блоги крупных политиков, чаще всего являющиеся просто лентой новостей, которую ведет пиар-команда. В этом случае не реализуется главный плюс блога – создание эффекта личного общения с автором.

Основываясь на всём вышесказанном, а также учитывая эмпирические знания, постараемся определить возможные направления развития Интернет-СМИ как участника политической жизни современной России.

1. Использование возможностей Интернета для создания диалога и полилога как инструмента повышения популярности ресурса, а также развития демократических настроений в обществе. Пример: комментарии к публикациям на новостных лентах. В данный момент популярные сайты с этой функцией представляют собой большие массивы неструктурированной информации, сильно замусоренные неконструктивными или намеренно провокационными сообщениями. Введение же цензуры, как правило, противоречит самой идее комментирования и резко снижает интерес посетителей к ресурсу. 

Пути развития: создание структурированной системы комментирования новостей под управлением редактора. Вводятся правила публикации комментариев (не публикуется ненормативная лексика, оскорбления, обвинения и т.п.), в случае нарушения правил из комментария может вырезаться фрагмент (однако комментарий все-таки публикуется). Редактор вычленяет наиболее интересные комментарии, которые пользуются большой популярностью, и на их основе создает подтемы, в рамках которых ведутся дальнейшие дискуссии. Такая система позволит значительно повысить уровень дискуссии, и таким образом привлечь к ней более серьезную аудиторию.

2. Реализация функций трансляции и заимствования информации между информационными ресурсами, новостными лентами и агрегаторами новостей. Уже упоминавшийся пример – необходимость насыщения информационного пространства какой-либо политически окрашенной информацией. 

Как и любая стихийно формировавшаяся сложная система, информационное пространство сети Интернет существует по определенным закономерностям, которые можно вывести на основании наблюдений и использовать в каких-либо целях. В частности, есть свои критерии информации, которая получает широкую цитируемость. Достаточно нужным образом переработать и подать «политизированную» новость – и без всяких дальнейших усилий она будет широко распространена по десяткам и сотням сайтов так, что ее аудитория будет в тысячи раз превышать число посетителей опубликовавшего ее ресурса. Задача состоит в отслеживании этих постоянно несколько изменяющихся закономерностей и переработки информации в соответствии с их требованиями.

3. Использование феномена информационных трендов. Характерная особенность Интернета – стихийное возникновение и распространение так называемых информационных трендов. Их суть – в широком распространении и дальнейшем массовом употреблении какой-либо яркой фразы, события, ситуации. Произнесенная политиком неудачная/забавная фраза может породить поток пародий, будут создаваться сообщества и сайты с таким названием, подписи и псевдонимы, коллажи и видеоролики и т.п. Это феномен новейшего времени возник в последние 3-5 лет и еще совсем не изучался. Он может стать мощным инструментов политического пиара. Например, политик намеренно моделирует ситуацию со своим участием, которая может породить информационный тренд, его команда распространяет его по наиболее популярным сайтам и сообществам, а далее он начинает «жить своей жизнью».

4. Ведение политиком Интернет-дневника, позиционирующего его как «обычного человека». Как уже упоминалось, главный плюс блога – создание эффекта личного общения с автором. Посетитель как будто читает личный дневник, в котором автор написанного предстает именно таким, какой он есть на самом деле (поскольку это не официальный орган, а именно «частный» ресурс). Этот психологический эффект может быть с успехом использован для формирования положительного имиджа политиков.

5. Интернет как зеркало общественного мнения. Наиболее примитивная форма отслеживания общественного мнения через Интернет – проведение опросов на сайте. Данный инструмент ничем не отличается от обычного опроса по телефону. В то же время Интернет дает мощные возможности по пассивному отслеживанию общественного мнения. Пример использования: использование автоматически функционирующей программы, которая будет собирать по определенному ряду ресурсов, посетители которых ведут активные дискуссии, информацию по ключевым словам. Каждый день такая программа сможет предоставлять высказывания от десятков до десятков тысяч людей о каком-либо политике или партии, останется только проанализировать полученную информацию. Она будет намного полнее и достовернее, чем искусственно собранные путем опроса мнения.

Учитывая все вышесказанное, стоит добавить, что в этой статье мы только наметили возможные пути исследования. В дальнейших работах под них могут быть подведены научные аспекты, а также могут быть проработаны более подробные способы практической реализации этих идей. Система Интернет-коммуникаций изучается пока только по итогам ее функционирования, ведение же научной работы в этой области позволит структурировать ее работу и, таким образом, полноценно включить ее в контекст политической жизни современного российского общества. 
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Причины и истоки экстремизма

В настоящее время мы можем наблюдать рост экстремизма в России.

Анатолий Куликов отметил, что, по данным МВД, в России действуют 302 неформальных молодежных движения экстремистской направленности. «Они живут рядом с нами, они действуют, но общество привыкло, притерпелось к жестокости их действий», - с сожалением отметил Анатолий Куликов, сообщив, что за последние шесть лет в России совершено более 29 тысяч преступлений, связанных с экстремизмом. Это и вовлечение несовершеннолетних, и публичные призывы к экстремистской деятельности, и организация экстремистских сообществ, и возбуждение ненависти или вражды, унижение человеческого достоинства. С 2004 по 2009 год, по словам Куликова, количество совершенных экстремистских актов возросло втрое. Наибольшее число таких преступлений зарегистрировано в Москве, Санкт-Петербурге, республике Татарстан, в Нижегородской, Новосибирской, Свердловской областях – то есть в крупных финансово-экономических центрах.

Ненависть и вражда к представителям другой национальности, расы, вероисповедания – это не только психологическая проблема определенного, причем весьма широкого, слоя людей. Это еще и мотив совершения преступлений, как насильственного, так и ненасильственного характера. Чтобы дать представление о масштабах распространения национальной, расовой и религиозной ненависти и вражды среди населения России приведем некоторые статистические данные. Согласно социологическим опросам фонда «Экспертиза», «половина россиян готова проголосовать за ограничение в проживании на нашей территории для китайцев, вьетнамцев и выходцев из бывших среднеазиатских республик СССР. Столько же уверены, что «национальные меньшинства имеют слишком много власти в нашей стране». Четверть респондентов заявила, что нужно ограничить проживание (ввести черту оседлости) для представителей всех наций кроме «русской», 43% россиян убеждены, что само присутствие «нерусских» портит им жизнь» [1]. Данные опроса, проводившегося в г. Москве свидетельствуют, что 45% респондентов испытывают ту или иную национальную неприязнь, тогда как в аналогичном исследовании 2006 г. таких было менее 20%. Причем 66% ответивших жителей г. Москвы в 2003 г. интолерантны к «лицам кавказских национальностей» (чеченцам, грузинам и др.) [2]. Аналогичные результаты получены в Приволжском федеральном округе (64% и 73% опрошенных соответственно в Нижнем Новгороде и Оренбурге негативно относятся к тем же национальным группам, в Санкт-Петербурге и других регионах. В.А. Бурковская отмечает широкое распространение в средствах массовой информации представления о мигранте как о человеке агрессивном, несущем угрозу экономическому благосостоянию «коренных» жителей, чье появление в городе влечет за собой различные проблемы: эпидемии, наркоманию, рост преступности и т.д. Мысли, идеи, страхи населения находят свое отражение в активных действиях его определенных групп. Это как действия, связанные с призывами к насилию, возбуждением расовой, национальной, религиозной ненависти или вражды, так и непосредственно насильственные преступления, совершаемые в отношении представителей иных этносов и конфессий. В начале 2004 г. в зале Московского вокзала г. Санкт-Петербурга житель райцентра Малая Вишера напал на 35-летнего узбека – жителя Ташкента – и жестоко избил его. Пострадавший скончался. 9 февраля 2004 г. в Санкт-Петербурге убита девятилетняя таджикская девочка, 13 марта 2004 г. студент-сириец сброшен на рельсы метро футбольными фанатами. В Москве в начале марта 2004 г. скинхедами был убит гражданин Кореи, в конце того же месяца избит и умер от побоев афганец. Традицией стало избиение лиц «неславянской национальности» в День ВДВ и День пограничника. Избиения студентов-иностранцев зафиксированы в Москве, Иваново, Белгороде, Владимире, Калуге, Коврове, Краснодаре, Курске, Нижнем Новгороде, Рязани, Туле [4].

По данным Г. Кожевниковой и А. Верховского, в 2007 году в нашей стране продолжился рост расистского насилия. За три весенних месяца в России от нападений, мотивированных ксенофобскими и неонацистскими идеологическими установками, пострадало не менее 137 человек, 18 из которых погибло, а за первые пять месяцев 2007 года пострадало не менее 245 человек, 32 из которых погибли [5]. 

Особая опасность угрозы экстремизма неоднократно отмечалась высшими должностными лицами государства, ее признание закреплено в официальных документах: в Посланиях Президента России Федеральному Собранию в 2002 г. и 2005 г. , в его выступлении на коллегии МВД России 17 февраля 2006 г., в Указе Президента России от 23 марта 1995 г. № 310 «О мерах по обеспечению согласованных действий органов государственной власти в борьбе с проявлениями фашизма и иных форм политического экстремизма в Российской Федерации», в Концепции национальной безопасности Российской Федерации и др. [6] 

Как показывает практика, наибольшего накала межэтнические и межконфессиональные конфликты достигают или потенциально могут достичь, на территориях со сложным этническим и конфессиональным составом, а также на территориях с преобладанием какой-либо одной национальности, но являющихся притягательными для трудовых мигрантов и иностранных студентов.

По мнению В.А. Мамедова и Д.В. Деккерта, появление экстремизма детерминируется следующими обстоятельствами:

1)
 Социальными и экономическими потрясениями, постоянной реформистской деятельностью, осуществляемой органами государственной власти и порождающей нестабильность гражданского общества;

2)
 Кризисом института семьи и семейного воспитания;

3)
 Кризисом системы образования;

4)
 Коммерциализацией средств массовой информации и художественной литературы, приводящей к подмене нравственных и культурных ценностей [7].

Как известно, существенным фактором, детерминирующим различные социальные беды, является безработица. Экономический спад, начиная с 1991 года, превратил миллионы людей в России в безработных. Еще большее число людей формально не считались безработными, но было ими фактически: предприятия либо простаивали, работая 1-2 дня в неделю или 2-3 месяца в год, либо наемные работники по полгода и по году не могли получить зарплату [8]. Огромное число людей, привыкшее жить не богато, но вполне удовлетворительно, вдруг стало нищим. 

Это естественным образом отразилось на сознании граждан: за долгие десятилетия советского опыта население привыкло к гарантированной полной занятости, возможности образования и здравоохранения, а также другим гарантиям (например, к субсидированным (часто символическим) ценам на основные продукты питания, детские товары, жилье, коммунальные услуги, общественный транспорт и т.д.).

Лишившись привычного образа жизни, население России стало переживать психологический кризис: преступность, алкоголизм и наркомания захлестнули страну. Родителям, занятым одной мыслью – как выжить, стало не до воспитания детей.

В крупных российских городах отсутствие стабильности в социально-экономических условиях жизнедеятельности значительной части граждан, при явном имущественном неравенстве социальных слоев, резкое изменение информационного поля под воздействием СМИ, в результате которого у граждан формируется состояние повышенной тревожности, ощущение постоянного дискомфорта, влекут за собой увеличение числа психических заболеваний, которые становятся затем причинами депрессии и агрессии, вышеуказанное, очевидно, является благодатной почвой для продуцирования насилия.

В.А. Мамедов пишет: «Проявления экстремизма стали возможными в результате коренной ломки стереотипов поведения, складывавшихся веками и освященных культурой. Современная российская культура до сих пор находится в кризисном состоянии, впрочем, как и само общество. С одной стороны, значимость культурного развития населения для успешной реализации социальных проектов и выхода из кризиса не в полной мере осознается органами управления, с другой – коммерциализация культурного процесса все более заметно уходит от норм и ценностей «высокой» культуры к усредненным образцам агрессивной массовой культуры. Культ силы открыто проповедуется со страниц российских газет и журналов. Телевидение стало рассадником бесконечных сериалов и фильмов об убийствах и терактах. Уже давно перестали подвергаться цензуре выражения актеров и ведущих телепрограмм, порнография становится всё более и более доступной детям. Наше телевидение воспитало целое поколение, уверенное, что насилие – это норма и что все проблемы можно и нужно решать с помощью силы» [9].

С.Н. Фридинский говорит об идеологических корнях экстремизма: «Любая идеология, в том числе и религиозная, изначально (прямо или косвенно) лежит в основе любого политического движения. Вместе с тем, каждая из них может быть трансформирована в экстремистскую.

Так, например, нетерпимость к инакомыслию изначально может нести в себе предрасположенность к насильственному распространению только собственного учения. В подобных случаях получает развитие и сам экстремистская идеология. Обращение к известным религиозным и иным учениям служит мощным фактором воздействия на массы и привлечения их на свою сторону, особенно если эти учения являются традиционными для социума или отвечают потребностям некоторой его части. Вместе с тем, провозглашение всех несогласных с подобной идеологией ее противниками представляет собой сильный психологический фактор, не только объединяющий сторонников экстремистской идеологии, но и повышающий в их глазах свой собственный социальный статус.

Все, сказанное выше, позволяет сделать вывод о том, что экстремистское движение представляет собой сложный феномен, имеющий тенденции к саморазвитию. Появление его обусловлено наличием целого ряда факторов, тесно взаимодействующих между собой. В то же время, отсутствие одного или нескольких из этих факторов значительно препятствует распространению экстремистских настроений и резко снижает воздействие экстремистской идеологии на этнонациональный менталитет и социокультурную деятельность» [10]. 

К важнейшим из указанных выше факторов относятся: экономические, социально-политические и идеологические. 

В первую группу входят:

- различные экономические кризисы, сопровождающиеся безработицей, обнищанием большой части населения и утратой ею своего социального статуса;

- криминализация определенной части экономики; 

- возникновение значительного социального расслоения в обществе;

- наличие на той или иной территории значительных запасов природных богатств или выгодное географическое расположение, что может вызвать рост сепаратистских настроений и, как следствие, различные экстремистские проявления.  

Как правило, все эти факторы не выступают самостоятельно, но тесно связаны друг с другом.

Что касается социально-политических факторов возникновения экстремизма, то сюда входят:

- ослабление государственной власти и пассивность ее силовых структур;

-высокая коррумпированность чиновников;

- криминализация общества;

- отсутствие законодательной базы, обеспечивающей эффективную борьбу с проявлениями экстремизма;

- содействие экстремистам со стороны зарубежных государств и общественных организаций, направленное на достижение своих собственных целей за счет экономического и политического ослабления государства-конкурента и т.п.

К идеологическим факторам возникновения экстремизма можно отнести отсутствие в государстве какой-либо общепризнанной идеологической концепции, разделяемой подавляющим большинством населения.

В условиях идеологической дезинтеграции, потери значительной частью населения идеологических ориентиров экстремизм во всех его проявлениях может получить достаточно массовую базу для вербовки своих сторонников. Основными причинами этого выступают, во-первых, наличие традиционных межэтнических противоречий, слабо проявляющихся, когда многонациональное государство находится в стабильном состоянии и резко обостряющихся в условиях кризиса, что очень отчетливо наблюдалось в период распада Советского Союза.

Далее следует сказать об еще одном факторе. Общий упадок либо комплексный кризис (в зависимости от государства, но чаще второе) общественных и государственных институтов в странах бывшего Советского Союза после его распада привел к появлению вынужденной миграции. Многие отечественные авторы пишут о том, что миграционные потоки оказывают существенное влияние на этнический состав населения России, обостряют межнациональные процессы, криминализируют обстановку в местах компактного проживания, мигранты занимают рабочие места, так необходимые коренным жителям. Свой вклад в формирование отношения к мигрантам вносят и СМИ. Такая позиция понятна, если учесть, что процессы притока переселенцев протекали в 1990-е годы на фоне резкого снижения уровня жизни большинства населения.

Взаимоотношения между россиянами и вынужденными переселенцами обострились в 90-е годы ХХ века, когда приток переселенцев из стран ближнего и дальнего зарубежья стал быстро возрастать. Рынок труда стал одной из важнейших сфер раздела интересов мигрантов и россиян. Проводившая исследование отношения жителей провинциального города Шадринска к вынужденным мигрантам   И.Б. Бритвина, в одноименном исследовании, подводя итоги проведенным опросам, приводит следующие данные: более половины опрошенных считают, что плохое отношение к переселенцам можно объяснить тем, что они создают криминальную обстановку в местах своего проживания (56,1%); они занимают рабочие места (39,7%); отвлекают на себя ресурсы социальных служб (27,9%); первыми получают жилье, отодвигая коренных жителей (23,2%); а также то, что они несут чуждую для местного населения культуру (18,7%). Исходя из этих и ряда других факторов, Бритвина делает вывод, что отношение жителей провинциального города к вынужденным мигрантам можно охарактеризовать как сдержанное. Автор приводит высказывание одного из респондентов: «Если они не занимают наши рабочие места и квартиры, то пусть живут!» [11].

Важную роль играют и особенности репродуктивного поведения различных этносов. Очевидно, что на фоне общего демографического неблагополучия русской нации, сохранение высокого воспроизводства в нациях с иными репродуктивными установками – прежде всего у этносов, исповедующих ислам (татары, народы Кавказа) - может вызывать обоснованное чувство зависти у народов с иными репродуктивными установками, но приводить может к разным выводам – либо будет подталкивать к активному решению проблемы путем естественного повышения рождаемости, либо, напротив – к стремлению истреблять благополучные в демографическом отношении народы [12].

Существование нелегальной миграции порождает криминогенную ситуацию, это бесспорный факт, однако неприязнь к лицам нерусской национальности порождает еще более значительную волну криминального протеста.

В условиях информационного общества у экстремистов появляются новые методы деятельности. Распространение экстремистских материалов, содержащих те или иные призывы, руководств к действию для «коллег» и прочих материалов – все это стало более быстрым, массовым и эффективным с появлением и развитием электронных СМИ. Кроме того, именно СМИ играет важную роль в формировании этнических стереотипов, так например О.В. Орлова, руководитель отдела социологии МарНИИ языка, литературы и истории им. В.М. Васильева при Правительстве Республики Марий Эл, полагает, что именно сообщения прессы в 90-е годы прошлого века сформировали негативный образ так называемых "лиц кавказской национальности" - типичный негативный этнический стереотип. А. Зуев считает, что именно журналисты, подталкиваемые политиками пятнадцать лет назад начали разъединять людей, подталкивать их подобной информацией к экстремистским акциям [13]. 

 По мнению С. Туркина и Е. Ульяновой, Интернет – важнейшая область распространения экстремизма. Данные исследователи считают, что данная область остается вне поля зрения законодателя даже после принятия Федерального закона от 25 июля 2002 года «О противодействии экстремистской деятельности». Между тем, считают       С. Туркин и Е. Ульянова, без регулирования экстремистской пропаганды в Интернете весь комплекс мер по борьбе с этим общественно опасным явлением мало эффективен. Угроза использования новых коммуникационных технологий представителями экстремистски настроенных организаций по своим последствиям намного опаснее, чем отдельные публичные проявления экстремизма: распространение листовок, газет, организация публичных выступлений, уличных беспорядков и т.д.

Таким образом, следует признать, что на сегодняшний день Интернет – наиболее совершенный инструмент манипулирования человеком. В большинстве стран Запада его потенциальная опасность уже давно осознана. Со второй половины 90-х годов противодействие экстремистским тенденциям в Интернете стало важнейшим направлением антиэкстремистской деятельности передовых западных государств. Именно поэтому зарубежный опыт борьбы с проявлениями экстремизма в Интернете как в сфере идеологии, так и в области законодательства представляет значительный интерес.
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Трансформация образа жизни молодежи 
в современной социокультурной среде в аспекте 
разработки и реализации государственной 
молодежной политики 186
В условиях либерально-демократического реформирования российской государственности роль молодежи в этом процессе постоянно усиливается, поскольку она менее других поколений адаптирована к реструктуризации социально-экономической системы, более свободна в выборе форм жизнедеятельности, лучше подготовлена к восприятию нового правопорядка, активнее демократизируется и ассимилирует политико-правовые ценности иной западноевропейской культуры [3].
Преимущественное выделение молодежи как субъекта либерализации среди остальных групп населения может быть аргументировано тем, что она знает, разделяет и принимает цели и задачи государственного и общественного обновления, связывает с ними свои жизненные перспективы, обладает необходимыми качествами для ответа на глобальные вызовы современности, готова к самостоятельному осуществлению необходимых инноваций [1].
В таком контексте молодежь может рассматриваться как стратегический ресурс, который важнее сырьевых, энергетических и финансовых и других ресурсов, что требует институционализации молодежной политики в качестве приоритета государственной политики, реализация которой должна послужить возрождению современной России.

Кроме того, необходимость осуществления особой правовой политики в отношении молодежи определяется спецификой ее положения в обществе. Молодежь как социальную общность недостаточно понимать в традиционном смысле, только в качестве зреющего субъекта политико-правовых и социокультурных преобразований. Она утверждает необходимые смысложизненные интересы за пределами возможностей других социальных групп, сохраняя преемственность российской истории и культуры, обеспечивая воспроизводство последующих поколений и в конечном итоге - выживание народов как культурно-исторических общностей [2].
В настоящее время назрела острая необходимость в пристальном внимании к молодежи со стороны государства, политической воле для системного разрешения ее проблем, что связано с поиском новых путей и форм стимулирования политической и правовой активности молодого поколения, разработкой новой концепции формирования политической и правовой культуры молодежи с целью трансформации ее активности в социально полезном направлении.

Кризис наиболее остро отразился на молодом поколении: численность молодежи России сокращается, общество стареет, возрастает социально-экономическая нагрузка на рабочее место в целях обеспечения жизни всех поколений; каждое новое поколение детей и молодежи менее здорово, чем предыдущее, болезни “переселились” из старости в молодость; под угрозой генофонд нации; снижается интеллектуальный потенциал молодежи, а вместе с этим инновационные возможности общества; резко обострилась проблема занятости молодежи; материально-бытовое положение, доступ к образованию ухудшаются; самосознание молодежи, ее самоидентификация, организованность, роль в общественной жизни, политике, защите своих интересов, субъектная позиция проявления значительно снизились; происходит разрушение духовных и нравственных ценностей значительной части молодежи, молодежь все более криминализируется, нарастают пьянство, алкоголизм, наркомания, проституция [5].
Среди общественных проблем, которые более всего тревожат молодых людей сегодня, на первом месте стоит рост преступности, инфляция, рост цен, коррупция во властных структурах, экологическая ситуация, усиление неравенства доходов, разделение на бедных и богатых, пассивность граждан, их безразличие к происходящему. 

Из личных проблем, испытываемых молодыми людьми, на передний план выдвигаются проблемы материальной обеспеченности и здоровья. Но ориентация на здоровый образ жизни формируется недостаточно активно. Доминантными ценностями выступают деньги, образование и профессия, деловая карьера, возможность жить в свое удовольствие. Исторически возвышающаяся ценность человеческой жизни выражена, как правило, через стремление молодежи к благополучию и к повышению уровня ее гарантированности [5]. 

При всей тяжести нынешнего положения, вообще, и молодежи в частности, надо видеть, что молодежь обрела большую меру свободы как необходимое условие для плодотворной деятельности, самоопределения и самоутверждения, экономическую свободу, свободу политических убеждений, гражданские свободы, свободу философских убеждений, свободу вероисповедования. Имея эти предпосылки, новое поколение сегодня уже вступает в практическую жизнь.

На фоне реформ последних лет происходили важные сдвиги в общественном сознании молодежи. Притом, что в молодежной среде выше уровень социального оптимизма и более высока готовность к жизни и работе в новых условиях, рост недовольства качеством жизни в последние годы стал ощутимее. Активизировались установки на обеспечение социальных гарантий, работу на государственных предприятиях и в учреждениях, на стремление иметь хотя и не слишком большую, но гарантированную зарплату.

Рост охвата молодого поколения асоциальными проявлениями, числа правонарушений молодежи обостряет социальную напряженность в обществе, создает угрозу развитию демократического правового государства, становлению гражданского общества [2].
Усиление социального и территориального неравенства в сфере доступа молодых людей к качественному образованию, слабая взаимосвязанность структуры подготовки специалистов в системе профессионального образования с потребностями рынка труда в квалифицированных кадрах обостряют проблемы молодежной безработица, ведут к снижению трудовой мотивации, депрофессионализации молодых людей, нарастанию у них настроений социальной апатии, гражданского безразличия. В этих условиях требуется целенаправленная социально-экономическая политика, последовательное реформирование экономики, социальной сферы, составной частью которой является сильная государственная молодежная политика.
Ориентация на последовательную эволюцию и формирование общественных отношений, адекватно отражающих достижения человеческой цивилизации, отказ от потрясений как единственного способа разрешения общественных противоречий требуют обеспечения преемственности поколений, социального мира и социальной защищенности, устойчивости во взаимодействии природы, общества и человека. Решению этой задачи служит сильная государственная политика, составной частью которой является государственная молодежная политика [7].
Государственная молодежная политика в Российской Федерации формируется и реализуется в сложных экономических и социальных условиях. В современный период государственное направление реализации молодежной политики является практически единственным. Политические партии не имеют четкой, разработанной, оформленной молодежной политики, сводя, как правило, свою роль к провозглашению позиций, которые должны получать отражение в государственных действиях по отношению к молодежи [2]. 

Недостаточную роль играют и молодежные и детские общественные объединения. В силу организационной слабости они не могут в должной мере защищать интересы молодых граждан, организовывать эффективную работу в молодежной среде. В большинстве случаев низка роль профессиональных союзов в решении молодежных проблем, в разработке и осуществлении профессионально ориентированной молодежной политики. Существенное негативное влияние имеет тот факт, что с расширением рыночных отношений трудовые коллективы утратили прежний опыт поддержки молодых тружеников и решения проблем молодежи [4].
В условиях современного федеративного устройства наглядно проявляются два уровня государственной молодежной политики с определенной спецификой ее реализации: федеральный и региональный, дополняемые муниципальной молодежной политикой. При углублении самостоятельности регионов складывается территориальный опыт, сочетающий общее и единичное – всероссийский подход к решению проблем молодежи и особенности, возможности, специфику регионов; создается региональная нормативно-правовая база.

Система управления государственной молодежной политикой на федеральном уровне представляет собой многоуровневый процесс и включает деятельность всех ветвей власти.

Государственная молодежная политика на современном этапе развития Российского государства осуществляется на базе единой концепции. За последние годы удалось сформировать элементы законодательной базы для осуществления государственной молодежной политики, что нашло отражение в утверждении в 1993 году Верховным советом РФ «Основных направлений государственной молодежной политики в Российской Федерации», в принятии в 1995 году Федерального закона «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений в Российской Федерации» (в ред. от 22.08.2004 N 122-ФЗ), а также в более чем 40 субъектах Российской Федерации законов по вопросам молодежной политики, по осуществлению целевых программ по реализации государственной молодежной политики.

Правотворческая активность последних лет имеет большое значение для защиты прав молодых граждан и молодежных объединений. В молодежной среде устойчиво убеждение в том, что шансы молодых людей на реализацию своих гражданских прав – на образование, труд, медицинское обслуживание, свободу совести и политических убеждений, судебную защиту и т. п. – крайне незначительны. Взгляд молодых людей на возможности реализовать свои права далеко не оптимистичен: наиболее реальной для них представляется возможность следовать своим убеждениям и свободно высказывать свои взгляды, наименее реальным – влиять на принятие социально значимых решений, устроиться на хорошую работу по специальности, получить судебную защиту, реализовать свои творческие способности [2].

Решение проблем образования, труда и занятости, здравоохранения, досуга и отдыха, устройства семейной жизни молодежи требует координации действий ряда федеральных органов исполнительной власти. Реализация этой задачи во многом связывается с работой Правительственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, созданной Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2006 г. N 272. 
Практически все федеральные министерства и ведомства в той или иной степени занимаются решением проблем молодежи. Главным механизмом участия в решении проблем молодежи является реализация ими социальных программ, по которым они выступают государственными заказчиками, включение в свои социальные программы подпрограмм, разделов по работе с молодежью.

Важную роль в реализации государственной молодежной политики имеет молодёжное движение «Идущие вместе» — российское проправительственное молодёжное движение, созданное в 2000 году. 

Следует отметить позитивные сдвиги в решении вопросов молодежи по ряду направлений. Активизировались действия по решению проблем занятости молодежи, расширены задачи и определены более четкие ориентиры на уровне федеральных и региональных программ. Продолжилось формирование системы региональных организационных структур поддержки и развития молодежного предпринимательства в сфере малого бизнеса.

Основное содержание муниципальной молодежной политики, как показывает складывающийся опыт, выражается в следующем: социальная поддержка молодежи, молодой семьи; поддержка общественных инициатив и талантливой молодежи; организация занятости молодежи; профилактика и противодействие распространению преступности и наркомании в молодежной среде; гражданское и патриотическое воспитание молодежи; организация работы по месту жительства; развитие молодежного и детского самоуправления; информационное сопровождение реализации муниципальной молодежной политики; поддержка молодежного предпринимательства [7].
Достаточно интенсивно идут процессы, связанные с институциональным обеспечением ГМП. Они вбирают в себя две группы явлений: формирование органов по ГМП на государственном и муниципальном уровне и формирование учреждений по работе с молодежью. Следует иметь в виду, что эти учреждения формируются по различным каналам: при государственных и муниципальных органах, как общественные учреждения, как структуры, действующие на коммерческой основе. Потребность в их деятельности значительна, их работу нужно приблизить к молодому человеку, к месту его проживания, учебы и работы. Спонтанно эта проблема не разрешится. Она успешнее будет решена при стабилизации работы государственных и муниципальных органов по делам молодежи и ГМП [6].
При всем различии осуществления молодежной политики на уровне местного самоуправления можно говорить об общих проблемах: узковедомственный и отраслевой подход в работе с молодежью; информационная недостаточность о федеральных и региональных проектах и программах социальной работы с молодежью в субъектах РФ; разобщенность и отсутствие общих подходов, нескоординированность деятельности структур по работе с молодежью; отсутствие государственно-национальной идеологии воспитания, социального развития молодежи; недостаточный статус и полномочия органов по делам молодежи в системе исполнительной власти; отсутствие государственных и муниципальных социальных нормативов и стандартов социальной поддержки молодежи; недостаточное или полное отсутствие материально-технической базы органов по делам молодежи [2].
Но при всех положительных моментах развития государственной молодежной политики государству не удается мобилизовать молодежную инициативу в общественных интересах. Организационные перемены в реализации государственной молодежной политики еще не означают реальных изменений в положении молодежи. Социальные проблемы для большинства молодых людей не только не разрешались, но и нарастали. В этих условиях общественное мнение молодежи осталось практически равнодушным к предпринятым попыткам придать отраслевой подход государственным мероприятиям, проводимым в интересах молодежи. Молодое поколение практически не замечает внимания государства к его насущным проблемам. Лишь 10-17% молодых людей считают, что Правительство Российской Федерации проводит целенаправленную молодежную политику в ряде особо значимых для молодежи сфер жизнедеятельности, а 55-69% определенно считают, что этого не делается [1]. Помимо низкого уровня ресурсного обеспечения в государственной молодежной политике особую значимость приобрела специфическая чувствительность молодежи не только к содержанию правительственных мер, но и к стилю действий власти. Патернализм, заорганизованность и навязанный сверху характер поддержки обесценивали даже достаточно сильные меры, эффективные для других категорий населения. Наиболее приемлемая для молодежи форма осуществления государственной молодежной политики – предложение партнерства в решении проблем молодежи и общества – не получила заметного развития и распространения. Эта слабость современной молодежной политики, делающая ее результаты минимальными как на федеральном и региональном, так и на муниципальном уровнях может иметь стратегическое значение для всего развития России.

В условиях коренной трансформации общества и функционирования государства, роль молодежи усиливается. Это связано с тем, что молодежь менее, чем предыдущие поколения адаптирована к отживающей политической и социально-экономической системе, более свободна в выборе направленности развития, более подготовлена к восприятию нового как объективно достигнутого результата развития общества и государства.

В этой связи особенности развития России во многом определяются политико-правовым положением молодого поколения.

Новое поколение россиян выполняет особые, не заменимые и не реализуемые никакой другой группой населения социальные функции:

- во-первых, молодое поколение осваивает уже достигнутый уровень развития общества и государства;

- во-вторых, молодежь, вступая в трудовую и общественную жизнь, является главным объектом образования и воспитания, социализации и адаптации;

- в-третьих, молодежь является главным субъектом социальных перемещений и экономической мобильности, ей присуще неполное включение в существующие социально-экономические и политические отношения;

- в-четвертых, молодежь несет функцию социального воспроизводства, отвечает за жизнь предшествующих поколений, за сохранение и преемственность развития общества [1].
Реализация данных функций формирует характер межполколенческих и внутрипоколенческих взаимодействий, инновационный потенциал молодежи, ее ресурс как социально-политической силы. Молодежь может явиться фактором как ускорения, так и затруднения предшествующего развития.

Государственная молодежная политика испытывает ярко выраженный концептуальный и деятельностный кризис, который серьезно осложняется проблемами институционального характера. Это выражено в:

· нереалистичности многих целей и задач в области государственной молодежной политики для современного российского общества;

· недостаточной научной обоснованности государственной молодежной политики, в отсутствии логической скоординированности с другими сферами государственной политики, приводящей к определенной искусственной замкнутости молодежной проблематики относительно других направлений деятельности государства (социальная политика, кадровая политика, вопросы обеспечения образования, социализации и воспитания и др.);

· неразработанности нормативной правовой базы;

· в отсутствии законодательного закрепления понятия “молодежь” как единой социальной группы по показателям критерия “возраст”, без учета региональной, профессиональной, социальной, этической и иной дифференциации;

· отсутствии соответствующей потребностям инфраструктуры учреждений по работе с молодежью, направлений их деятельности, адекватно отвечающим потребностям, интересам и проблемам молодежной сферы;

· дезинтеграции деятельности в данной сфере профильных органов государственного управления и их учреждений;

· преобладании в реализации государственной молодежной политики “мероприятийного” подхода;

· недостаточном уровне кадрового и финансового обеспечения государственной молодежной политики;

· отсутствии на федеральном уровне и в абсолютном большинстве субъектов Российской Федерации системы диагностики и комплексного социального мониторинга состояния молодежной сферы;

· отсутствии единого информационного банка данных о действующих в сферах государственной молодежной политики государственных органах управления, их учреждениях, профильных направлениях деятельности, социальных, педагогических и иных технологий работы с молодежью [2].
Таким образом, в настоящее время государственная молодежная политика как сфера государственной деятельности находится в стадии становления. Реализация ее основывается на координации деятельности всех органов, осуществляющих социальную политику государства, нормативном, правовом, управленческом, финансовом ее обеспечении. Практически ее реализация встретила (и встречает) большие трудности и требует нового концептуального оформления.

Противоречия между активизацией действий органов исполнительной власти по разработке молодежной политики и отсутствие заметных сдвигов в положении подавляющего большинства молодых россиян составляет ядро проблемы эффективности государственной молодежной политики на современном этапе. Это противоречие характерно для всех основных направлений государственной молодежной политики.
В деятельности различных органов власти и неправительственных структур по реализации государственной молодежной политики основное внимание должно быть направлено на координацию деятельности всех государственных органов и на их взаимодействие с социальными, политическими, общественными структурами в работе с молодежью, в реализации молодежной политики российского общества. Разрозненность этих действий не позволяет в единстве и целенаправленно реализовывать государственную молодежную политику, направлять в общее русло усилия и возможности многочисленных государственных и общественных организаций, имеющих отношение к решению молодежных проблем.

Социальное положение российской молодежи складывается под воздействием всего многообразия жизни страны. Внести в мозаику факторов и условий, воздействующих на формирование нового поколения россиян, регулирующее начало – таково назначение государственной молодежной политики.
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НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия»

СТАНОВЛЕНИЕ МОЛОДЕЖНОГО ДВИЖЕНИЯ

 В СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ 
Участие молодежи в общественно-политической жизни общества представляет интерес, как с точки зрения ее собственного развития, так и ее роли в воспроизводстве политической структуры всего общества. Молодежь сегодня составляет четвертую часть населения страны. Реализуя свои общественно-политические интересы, цели и идеалы, молодое поколение интегрируется в общественно-политическую структуру общества и способствует ее воспроизводству. Воспроизводя существующие на момент своего становления общественно-политические структуры, обновляя их на основе нового социального опыта и передавая будущим поколениям, молодое поколение определяет характер общественно-политического развития общества на многие годы вперед. 

От того, насколько активна будет молодежь в этом процессе, на что будет направлена ее воспроизводственная и преобразовательная деятельность, зависит характер общественного развития страны. Поэтому исследование молодежного движения представляет научный интерес, как для понимания процессов, протекающих внутри самой молодежи, так и для объяснения перспектив развития общества в целом. 

Особый смысл оно приобретает в переломные моменты истории, связанные с реальными или ожидаемыми изменениями в обществе. От того, насколько удастся разбудить созидательную энергию молодых людей и реализовать социально значимый потенциал, будут определяться перспективы достижения устойчивости и интеграции общества. История России свидетельствует, что в периоды, когда удавалось сплотить и организовать молодое поколение на выполнение им своей социальной миссии, общество и государство заметно продвигались вперед в решении социально-экономических, геополитических и цивилизационных проблем. 

Неоднократно отмечалось социологами и политологами, что нынешнее поколение молодежи не отличается высокой общественной и политической активностью. Многократно обманутая разными политическими режимами, она не верит в возможность своего влияния на процесс принятия решений, не стремится к активному участию в политической жизни. Политический нигилизм, отмечаемый многими исследователями, проявляется и в политических ориентациях молодежи, и в ее отношении к структурам власти, и в игнорировании молодежных движений [1, с. 213]. 

Сложившаяся ситуация заметно сузила социальную базу общественно-политической активности молодежи и проводимых реформ, лишила их необходимого динамизма. Это серьезным образом отразилось на темпах и характере социального развития молодежи, а в конечном счете, на развитии всего российского общества. 

Существующие в настоящее время объединения молодежи не пользуются авторитетом и влиянием ни среди самих молодых граждан, ни в общественно-политических кругах. Они не известны молодежи и не имеют устойчивой социальной поддержки. Молодежь остается разрозненной, не объединенной ни идейно, ни организационно. А, значит, у молодежи нет своего общественного представителя в сфере гражданского общества. Подобные тенденции социального исключения – дискриминации, отчуждения и маргинализации молодежи в основных сферах – политической, социальной, экономической, культурной чревато эффектом «потерянного поколения». 

Вместе с тем, как всякой социальной системе, молодежи свойственны элементы самоорганизации. Подобная самоорганизация, в свою очередь, испытывает влияние внешних социальных условий, приобретая свои специфические особенности в условия социальной неопределенности российского общества. Лишенная четко определенных критериев общественного и социального развития (социально-политических, морально-нравственных и др.), молодежь спонтанно ищет пути преодоления неопределенности собственной жизненной ситуации и по-своему достраивает образ мало понятной социально-политической реальности. 

В молодежной среде возникают различные формы субкультур как объединений на основе альтернативных стилей жизни, норм, идеалов и ценностей. Часто их социальная энергия, духовные искания, жизненные траектории вступают в противоречие с общественными потребностями и социально-значимыми ценностями, приводя к конфликту между молодежью и обществом. 

Также в современной России очень много неформальных молодежных движений, каждое из них придерживается своей идеологии, враждуют между собой. Самые яркие из них: скинхеды, эмо, готы, футбольные фанаты, рэперы.

 Основная научная проблема состоит в противоречии между насущной необходимостью поиска и обоснования интеграционных процессов молодежи, отвечающих как национальным интересам России, так и жизненным интересам молодых россиян, с одной стороны, и слабой общественно-политической активностью и дезинтеграцией молодежи – с другой [2, с. 340]. 
Прогрессивные формы организации молодежи позволили бы существенно изменить ее положение в обществе, решить многие важные проблемы, направить творческий потенциал и социальную энергию молодых людей в русло формирования современного облика российского общества, повысить роль, значение и социальную ответственность молодежи в жизни страны, активно вовлекая ее представителей в социально-экономические и социально-политические процессы. 

Важным аспектом решения проблемы является поиск на основе анализа ситуации и прогноза ее развития адекватных механизмов вовлечения молодежи в социальную практику путем создания необходимых организационных форм, активизирующих как уже заложенную мотивационную основу деятельности, так и новый выбор социально-перспективных жизненных стратегий поведения. 

Деятельность самого молодежного движения находилась под контролем специального комитета молодежных организаций (КМО) при ЦК ВЛКСМ. Молодежное движение рассматривалось как неотъемлемая и вместе с тем, контролируемая обществом часть единого советского политического пространства. Появлявшиеся отдельные нонконформистские молодежные течения (в особенности диссидентские, а также связанные с молодежной модой на различные музыкальные стили) рассматривались как опасные отклонения и подвергались незамедлительному воздействию со стороны идеологических структур. 

Исследования молодежного движения в данный период в основном проводились в организациях ЦК ВЛКСМ и подчиненных ему организаций. К числу последних относились такие организации, как «Следопыты», туристические организации, спортивные общества и т.д. 

Конец 70-х - начало 80-х годов ознаменовался первыми попытками исследования самодеятельных молодежных объединений.

Новый этап исследований молодежного движения относится к периоду перестройки, начавшемуся в СССР после 1985-го года. В Советском Союзе открыто было признано существование неформальных молодежных объединений, в которых усматривался мощный инновационный потенциал, способный привести к обновлению существующей модели социально-политического участия молодежи. Часто молодежное движение рассматривалось исследователями как выражение молодежной субкультуры и даже контркультуры, принимавшей делинквентный характер.

В постсоветское время, соотносимое с периодом реформ, начатых в 90-е годы, вопрос об исследовании характера молодежных движений возник с новой остротой и рассматривался в связи с модернизацией российского общества, осмыслением роли молодежи в этом процессе, выработкой современных моделей социально-полити-ческого участия молодых граждан, их гражданского самосознания и патриотического воспитания молодого поколения. 

Несмотря на достаточно высокий научный интерес к различным аспектам молодежных объединений, вопрос о характере молодежного движения, его формировании и функционировании в России до сих пор нуждается в теоретическом осмыслении с учетом нынешней общественно-политической ситуации, долгосрочных целей общественного развития и новых вызовов, а также с учетом тенденций социальной идентификации молодежи. 

Разработки требует актуализировавшийся в последнее время вопрос о создании молодежной организации, призванной выражать и защищать интересы нового поколения, реализовывать его социальные и духовные устремления. Также своего теоретического анализа и эмпирического изучения требует проблема существующих и необходимых социальных механизмов накопления и реализации потенциала молодежного движения, на основе детального исследования социальных условий и факторов формирования и функционирования молодежных организаций. 

О современном состоянии молодежи можно сказать следующее:


1. Общество, а значит молодежь, молодой человек получили свободу-духовную, политическую, экономическую и т.д., а с этим право самому делать выбор в любом вопросе и любой ситуации, самому нести ответственность за свою судьбу. По этому поводу можно говорить много, но не следует: свобода стоит в высшей точке человеческих ценностей и может «спорить» только с ценностью жизни, ибо есть личности, которые не могут жить в условиях несвободы.


2. Исследование показало, что в целом молодежь высказывается за продолжение перемен в сторону повышения социально-экономического благосостояния России, создания гражданского, демократического общества, строительства правового государства.


3. В основной массе молодежи преобладают прорыночные настроения. В целом молодые люди гораздо лучше, чем старшее поколение, адаптируются к новым экономическим условиям. Около 3,5% от общего числа молодежи (32 млн. человек в возрасте 15-20 лет) уже открыли собственное дело, более 30% из опрошенных хотели бы заняться предпринимательством. Молодежь высоко ценит экономическую свободу, такие качества личности, как предприимчивость, прагматизм, способность к риску и т.п.


4. Молодежь весьма плюралистична к своим идейным взглядам. Связь с теми или иными политическими ориентациями, партиями и движениями имеет отчетливо выраженный рациональный прагматический характер. Материально благополучная молодежь тяготеет к либеральным ценностям. Среднеобеспеченные молодые люди исповедуют преимущественно национально-патриотические взгляды. Это главным образом молодые предприниматели, студенты. Материально неблагополучная молодежь симпатизирует социалистическим идеям. Это, прежде всего, молодые рабочие, селяне, военные. Наиболее плюралистична картина идеологических ориентаций среди молодой гуманитарной и технической интеллигенции. Здесь в ходу всякого рода центристские позиции, смесь различных идей и доктрин.


5. Несмотря на все проблемы и трудности нынешней жизни, значительная часть молодежи смотрит в будущее «спокойно, но без особых надежд» (33%), «с надеждой и оптимизмом» (40%). Иначе говоря, общество имеет в целом весьма психологически уравновешенное поколение, ориентированное на стабильно, устойчивое развитие и созидательный труд. По самооценке, полученной в ходе исследований, около 54% молодых людей считают себя движущей силой коренных преобразований в обществе.


6. Значительная часть молодых людей настроена весьма патриотично, верит в будущее России. Более 40% опрошенных гордится Победой в Великой Отечественной войне, около 35% культурным наследием, свыше 38% - историей страны в целом. 
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ГОУ ВПО «Сибирская государственная автомобильно-дорожная академия»
Пересмотр постановления по делу 
об административном правонарушении 
в сфере строительства

Стадия пересмотра постановления по делам об административных правонарушениях в сфере строительства – факультативный элемент производства по делам об административных правонарушениях, возникновение которой зависит от ряда участков производства [1]. Эта стадия возникает при условии обжалования (опротестования) по делу об административном правонарушении. 

Обжалование, опротестование и пересмотр постановлений о наказаниях служит целям укрепления правопорядка, охраны прав и интересов граждан, является способом предотвращения или устранения нарушений законности в вопросах административной ответственности. Пользуясь правом обжалования гражданин может доказать свою невиновность или несоразмерность наложенного наказания [2].

В соответствии со ст. 30.1 КоАП РФ право на обжалование постановления по делу об административном правонарушении в сфере строительства предоставляется:

1) лицу, в отношении которого ведется производство по делу;

2) потерпевшему;

3) законным представителям физического или юридического лица;
4) защитнику и представителю.

В стадии пересмотра следует выделить несколько последовательных этапов: подача жалобы или протеста, подготовка дела к пересмотру, слушание дела, вынесение решения, доведение решения до заинтересованных лиц.

Согласно данным Управления Судебного департамента по Омской области в 2004 году было обжаловано 1299 постановлений по делам об административных правонарушений, из них 25 в строительной сфере, в 2005 году – 2024, в 2006 году – 3426.

КоАП РФ не содержит требований, которым должна соответствовать жалоба, на наш взгляд это не верно. Следует установить, чтобы жалоба на постановление по делу об административном правонарушении в сфере строительства содержала сведения, необходимые для правильного и быстрого разрешения, в частности: наименование заявителя и его адрес; наименование административного органа (должностного лица), постановление которого обжалуется, место его нахождения; какое постановление обжалуется и дата его вынесения; обращался ли заявитель с аналогичной жалобой в соответствующий орган управления, какое решение им было принято по этой жалобе; обстоятельства, которыми заявитель обосновывает свое несогласие с постановлением, доказательства, подтверждающие его доводы.

Считаем необходимым, дополнить ст. 30.2. КоАП РФ, чтобы все вышеперечисленные требования соответствовали жалобе, а в случае несоответствия жалобы всем этим требованиям по содержанию и форме, если не приложены все копии к жалобе, подлежащие направлению административному органу, вынесшему постановление, а в необходимых случаях потерпевшему или лицу, в отношении которого вынесено постановление, то предоставить судье (органу, должностному лицу) право вынести определение об оставлении жалобы без движения и предоставлении заявителю определенного срока для исправления ее недостатков. Если недостатки жалобы не будут устранены в установленный срок, такую жалобу следует признать неподанной с последующим прекращением производства по ней.

В случае если жалоба не относится к компетенции судьи, которому обжаловано постановление по делу об административном правонарушении в сфере строительства, то жалоба направляется по подведомственности в течение трех суток. Для реализации принципа оперативности, на наш взгляд следует сократить срок направления жалобы до 24 часов (одни сутки). 

В случае пропуска установленного срока обжалования (ч. 2 ст. 30.3 КоАП РФ) по ходатайству лица подающего жалобу, срок может быть восстановлен судьей или должностным лицом государственного строительного надзора. КоАП РФ не содержит информации, по каким причинам срок обжалования мог быть пропущен. Нам представляется, что должны быть именно уважительные причины пропуска данного срока, следовательно, ч. 2 ст. 30.3 КоАП РФ требует внесения дополнений после слов «правомочными рассматривать жалобу при условии, указывающем на уважительность пропуска срока обжалования».

При конкретном указании, по каким уважительным причинам срок был пропущен, не будут создаваться условия для затягивания фактического исполнения постановления о привлечении к административной ответственности без должных на то правовых оснований.

В соответствии со ст. 30.5 КоАП РФ жалоба на постановление по делу об административном правонарушении в сфере строительства подлежит рассмотрению в десятидневный срок. Эта норма не всегда соблюдается по ряду объективных причин. Во-первых, получить по запросу своевременно дело об административном правонарушении в сфере строительства из органа, рассмотревшего дело по существу, не всегда удается; во-вторых, нет достаточного времени для извещения всех участников производства по делу об административном правонарушении в сфере строительства; в-третьих, возможна неявка лиц (заявителя), участие которых обязательно в суде [3].Таким образом, вывод напрашивается сам о необходимости внести изменения в ст. 30.5. КоАП РФ об увеличении срока рассмотрения жалобы до пятнадцати суток.

В течение 2008 года в суды областного суда обжаловано 17,6 тыс. не вступивших в законную силу постановлений и определений, вынесенных судьями районных судов по делам об административных правонарушениях, что составило 6,5% от общего числа рассмотренных районными судами дел об административных правонарушениях (в 2007 г. – 5,7%, прирост количества жалоб на постановления составил 2,1%).

Всего окончено производством 16,9 тыс. дел по жалобам на постановления, из них с нарушением срока, предусмотренного ст. 30.5 КоАП РФ, 2 тыс. дел или 11,7% от оконченных производством (в 2007 г. – 15,4%, в 2006 г. – 9,7%, в 2005 г. – 8,5%, в 2004 г. – 8,4%, в 2003 г. – 5,2%).

Из общего числа рассмотренных с удовлетворением жалоб и протестов на постановления районных судов 2,8 тыс. дел (43,6%) были отменены с возвращением на новое рассмотрение в районные суды. Наибольшую долю в структуре обжалованных в судах областного звена постановлений, вынесенных судьями районных судов, составляют постановления о назначении штрафа как административной меры наказания – 44% (7,5 тыс.) от общего числа обжалованных дел, с последующей отменой каждого третьего такого постановления; 30% (5 тыс.) – о назначении административного наказания в виде лишения специального права (с отменой каждого четвертого постановления); 8,5% (1,4 тыс.) – об административном приостановлении деятельности (с отменой каждого третьего постановления) [4].

При рассмотрении жалобы по делу об административном правонарушении в сфере строительства большинство нарушений, как правило, сводятся к неправильной квалификации деяния или ошибкам при назначении административных наказаний. Неправильное применение материальных норм часто является результатом ошибок, связанных с применением процессуальных норм КоАП РФ (неполнота исследования обстоятельств дела, односторонняя оценка доказательств) [5].

В ст. 30.6 КоАП РФ не указано, какие определения выносятся после рассмотрения жалобы. Представляется, что принимаемые при этом процессуальные решения следует оформлять в виде определения [6].

В рамках административно-юрисдикционного процесса возможен неоднократный пересмотр не вступивших в законную силу постановлений по делам об административных правонарушениях и решений по жалобам на них [7]. Постановление, вынесенное должностным лицом органа государственного строительного надзора и (или) решение вышестоящего должностного лица по жалобе на это постановление могут быть обжалованы в суд по месту рассмотрения жалобы, а затем в вышестоящий суд. На наш взгляд, следует внести дополнение в ст. 30.9 КоАП РФ, в которой говорилось бы о том, что указанный порядок пересмотра касается не всех постановлений и последующих решений по жалобам, а лишь не вступивших в законную силу.

Следует обратить внимание на то, что Кодекс допускает определенную долю усмотрения судьи по вопросу о том, есть ли необходимость заслушивать кроме заявителя или его представителя объяснения иных лиц, в том числе и представителя первичной юрисдикции (орган государственного строительного надзора). По нашему мнению, такое положение противоречит принципам состязательности и объективности. В связи с изложенным, представляется целесообразным внести в КоАП РФ норму, дающую органу государственного строительного надзора (органу исполнительной власти) право прямого участия в процессе рассмотрения жалобы, что будет способствовать более объективному и справедливому рассмотрению производства по делу об административном правонарушении в сфере строительства.
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Особенности реализации государственной 
молодежной политики в Российской Федерации

В современных условиях в российском обществе государственная молодежная политика становится все более важным фактором эффективного социального управления. Ее роль постоянно возрастает вместе с ростом влияния человеческого фактора на решение социальных проблем. 

Целью государственной молодежной политики является развитие и реализация потенциала молодежи в интересах России.

Государственная молодежная политика разрабатывается и реализуется в Российской Федерации должна с учетом социально-экономи-ческого развития страны на основе следующих принципов: 

– выделение приоритетных направлений; 

– учет интересов и потребностей различных групп молодежи; 

– участие молодых граждан в разработке и реализации приоритетных направлений государственной молодежной политики;

– взаимодействие государства, институтов гражданского общества и представителей бизнеса;

– информационная открытость.

Практика последних десятилетий убедительно доказывает, что в быстро изменяющемся мире стратегические преимущества будут у тех государств и обществ, которые смогут эффективно накапливать и продуктивно использовать человеческий капитал, а также инновационный потенциал развития, основным носителем которого является молодежь.

Молодежь должна быть активным, заинтересованным участником решения задач, стоящих перед государством и обществом. В свою очередь государство и общество должны создать необходимые условия для самореализации молодежи и ее активного включения в общественные процессы. Это позволит обеспечить социальное, культурное и экономическое воспроизводство, ускорить развитие страны. 

В результате реформ, предпринятых в стране в последние годы, молодежь превратилась из социальной категории, главным образом перенимающей опыт старшего поколения, в силу, способную оказывать серьезное влияние на темпы и характер общественного развития. Молодежь обладает такими качествами, как мобильность, способность ориентироваться в изменяющейся обстановке, восприимчивость к новым идеям. Вступая в самостоятельную жизнь, молодежь должна быть способной привносить в процесс развития новый импульс, реализовывать собственный потенциал социального новаторства. 

Качественные изменения в общественном молодежном движении, должны прийти через смену ценностных ориентаций и целевых установок у молодежи, ее лидеров и социальных партнеров. Нужно сформировать способности к самоопределению, самообразованию и саморазвитию молодежи посредством развития самоуправления в молодежной среде. 

Смена ценностных ориентаций и целевых установок молодежи может произойти посредством создания условий и стимулирования мотивационной активности, исходящей от представителей молодежи и выражающейся в действиях, направленных на снятие острых молодежных проблем, а также трансляции инноваций.

Эффективная, современная система молодежной политики способна обеспечить России дополнительные преимущества в глобальном развитии только при координации деятельности всех субъектов ее осуществляющую.

Вместе с тем молодежь – это стратегический ресурс общества. И сегодня важно поддержать молодежь, наиболее эффективно включить потенциал молодого поколения в созидательную деятельность на благо России. От позиции молодежи в общественно-политической жизни, ее уверенности в завтрашнем дне и активности будет зависеть темп продвижения России по пути демократических преобразований.

Современная доктрина развития России должна содержать ясную, четко сформулированную идею развития, стратегию и тактику, связанную с формированием и активизацией человеческого потенциала как фактора, условия и средства, обеспечивающего достижение задач реформирования страны. Отсюда стратегия развития российского общества в XXI веке в значительной степени зависит от «молодежного фактора».

В России создана вертикальная структура управления, с помощью которой государство осуществляет молодёжную политику. Во всех субъектах РФ имеются органы по делам молодёжи. 

Для молодёжи характерна незаконченность процесса социальной адаптации, несформированность системы ценностных ориентаций. В связи со всем этим молодежь выступает как наиболее динамичная часть общества [3, с.28].

Можно согласиться с мнением проф. Ильинского И.М. о том, что «…при общей сущности типы молодежной политики просто имеют разные цели и разное содержание, которые определяются идеологией этих обществ, опрос целей, задач и содержания молодежной политики – это вопрос сугубо идеологический. Исходя из идеологии, которая доминирует в обществе, можно определить тип молодежной политики» [4, с.246]. 

Идеология молодежной политики определяет выбор средств и методов, а также правовых инструментов ее осуществления, что актуализирует проблему разработки и принятия закона о ГМП.

Молодое поколение во многом предопределяет направленность идущих в современном обществе процессов, возможность социальной стабилизации и экономического роста. В России, несмотря на неблагоприятную демографическую ситуацию, согласно последней переписи населения проживает 39,5 млн. человек в возрасте от 14 до 30 лет, что составляет почти 27% населения. Естественно, и в перспективе, да и в настоящее время, от социального самочувствия молодого поколения россиян зависит и экономическое, и социальное развитие страны, ее безопасность и стабильность. Комплекс проблем и противоречий, с которыми столкнется Россия в ближайшее десятилетие, формирует достаточно жесткий набор требований к новым поколениям. Стремительное старение населения и неблагоприятные демографические тенденции заставят общество уже в ближайшем будущем предъявить к сегодняшним 10 - 25-летним повышенные требования: молодежь станет основным трудовым ресурсом страны, ее трудовая деятельность, в большей степени, чем ее родителей, станет источником средств для социального обеспечения пенсионеров, инвалидов и детей. Коэффициент демографической нагрузки (количество нетрудоспособных на 1000 человек трудоспособного населения) по прогнозу Росстата возрастет в 2016 году по сравнению с 2005 г. на 20% и составит 709 человек.

Практика опережающего развития в регионах РФ нормативно-правовой базы, регулирующей молодежную политику, привела к разночтениям в определении целевых групп молодежной политики в различных субъектах Российской Федерации. Это, естественно, затрудняет планирование, реализацию и бюджетное финансирование единой государственной молодежной политики на федеральном, региональном и муниципальном уровнях.

В структуре органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации созданы и функционируют государственные органы по делам молодежи, которые нуждаются как в координации своей деятельности, так и в методической, кадровой и организационной поддержке со стороны федерального центра. В связи с упразднением Государственного комитета РФ по молодежной политике в субъектах РФ наметилась тенденция к упразднению вышеназванных органов исполнительной власти, что, по существу, разрушит складывающуюся систему работы с молодежью на местах. Такая ситуация требует от федеральных органов государственной власти формирования и реализации эффективной государственной молодежной политики, направленной на решение проблем молодежи, обеспечение активного участия молодых граждан в социально-экономическом развитии России. В этой работе большое значение имеют консолидация сил и координация возможностей всех государственных органов исполнительной власти, что возможно осуществить лишь при наличии самостоятельного федерального органа исполнительной власти с необходимым статусом и достаточными полномочиями.

Проведение эффективной молодёжной политики предполагает не создание привилегий для молодёжи, а оптимальную реализацию единого государственного подхода к проблемам, которые создают для молодёжи значительное неравенство возможностей и напряжение в начале жизненного пути. Это:

·  Доступность своевременного профессионального образования и последующего трудоустройства.

·  Нормальные жилищные условия.

·  Утверждение привычки к здоровому образу жизни и регулярным занятиям спортом для его поддержания.

Молодёжная политика в своих стратегических основаниях должна исходить из того, что оздоровлении нации может произойти через оздоровление и развитие нескольких новых поколений россиян – детей и молодёжи.

В стратегическом плане государственная молодёжная политика должна выйти на более высокий уровень исходных принципов [1]:

Принципы деятельности органов исполнительной власти государства по реализации ГМП основываются на конституционных положениях равенства прав и свобод человека и гражданина, государственной защиты указанных прав и свобод, создания условий достойной жизни и свободного развития человека и гражданина. Реализация этих положений в отношении молодежи обеспечивается на следующих принципах:

1. Принцип ответственности.

2. Принцип преемственности.

3. Принцип приоритетности. 

4. Принцип участия.

5. Принципы деятельности. 

Работа с молодёжью должна строится на базе стратегических приоритетов государственного развития. Современная политика государства должна строиться как обеспечивающая цикл жизни человека, вокруг которого выстраиваются производство, образование семья, защита отечества. При смене приоритетов государственной политики и обозначении жизненной траектории человека как ядра всего общественного устройства, должны будут измениться как задачи, так и устройство государственного исполнительного аппарата.

Дети и молодёжь – это забота и дело всего общества, ибо через детей и молодёжь общество воспроизводит и развивает себя. Проведение эффективной молодёжной политики предполагает оптимальную реализацию единого государственного подхода к проблемам молодёжи. Эффективная реализация молодёжной политики предполагает успешное развитие социально-экономических структур. Работа с молодёжью должна строится на базе стратегических приоритетов государственного развития. Необходимо принять закон о молодёжи, так же необходимо включить в структуру федеральных органов исполнительной власти самостоятельный орган, к компетенции которого будут отнесены функции осуществления государственного регулирования и межотраслевой координации в области государственной молодежной политики.

В целом следует отметить, что в существующих официальных «концептуальных разработках» о ГМП очень мало нового, много абстрактного, оторванного от молодежной практики. 
Молодежная работа должна носить общественно-государствен-ный характер и быть направлена на активизацию действий и развитие партнерства ее основных субъектов: органов государственной власти, местного самоуправления, институтов гражданского общества, коммерческих и некоммерческих организаций, самой молодежи по обеспечению эффективной реализации государственных и общественных интересов в процессе социального становления и самореализации молодежи.

Уровень местного самоуправления должен рассматриваться всеми субъектами молодежной работы в качестве основного для ее осуществления. Именно на этом уровне происходит непосредственное взаимодействие ее основных субъектов и самой молодежи. Именно на этом уровне сконцентрированы и наиболее остро проявляются все проблемы молодежной сферы. 

На муниципальном уровне должна быть создана современная инфраструктура молодежной работы, система координации и взаимодействия общественных объединений, а также организаций и служб, участвующих в формировании и осуществлении молодежной работы. 

В современной ситуации в России, реализуя программы молодежной политики необходимо координировать свои усилия государственным органам, молодежным объединениям, молодыми гражданами. Что позволит увеличить эффективность проводимых программ как на федеральном, и региональном уровне, так и на муниципальном уровне.

На федеральном уровне МГП занимаются: органы исполнительной власти, реализующих государственную молодежную политику в Российской Федерации и осуществляющих государственную поддержку органов местного самоуправления, общественных объединений и иных некоммерческих организаций, осуществляющих в соответствии с законодательством Российской Федерации деятельность в указанной области, устанавливается Правительством Российской Федерации, которые выполняют следующие функции:

· определяют основы государственной молодежной политики в Российской Федерации;

· разрабатывают и реализуют федеральные целевые программы в области государственной молодежной политики в Российской Федерации;

· обеспечивают финансирование федеральных целевых программ в области государственной молодежной политики в Российской Федерации и мероприятий по ее реализации за счет средств федерального бюджета и внебюджетных источников.

На местном уровне МГП проводят муниципальные органы власти, в частности в г. Омске – это департамент по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска, детские и молодежные общественные объединения. Они взаимодействует с администрациями административных округов города Омска и органами территориального общественного самоуправления по вопросам развития физической культуры и спорта, молодежной политики по месту жительства, заключают договоры с юридическими и физическими лицами на осуществление мероприятий по реализации государственной молодежной политики в Российской Федерации.

Негосударственный сектор МП представлен коммерческими и некоммерческими организациями и специализированными организациями, которые участвуют в реализации государственной молодежной политики в Российской Федерации в соответствии со своими учредительными документами.

Для эффективной реализации государственной молодежной политики необходимо понимание основных направлений не только с позиции молодежи, но и с позиции государственных структур, задействованных в ее реализации. 

В силу объективных причин молодежь наследует достигнутый уровень развития общества и государства и уже сегодня формирует в себе образ будущего, несет функцию социального воспроизводства, преемственности развития, как в среднесрочной, так и в долгосрочной перспективе.

Наиболее важные задачи в осуществлении молодежной политики – осуществлении и реализация программ наиболее необходимых молодежи и непосредственно при участии в их реализации молодого поколения.

Все это определяет сферу социальной работы с молодежью как приоритетную, обеспечивающую поддержку, защиту, воспитание, образование, личностное и профессиональное развитие молодого поколения, обеспечивающее впоследствии развитие экономики и социальной сферы.
Библиографический список

1. Концепция государственной молодежной политики Российской Федерации, http://www.rusmol.org/doctrina2.html
2. Добрынина, В.И. Воспитание личности – управляемый процесс / В.И. Добрынина // Социальное управление и молодежь. – Вып. 3. – М., 2006. – С. 28.
3. Ильинский И.М. молодежь и молодёжная политика. Философия. История. Теория. – М.: Голос, 2007. – 696 с. 
Я.В. Плихун, О.В. Волох 

ГОУ ВПО Омский государственный педагогический университет

Развитие неонацизма на постсоветском 
пространстве

Фашизм – общественно-политическое течение, возникшее в начале ХХ века. К нему причисляют движения, идеи и политические режимы, которые в зависимости от страны и разновидности могли носить различные названия: собственно фашизм, национал-социализм, национал-синдикализм [3].

Актуальность указанной темы, обуславливают споры, которые ведутся уже много лет, как в научной литературе, так и в СМИ, споры о том, встречается ли в современных государствах фашистский политический режим?

«В мае 1946 года фашистский диктатор Ион Антонеску, губернатор Транснистрии Алексяну и 22 его румынских министра были осуждены Народным трибуналом Румынии за военные преступления и казнены. Антонеску и остальные члены его правительства были причастны к убийству более 400000 евреев и представителей других национальностей Украины, Бессарабии и Северной Буковины. Военные преступники понесли справедливое наказание за преступления против человечности. Спустя 60 лет Апелляционный суд Бухареста вынес решение, которое частично освобождало маршала Антонеску от ответственности за союз с нацистской Германией в войне против Советского Союза. Суд признал Антонеску и членов его правительства невиновными в преступлениях против мира, так как, по мнению суда, война Румынии против СССР была «превентивно-оборонительной» и «юридически оправданной» существованием на румынско-советской границе «постоянного и неизбежного чрезвычайного положения». Мало того, «война за освобождение Бессарабии и Северной Буковины», - как была названа первая фаза участия Румынии в войне, - была признана «легитимной». И хотя в мае 2008 года под давлением мировой общественности Верховный суд Румынии отменил это решение, факт остается фактом. Сегодня достаточно большая часть румынского общества полагает, что цели оправдывают средства, и что румынский фашизм времен Второй мировой войны имеет оправдание. Именно такое понимание реалий прошлого приводит к тому, что сегодня в Румынии чествуют современных военных преступников, запятнавших себя кровью невинных жертв» [5].

«Недавно в Сенат Румынии был внесен законопроект, авторы которого предлагают присвоить трем членам молдавской террористической группы «Бужор» - Александру Лешко, Андрею Иванцоку и Тудору Попа – статус «героев-мучеников, борцов и защитников демократии и румынских ценностей». 

Кто же эти «герои-мученники», о которых так пекутся в Румынии? Наверное, стоит еще раз напомнить о тех зверствах, которые они совершили на территории Приднестровья. С 1990 года Илашку становится во главе отделения Народного фронта Молдавии (НФМ) в Приднестровье. Он неоднократно выступает в прессе с призывами считать врагами молдавского народа и физически уничтожать всех, кто поддерживает создание Приднестровской Молдавской Республики. 17 сентября 1990 года Илашку издал постановление N6. В пункте 3 данного постановления Илашку призывал "считать врагами молдавского народа: а) деструктивные элементы, организовавшие и присутствовавшие на так называемом съезде ПМССР; б) всех лиц, вошедших в самозванное руководство антиконституционной республики; в) всех, кто активно поддерживает расчленение Молдавии". Кроме того, в пункте 8 постановления он призывал членов НФМ оказать активную поддержку Молдавской Освободительной Армии (МОА) по ликвидации активистов создания Приднестровской Молдавской Республики. Для осуществления террористических актов на территории ПМР в марте-апреле 1992 года Илашку получил в Кишиневе огнестрельное оружие, боеприпасы и взрывчатые вещества, которые были переправлены на территорию Приднестровья.

Но это не единственный пример чествования фашистского режима. Более ярким представителем фашистского политического режима в современном мире на наш взгляд является Грузия.

В последнее время, особенно после разгона в ноябре 2008 года в Тбилиси оппозиционной демонстрации, утверждение о том, что грузинский политический режим воспроизводит худшие черты фашистской авторитарной модели, которую возглавляет Михаил Саакашвили, стало общим местом, особенно в российской печати и в высказываниях грузинской оппозиции. 

Критики президента Михаила Саакашвили уже давно обвиняют его в стремлении узурпировать власть по общему политическому сценарию, реализованному на постсоветском пространстве в странах с так называемой имитационной демократией. Более того, оппоненты нынешнего грузинского лидера часто сравнивают его с Адольфом Гитлером.

Наверное, за последние годы Саакашвили стал более похожим на Гитлера, может быть именно тем, что он вообще помимо своей воли становится похожим на властителя фашистской Германии. То, что он все время строит вертикаль власти. Судопроизводство стало вообще просто номинальным. Фактически оппозиция перестала существовать, хотя сейчас она воскресла. Есть очень много темных дел, необъяснимых самоубийств, журналистов лишают места, если они задают слишком колкие вопросы. Так что довольно много общего было между двумя этими режимами. Единственная разница в том, что Саакашвили иногда должен слушать нотации от иностранных послов о том, как надо вести себя, если он хочет поддержку НАТО. 

Надо сказать, что из его реформ некоторые были очень хорошие, смелые. То, что гаишники в Грузии больше денег не берут – это просто чудо. То, что он ввел единый государственный экзамен в университеты без взяток – это тоже очень положительно. Конечно, коррупция осталась, только она более скрытая, среди чиновников мелкая коррупция уже исчезла. Но доведет ли новый режим к более справедливому судопроизводству, еще не известно. Грузинские судьи, грузинская полиция – это кошмар. Полиция взяток не берет, но она больно бьет. Суды берут взятки и вообще слушаются телефонных звонков властей. И бедность страшная, около 42% населения живут в нищете [1]. 
Безусловно, есть фашистские тенденции у режима Саакашвили, и это тенденции идеологические, они вытекают из инстинктивного стремления Саакашвили укрепить свою власть. 

На наш взгляд, Запад стал естественным ограничителем авторитарных тенденций в Грузии, но не столько за счет контроля за действиями грузинских властей, сколько благодаря вере грузин в легитимность и обязательность ценностей демократии. И, между прочим, то, что произошло после разгона демонстрации 7 ноября 2008, показывает, насколько все-таки для Саакашвили, лично для Саакашвили, для всех, кто его окружает, очень проблематично отказаться от объявленных ценностей. Проблема не в том, насколько они верят или не верят, что они будут действовать по этим ценностям, но это один из важнейших элементов политической легитимизации. Конечно, тот факт, что начиная с 90 года нет традиции сильного авторитаризма в Грузии. И даже при Шеварднадзе на самом деле, если Михаил Саакашвили смог взять власть – это тоже, потому что Шеварднадзе не решился идти против своего народа, стрелять или прибегать к силе. 

В день открытия Олимпийских игр в Пекине мир стал свидетелем беспрецедентной по своей жестокости, цинизму и бесчеловечности военной акции. Поправ принципы международного права, христианские и общечеловеческие ценности, фашистский режим М. Саакашвили совершил акт геноцида по отношению к жителям Южной Осетии. Преступная авантюра националистического режима Грузии унесла жизни почти 2 тысяч ни в чем не повинных людей. Более 35 тыс. человек стали беженцами.
Сегодня мировое сообщество просто обязано избавиться от выработанной за последнее время привычки потакать США и их сателлитам и дать адекватную оценку преступлениям грузинского руководства.

Однако этого не достаточно для того, чтобы предупредить подобные гуманитарные катастрофы, важно не только дать международно-правовую и общественно-политическую оценку событиям на Кавказе, но и разобраться в первопричинах произошедшего, вскрыть истинные мотивы и цели тех, кто выступил закулисным заказчиком «размораживания» межнациональных конфликтов в Евразии.

Также по нашему мнению, следует затронуть и тот вопрос, кто всё таки и для чего поддерживает фашистские авторитарные режимы в Мире, в частности в Европе?

Несмотря на все усилия Запада, на постсоветском пространстве ультра-националистическим режимам удалось удержаться лишь в республиках Прибалтики. В этих так называемых «молодых демократиях», национальные меньшинства были низведены до статуса неграждан и оказались лишенными своих социальных, культурных и политических прав. Отношение к русским как к «оккупантам», «пятой колонне» и так далее было закреплено и на уровне законодательства. Вдобавок ко всему в Прибалтике началась активная кампания по реабилитации пособников нацизма, а неонацизм стал государственной идеологией.
В большинстве же других постсоветских государств националистические режимы довольно быстро распространились (в Грузии, Украине, Молдове) и их лидеры оказались у власти. Как следствие появились предпосылки к стабилизации ситуации, снижению градуса противостояния и постепенному «замораживанию» межнациональных конфликтов. На постсоветском пространстве начал устанавливаться мир, развиваться межнациональный диалог и экономические связи. Появились реальные предпосылки для широкомасштабной экономической интеграции.

Естественно, такой ход событий не устраивал США, их НАТОвских союзников и транснациональные корпорации, представлял для них существенную угрозу.
Для нейтрализации этой «угрозы» США и их союзники решили приступить ко второму этапу передела мира. На этом этапе предполагалось окончательно закрепиться на Балканах, усилить свое влияние на Кавказе и в Средней Азии, не допустить сближения России, Украины, Казахстана и Беларуси. Для решения своих геоэкономических задач казалось необходимым и оправданным превращение новых независимых государств в военно-политических сателлитов и встраивание их в системы безопасности под американским контролем. 

Цели и задачи, стоящие перед «геополитическими шахматистами» по второму послевоенному переделу мира, вполне очевидны.

Во-первых, военное присутствие США на Балканах, традиционно являющихся одним из самых «уязвимых мест» Европы, гарантировало бы «послушание европейских союзников». Одновременно, ставило б под контроль США перспективные маршруты доставки в Европу энергоносителей с Ближнего Востока, Каспия и даже из России. Ключом к достижению этой цели было критическое ослабление Югославии, вплоть до ее уничтожения как государства.

Во-вторых, установление фашистских режимов на Кавказе и в Средней Азии гарантировало США доступ к энергетическим ресурсам и открывало пути для прокладки альтернативных российским маршрутов поставки углеводородов в Европу (Грузия). Это многократно усиливало позиции Америки как основного контролера стратегических ресурсов и путей их доставки в Европу. Одновременно решалась задача экономического и политического сдерживания России, а также расширялся плацдарм (наряду с Афганистаном) для военно-стратегического сдерживания Китая.

Третья задача также абсолютно очевидна. Не допустить создания политико-экономического союза между Россией, Украиной, Казахстаном и Беларусью. В противном случае, США получали мощнейшего политического, экономического и военно-стратегического конкурента. Объединившись, эти четыре бывших советских республики, являвшиеся стержнем экономики СССР, вполне могли за короткое время завоевать первенство по темпам экономического развития в мире.
Для решения триединой геополитической задачи США, их союзники и сателлиты выбрали тактику прямого политического вмешательства во внутренние дела наших государств. 

С началом нового века под предводительством США в Евразию приходит новая «эпоха» – эпоха «цветных» революций.

Инспирирование «цветных революций» преследовало двоякую цель. Либо страна, в которой происходили «революционные» события, критически ослаблялась, как было с Сербией. Либо происходила резкая смена внутри- и внешнеполитического курса. Как это произошло в случае с Украиной и Грузией. За этим следовало добровольное или принудительно размещение военных баз США на территории этих стран.
По отработанной и хорошо известной западным спецслужбам схеме, политическая ставка вновь зачастую делалась на наиболее радикальные националистические круги, мечтающие о построении моноэтнических государств, по образцу и лекалам стран Прибалтики. Затем смена власти объявлялась «демократическим волеизъявлением народа», а новый политический режим тут же записывался в Лигу демократических государств.
Впервые технология «бархатного переворота» была осуществлена в Югославии. Переворот в Югославии был проведен в момент выборов и стал типичной операцией по свержению главы иностранного государства не через открытые силовые действия, а с помощью современных избирательных технологий. Ослабленное прямой военной интервенцией стран НАТО правительство С. Милошевича пало, открыв США дорогу к ослаблению позиций Сербии в регионе, и, в конечном счете, распаду Югославии.
Апробированный и понравившийся сценарий был, затем, с успехом реализован в Грузии (революция роз 2003 года) и Украине (оранжевая революция 2004). Политические режимы этих стран уже изрядно надоели населению. Власть погрязла в коррупции и мздоимстве. Экономика оказалась разделена между несколькими сросшимися с властью олигархическими кланами, а уровень жизни граждан стремительно деградировал. Поэтому заявления об улучшении жизни народа, борьбе с коррупцией и казнокрадством, развитии экономики встречали восторженную поддержку граждан. Кампания по «промыванию мозгов» принесла свои плоды: народ с воодушевлением отдавал голоса за «новых демократов», якобы пользующихся поддержкой всего «прогрессивного» человечества. Люди поверили в иллюзию капиталистической демократии, за что и поплатились.

Тогда ни в Грузии, ни в Украине избиратели не прислушались к голосу левых, которые предупреждали, что к власти рвутся никакие не демократы, а представители праворадикальных (фашистских) националистических движений. И их основной целью является совсем не развитие экономики и улучшение жизни граждан, а резкая смена внутри- и внешнеполитического курса, отчуждение народного суверенитета в пользу США и НАТО.

К сожалению, самые мрачные прогнозы левых сбылись. Политические режимы Грузии и Украины оказались также далеки от демократии, как небо от земли. Бессовестное игнорирование Конституции, нарушение социальных и культурных прав и свобод граждан, попытки реабилитации и насаждения националистических идеологий, нагнетание межнациональных противоречий и русофобии – стали визитными карточками внутренней политики украинской и грузинской власти.

Кардинально изменилась и внешнеполитическая линия этих стран. От относительно взвешенного курса времен Кучмы и Шеварднадзе произошел резкий поворот в сторону обострения отношений с Россией. Все усилия были брошены на обеспечение вступления Украины и Грузии в Североатлантический военно-политический блок - НАТО.
При этом оба режима – и Ющенко, и Саакашвили – практически провалили другие направления внутренней и внешней политики. Сегодняшнее состояние украинской экономики: высокая инфляция, сокращение темпов роста производства, падение уровня социального обеспечения граждан – убедительное доказательство несостоятельности режима Ющенко. Что касается экономики Грузии, то, по мнению многих экспертов, основным источником роста там по-прежнему являются деньги грузинских гастарбайтеров, работающих в России.

Однако для заокеанских стратегов реальное положение в странах «победившей демократии» не представляло никакого интереса. Ни введение В. Ющенко внутренних войск в столицу Украины для разгона парламента в период жаркой политической весны 2007 года, ни применение М. Саакашвили слезоточивого газа против мирных демонстраций в Тбилиси осенью 2007 года и взрыв памятника освободителям Второй Мировой войны осенью 2009 года, не могли поменять «демократический» имидж фаворитов Белого Дома. Геополитические цели США в результате этих «революций» были достигнуты, второй передел Большой Евразии и мира был завершен.

Сегодня мы становимся свидетелям не просто нового витка обострения на Кавказе. Это попытка «третьего передела», инициированная теми же стратегами с Капитолийских холмов. Американские геополитические конструкторы намеревались создать систему, в которой исключалась возможность появления какого-либо иного центра влияния в мире, кроме США.

Однако, когда экономическая «мощь» главного финансового центра мировой экономики зашаталась, когда доллар стал терять свое значение как мировая валюта, когда вся глобальная система капитализма, контролируемая транснациональными корпорациями, зашаталась, для сохранения своего господства пришлось искать новые пути. И решение было принято.

Чтобы ограничить возможности развивающихся Китая, России и Старой Европы, которая давно уже не удовлетворена гегемонией США и позиционирует себя как серьезный конкурент «дяди Сэма», решено было дестабилизировать ситуацию в этих регионах.

Но апробированные «цветные революции» уже не приносили эффекта. «Тюльпановая революция» в Киргизстане (февраль-март 2008) хоть и привела к смене власти, но не обеспечила задуманного эффекта. Новые власти не пошли на поводу у США. Руководство Киргизстана посчитало бессмысленным и пагубным для национальной экономики ухудшать отношения с Россией и Китаем. 

Попытка (июль 2008) организовать «цветной переворот» в Монголии и вовсе провалилась. Политические выступления оппозиции переросли в поджоги и бесчинства и были пресечены властью. 

Когда не эффективен один инструмент, всегда пытаются найти иное средство. Американские стратеги быстро вспомнили о существовании нескольких замороженных межнациональных конфликтов в Большой Евразии. Косовская проблема в Европе, уйгурский и тибетский сепаратизм в Китае, и, наконец, кавказский узел конфликтов.
В течение последних двух лет весь мир мог наблюдать, как один за одним «вспыхивали» эти конфликтные точки. Февраль 2008 года – провозглашение независимости Косова и беспорядки в сербской части края. Март 2008 – активизация выступлений в Тибете, переросшая в массовые беспорядки и гражданские столкновения. Август 2008 – нападение грузинских войск на Цхинвал и начало этнических чисток в Южной Осетии.
Это не простая цепь совпадений, а система хорошо спланированных и подготовленных акций. То, что ситуация в Сербии и Китае не привели к взрыву в регионе, свидетельствует лишь о взвешенной позиции руководства этих стран. Сербия предпочла международно-правовой путь. Руководство Китая сделало все, чтобы погасить межэтническую конфронтацию и не допустить геноцида и этнических чисток. Но М. Саакашвили не мог «подвести» своих покровителей, обещавших защитить его от любых международно-правовых санкций и преследований. Тем более что к выполнению этой «миссии» грузинский режим готовился долго.

Не делая даже попыток экономической реинтеграции, налаживания социокультурного диалога и сближения между Грузией и Абхазией, Южной Осетией М. Саакашвили намеревался гарантировать целостность Грузии методом военного принуждения и геноцида. Об этом красноречиво свидетельствует военная политика грузинского режима. 

С самого начала своего президентства М. Саакашвили взял курс на милитаризацию страны. В последний год правления Шеварднадзе (2003 год) – военный бюджет Грузии равнялся $30 млн. В 2004-м он вырос втрое до $90 млн. В 2005 году военный бюджет увеличился до $200 млн. В 2006-м – до полумиллиарда. В 2007-м военный бюджет должен был составить $850 млн., но его дважды пересматривали в сторону повышения, и к концу года было истрачено на военные нужды около $1 млрд. На 2008 год озвучивались планы правительства Грузии увеличить бюджет Минобороны до полутора миллиардов долларов.
Стокгольмский международный институт исследований проблем мира, изучающий рынок вооружений, в своем ежегодном докладе в 2007 году назвал Грузию мировым лидером по росту военных расходов [11].

К обучению грузинских вооруженных сил привлекалось большое количество иностранных инструкторов, в основном из США и Израиля. Параллельно наращивалась и численность ВС Грузии. Если во времена Шеварднадзе при штатном расписании в 20 тыс. человек в строю находились около 6 тысяч солдат и офицеров, то с середины 2007 года эта полностью профессиональная армия увеличила штат до 32 тыс. военнослужащих на контрактной основе. Плюс – порядка 100 тыс. резервистов по мобилизации.
К вооружению грузинской националистической власти приложило свою руку и украинское руководство. Именно Украина стала ключевым поставщиком военной техники и вооружений в Грузию в прошлом году, о чем свидетельствуют данные из отчета о международной торговле товарами военного назначения в 2007 году, опубликованного Организацией Объединенных наций (ООН) [7].

В целом, видя все эти цифры, наивно полагать, что геноцид югоосетинского народа был случайным стечением обстоятельств. Совершенно очевидно, что невмешательство в происходящее в Южной Осетии вообще поставило бы югоосетинский народ на грань полного истребления.

Получив сигнал из Вашингтона, «форпост западной демократии», как изволил назвать себя господин Саакашвили, перешел в наступление. Был открыт огонь на поражение по миротворческим силам, на законных основаниях находящимся на территории конфликта. Этим М. Саакашвили продемонстрировал мировому сообществу истинное отношение грузинского руководства и его союзников ко всем известным принципам и нормам международного права.

Вмешательство миротворцев призвано было сподвигнуть режим Саакашвили к прекращению огня. Однако это лишь разожгло военный запал агрессора. Развязав войну, он обратился к своим покровителям из Белого Дома, призвав их выполнить свои «союзнические обязательства». В результате мир три дня балансировал на грани третьей мировой.

Этот конфликт проявил, у какой опасной черты находится сегодня мир. К чему могут привести болезненные амбиции националистических лидеров. Они все проявились. Накануне третьего передела маски были сорваны: президенты Украины, Польши, Эстонии, Литвы и премьер-министр Латвии прибыли в Тбилиси поддержать режим Саакашвили. Тем самым они показали миру, какие истинные ценности и союзнические обязательства их связывают.

Всему миру пора задуматься об угрозе возрождающегося национализма, а украинскому обществу пора задуматься, куда могут завлечь нашу страну геополитические игрища национал-радикалов. Нельзя допустить, чтобы заокеанские кукловоды и их политические марионетки сделали украинский народ следующей жертвой геополитических игр Запада против России.

Исходя из вышеизложенного можно сделать вывод о том, что чуть большим полувека назад все военные преступники фашистской Германии, милитаристской Японии, Италии времен Муссолини понесли справедливое наказание, каждый по делам своим. Сегодня мир изменился. Сегодня фашизм уже не является запрещенной идеологией, а национализм во многих странах мира возведен в ранг государственной политики. Уместно напомнить, как в ноябре 2007 года на заседании Генеральной Ассамблеи ООН принимался проект резолюции «О недопустимости определенных видов практики, которые способствуют эскалации современных форм расизма, расовой дискриминации, ксенофобии и связанной с ними нетерпимости». За принятие резолюции тогда проголосовало 122 государства, против выступила делегация США и еще 52 страны воздержались. Это, прежде всего страны Евросоюза, в том числе Румыния, Грузия, Украина и Молдавия. То есть, по сути, все ведущие страны мира, а основное их число, за исключением США, находится в Европе, выступили против мер, направленных на блокирование распространения идеологии нацизма и расовой дискриминации. Это означает лишь одно – ЕС и США готовы поддерживать любые режимы, даже откровенно фашистские, если они являются союзниками Запада в борьбе за утверждение глобального доминирования на планете. Ощущая эту поддержку, спокойно себя чувствуют военные преступники в Косово, Грузии, Молдавии. Многие из них стоят во главе этих республик и считаются легитимными, мало того, демократичными властями. Сегодня сносятся памятники советским воинам-освободителям, чествуются бывшие эсэсовцы, им выдают пособия и награды, а погибшим возводятся памятники и монументы. Героями признают и современных фашистов, наподобие Илашку и Бандеры. Всё это звенья одной цепи, которая с каждым годом все сильнее опутывает человечество. Помня уроки истории, не так трудно предугадать чем, в конечном итоге, закончится потакание фашизму.
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РОЛЬ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАЖДАНСКОЙ СЛУЖБЫ 
В СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЖИЗНИ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

Попытка решить накопившиеся социальные проблемы стала важной задачей для развивающегося Российского государства. Финансовый кризис в России начала девяностых годов, 1998 года и прошедшего 2009 года поставил решение экономических, а вслед за ними и социальных проблем на первый план.

Но на наш взгляд, решить назревшую проблему можно, лишь действуя на государственном уровне. В связи с этим осуществление социальной функции государства, реализацию которой и призвана в большей части осуществлять государственная гражданская служба, является главной задачей государственной политики РФ. Так как осуществление именно этой функции обеспечивает достойное развитие каждого человека и гражданина.

Таким образом, не вызывает сомнения тот факт, что Российская Федерация, провозглашенная в конституции РФ социальным государством [1], должна стремиться создать все необходимые условия для реализации социальной функции государства, а значит и социальных функций государственной гражданской службы.
Тема данной статьи актуальна, поскольку она способствует пониманию того, как же реализуются социальные функции государственной гражданской службы субъекта РФ. Ведь именно на субъектном уровне возникает большинство противоречий и недоразумений, препятствующих успешной реализации государственной социальной политики.

Представляется необходимым отметить, что место и роль государственной гражданской службы в системе государственного управления РФ, а также ее основные функции нашли отражение в ряде федеральных законов РФ: ФЗ «О государственной гражданской службе РФ» [3], ФЗ «О системе государственной службы РФ» [4]. 

Заметим, что социальная функция государства – одно из основных направлений его деятельности по обеспечению гражданам достойного уровня жизни. Она тесно связана с экономической функцией, поскольку без экономического потенциала невозможно обеспечить необходимого и достаточного финансирования социальных нужд. Социальная политика в современном Российском государстве осуществляется на нескольких уровнях управления: федеральном, региональном, муниципальном, а также и на уровне отдельных организаций, предприятий, учреждений. Все уровни управления находятся в непрерывном взаимодействии, взаимозависимы и составляют целостную систему управления государством.

Поскольку государственная гражданская служба присутствует на федеральном уровне и на уровне субъекта федерации и является «…видом государственной службы, представляющей собой профессиональную служебную деятельность граждан на должностях государственной гражданской службы по обеспечению исполнения полномочий федеральных государственных органов, государственных органов субъектов Российской Федерации» [3], значительная часть полномочий по реализации социальной функции государства принадлежит именно ей.

В связи с этим нельзя не отметить, что среди наиболее значимых целей государственной гражданской службы выделяют: практическое осуществление функций государства, обеспечение благосостояния общества, удовлетворение законных интересов граждан. Особо отметим, в качестве основной цели современного демократического государства необходимо считать создание таких условий, которые позволят гражданам достичь высокого уровня жизни.

Перейдем к рассмотрению социальных функций государственной гражданской службы. Функция социальной организации предполагает, что государственная гражданская служба должна являться образцом организации и стремиться оказывать упорядочивающее влияние на различные общественные объединения. Функция социальной коммуникации, с одной стороны, способствует изучению общественного мнения по отношению к различным нормативно-правовым актам, с другой стороны, является связующим звеном между гражданами и органами исполнительной власти. Функция социальной информации представляет собой проводник государственных решений к непосредственному адресату в виде гражданского общества. Функция социального контроля позволяет гражданам осуществлять непосредственный управленческий контроль над деятельностью органов исполнительной власти.

Принципиально важной для нашего исследования является функция социального регулирования на государственной гражданской службе, которая позволяет государственным гражданским служащим регулировать отношения в сфере труда, собственности, жилья и других наиболее важных областей, напрямую касающихся жизни населения. Наконец, становиться понятно, почему государственная гражданская служба является одним из наиболее значимых звеньев в сфере государственного управления при решении социальных проблем.

Перейдем к рассмотрению реализации социальных функций государственной гражданской службы в Санкт-Петербурге за последние три года. В ходе проведенного в 2007-2009 годах исследования нами было выяснено, что в рамках программ по реализации социальных функций государственной гражданской службы жители Санкт-Петербурга получают от администраций районов города помощь в решении ряда насущных проблем. Оказывается помощь ветеранам Великой Отечественной войны. Проводятся мероприятия по чествованию юбиляров пятидесяти, шестидесяти и семидесяти лет супружеской жизни. Ведется учёт граждан, имеющих право на меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг. Проводится бесплатное зубопротезирование. Осуществляется доплата к пенсии до величины прожиточного минимума. Оказывается предоставление путёвок на санаторно-курортное лечение. Предоставляются дачные помещения. Ведется программа мероприятий по обеспечению доступа инвалидов и других малоподвижных групп населения к объектам социальной инфраструктуры Санкт-Петербурга. Установлена квота для трудоустройства инвалидов. Реализуются мероприятия по улучшению жилищных условий граждан. Проводится ремонт жилищно-коммунальной сферы. Проводится укрепление материальной базы отрасли здравоохранения. Ведутся работы с устными и письменными обращениями граждан.

Однако, несмотря на положительные результаты от проводимых мероприятий, их явно недостаточно для полного удовлетворения нужд жителей города. Таким образом, результаты проведенного нами исследования свидетельствуют о том, для повышения эффективности реализации социальных функций государственной гражданской службы в Санкт-Петербурге возможно предложить ряд мер. В соответствии с ними необходимо: 

1. В районных администрациях города внедрить принципы и процедуры управления по результатам. Для этого необходимо создать систему конкурентного распределения ресурсов между различными отделами в администрациях и их структурными подразделениями. Также требуется внедрить технологии, которые обеспечат верное соотношение целей и ответственных за их реализацию исполнителей.

2. Разработать и внедрить стандарты государственных услуг, предоставляемых отделами социальной защиты населения во всех районных администрациях Санкт-Петербурга. Эти действия позволят повысить качество услуг, сделать их доступными для граждан и организаций. Также следует создать систему обратной связи с потребителями социальных услуг через электронные ресурсы.

3. Сформировать необходимое организационное, информационное, ресурсное и кадровое обеспечение в администрациях Санкт-Петербурга.

4. Усовершенствовать механизмы распространения успешного опыта по реализации услуг, предоставляемых администрациями города. В рамках реализации указанных мероприятий следует создать базу данных, содержащую лучшие примеры по реализации социальных функций государственной гражданской службы в пределах Санкт-Петербурга. Необходимо также организовать систематический обмен опытом с обсуждением и выработкой совместных решений среди районных администраций Санкт-Петербурга.

5. Расширить источники финансирования социальных услуг за счет внебюджетных средств. Так как указанное мероприятие будет способствовать значительному росту возможности предоставления качественных социальных услуг.

6. Поддерживать участие негосударственных инфраструктур в системе социального обеспечения, с целью привлечения денежных средств.

Возможно, предложенные в нашей статье рекомендации будут способствовать скорейшему преодолению трудностей, испытываемых государственными гражданскими служащими, при реализации социальных функций и помогут достичь высоких результатов, которые значительно улучшат жизнь населения.
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В условиях глобализации политики возникает множество вопросов, имеющих отношение к категории национального интереса, а значит, и к проблемам национальной безопасности.

Определение национальных интересов отдельно взятого государства предполагает обязательный учет интересов других государств, а в чем-то и интересов всего мирового сообщества [1].

Национальные интересы ранжируются по своей значимости и влиянию. Именно поэтому часто можно встретить в литературе понятие жизненно важных интересов. Это понятие присутствует в нормативно-правовых документах различных стран мира: ранее в Концепции национальной безопасности Российской Федерации, а сегодня в Стратегии национальной безопасности Российской Федерации до 2020 года, а также в Национальной стратегии для нового столетия США, Законе «О безопасности» Российской Федерации.

Национальная стратегия США подразделяет национальные интересы США на три категории [2]:

– жизненно важные;

– важные национальные интересы;

– гуманитарные и другие интересы.

Под жизненно важными интересами Соединенные Штаты понимают вопросы чрезвычайной важности, выживания, безопасности и жизнеспособности нации.

Закон Российской Федерации «О безопасности» дает определение жизненно важных интересов как совокупности потребностей, удовлетворение которых надежно обеспечивает существование и возможности прогрессивного развития человека, общества и государства [3].

В целом национальные интересы, кроме названных классификаций, могут подразделяться, на главные и второстепенные, на постоянные и переменные, долгосрочные и краткосрочные.

Главные и постоянные национальные интересы определяются важнейшими геополитическими параметрами: местом и ролью данного государства в системе межгосударственных отношений, его престижем и относительной военной мощью, способностью отстаивать свой суверенитет и гарантировать безопасность своих граждан [4].

Способность государства отстаивать свои интересы зависит от многих факторов: социально-экономического положения, политической системы, истории, культуры, руководства, характера взаимоотношений с другими государствами.

Обеспечение национальных интересов осуществляется государством всеми имеющимися в его распоряжении средствами - экономическими, политическими, идеологическими, дипломатическими, военными и др. Наиболее серьезным средством является угроза применения или реальное применение силы.

Второстепенные, переменные интересы носят производный от первых характер. Изменяясь в зависимости от внутренних и внешнеполитических факторов, они могут служить предметом торга при реализации главных и постоянных интересов государства.

Часто национальные интересы, связанные с национальной безопасностью, самосохранением государства, невозможно реализовывать без союзов и коалиций с другими государствами.

Можно сделать вывод, что концепция национальных интересов представляет собой общее видение гражданами того или иного государства его места и роли в мировом сообществе.

В условиях, когда национальные интересы формулировались исходя из требований защиты государственной территории, населения и природных ресурсов, военная сила выступала в качестве важнейшего атрибута власти и мощи государства, а также главного средства, с помощью которого государства реализовывали свои интересы. В современных условиях национальная безопасность зависит не только от мощи и боеспособности армии, но и от целого ряда других факторов - экономического могущества, качества системы образования и науки, благосостояния граждан, состояния их умонастроения и т.д.

Говоря о национальном интересе, необходимо иметь в виду двуединство суверенного территориального государства и институтов гражданского общества.

Понимание национального интереса зависит от уровня противоречия между этими двумя компонентами нации – гражданского общества и от того, как взаимодействует с ним государство.

Новая геополитическая ситуация поставила новые жизненно важные задачи, от решения которых зависят судьбы центрально-азиатских государств. В первую очередь, эти задачи связаны с определением «национальных интересов» как фундаментальных факторов, влияющих на целенаправленность действий новых государств, обеспечение их выживания, функционирования и определения их направления развития.

Не только в обозримом будущем, но уже сегодня с особой остротой встают вопросы сохранения и укрепления государственного суверенитета, территориальной целостности, развития демократических институтов, достижения политической стабильности, создания эффективной экономики, установления режима мирного и дружественного сосуществования с государствами во всем мире, необходимости внесения вклада в укрепление политической, экономической и военной стабильности в регионе.

При этом диапазон национальных интересов в свете укрепления национальной безопасности затрагивает огромные массы людей и их интересы, практически все социально-политические структуры.

В силу этого, являясь продуктом и средоточием базовых интересов властных структур, национальные интересы не всегда отражают насущную потребность всего общества. Они могут формироваться, возникать, исчезать, навязываться и испытывать влияние противодействующих сил, подвергаться угрозе изнутри и подавляться извне. Поэтому истинные национальные интересы не могут быть реализованы без обеспечения национальной безопасности.

Национальная безопасность, как защита жизненно важных национальных интересов, логически должна рассматриваться как более широкое понятие, как результат анализа всей совокупности геополитических, государственно-правовых, социально-экономических и историко-культурных составляющих. При этом приоритет следует отдавать политическим, экономическим, технологическим и правовым факторам. Эти, а также геополитические, экологические, этнические, интеллектуальные, информационные и другие факторы важны сегодня не только с точки зрения выживания, но и для успешного функционирования и развития гражданского общества, всех институтов независимого государства [5].

В Концепции национальной безопасности Российской Федерации национальные интересы России – это совокупность сбалансированных интересов личности, общества и государства в экономической, внутриполитической, социальной, международной, информационной, военной, пограничной, экологической и других сферах. Они носят долгосрочный характер и определяют основные цели, стратегические и текущие задачи внутренней и внешней политики государства. Национальные интересы обеспечиваются институтами государственной власти, осуществляющими свои функции в том числе во взаимодействии с действующими на основе Конституции Российской Федерации и законодательства Российской Федерации общественными организациями [6].

Согласно Стратегии национальной безопасности Российской Федерации до 2020 года «национальные интересы Российской Федерации» это совокупность внутренних и внешних потребностей государства в обеспечении защищенности и устойчивого развития личности, общества и государства [7].

Национальные интересы Российской Федерации на долгосрочную перспективу заключаются: в развитии демократии и гражданского общества, повышении конкурентоспособности национальной экономики; в обеспечении незыблемости конституционного строя, территориальной целостности и суверенитета Российской Федерации; в превращении Российской Федерации в мировую державу, деятельность которой направлена на поддержание стратегической стабильности и взаимовыгодных партнерских отношений в условиях многополярного мира.

На сегодняшний день национальные интересы неразрывно существуют со стратегическими национальными интересами, так как внутренние и внешние суверенные потребности государства в обеспечении национальной безопасности реализуются через стратегические национальные приоритеты.

Под стратегическими национальными приоритетами понимается важнейшие направления обеспечения национальной безопасности, по которым реализуются конституционные права и свободы граждан Российской Федерации, осуществляются устойчивое социально-экономическое развитие и охрана суверенитета страны, ее независимости и территориальной целостности.

Основными приоритетами национальной безопасности Российской Федерации являются национальная оборона, государственная и общественная безопасность.

Для обеспечения национальной безопасности Российская Федерация, наряду с достижением основных приоритетов национальной безопасности, сосредоточивает свои усилия и ресурсы на следующих приоритетах устойчивого развития:

– повышение качества жизни российских граждан путем гарантирования личной безопасности, а также высоких стандартов жизнеобеспечения;

– экономический рост, который достигается, прежде всего, путем развития национальной инновационной системы и инвестиций в человеческий капитал;

– наука, технологии, образование, здравоохранение и культура, которые развиваются путем укрепления роли государства и совершенствования государственно-частного партнерства;

– экология живых систем и рациональное природопользование, поддержание которых достигается за счет сбалансированного потребления, развития прогрессивных технологий и целесообразного воспроизводства природно-ресурсного потенциала страны;

– стратегическая стабильность и равноправное стратегическое партнерство, которые укрепляются на основе активного участия России в развитии многополярной модели мироустройства.

Основное содержание обеспечения национальной безопасности состоит в поддержании правовых и институциональных механизмов, а также ресурсных возможностей государства и общества на уровне, отвечающем национальным интересам Российской Федерации.

Реализация национальных интересов России возможна только на основе устойчивого развития экономики. Поэтому в этой сфере они являются ключевыми. Так как состояние национальной безопасности Российской Федерации напрямую зависит от экономического потенциала страны и эффективности функционирования системы обеспечения национальной безопасности.
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ПРОБЛЕМА ЗАЩИТЫ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА И ОГРАНИЧЕНИЯ 
НАСИЛИЯ В УСЛОВИЯХ ЭТНОПОЛИТИЧЕСКОГО КОНФЛИКТА 

Проблема применения насилия как средства осуществления политики сегодня не утратила своей актуальности. Феномен насилия в международных и внутригосударственных отношениях является одним из самых востребованных и вызывает огромный интерес у исследователей. Сущность насилия непосредственно связана с понятием власти и ее осуществлением, следовательно, до тех пор, пока не будет найдено другое более эффективное средство реализации власти, насилие будет доминировать как во внутренней, так и во внешней политике. Насилие, являясь эффективным средством принуждения, применяется в решении вопроса о власти, так как власть – это «способность ее субъекта навязывать свою волю другим людям, распоряжаться и управлять их действиями, будь то насильственными или ненасильственными средствами и методами» [1]. Его специфика среди прочих средств (например, закона, авторитета и др.), заключается в том, что насилие – это преимущественно физическое принуждение, осуществляемое субъектом властных отношений при проведении своей воли [2]. Вне зависимости от истоков, насилие – широко употребляемое средство в арсенале методов политики. Однажды прибегнув к нему, в дальнейшем достаточно трудно отказаться от его применения. Его высокая эффективность совмещается со способностью подменять собой все остальные методы проведения субъектом своей воли. Демократическая власть, сформированная на авторитете и подчинении закону, особенно уязвима к таким губительным для нее трансформациям. Таким образом, для демократических режимов важно четко определить формы и критерии применения такого средства власти, как насилие. 

Особую сложность представляет рациональное использование насильственных методов воздействия на общество в условиях этнополитического конфликта. Стирается грань между недостаточным использованием насилия как метода воздействия и геноцидом, и военными преступлениями. Кроме того, проблему наказуемости военных преступлений и геноцида, а также эффективного политико-правового воздействия на них осложняют пробелы в законодательстве, как отдельных стран, так и в международном праве. Основное количество споров ведется вокруг самого понятия геноцида, которое до сих пор нельзя считать устоявшимся. В Уголовном кодексе Российской Федерации определение геноцида и наказание за него претерпело незначительные изменения. Последние уточнения были внесены редакциями Федеральных законов РФ от 08.12.2003 г. № 162-Ф3 [3] и от 21.07.2004 г. № 73-Ф3 [4], которые корректируют определение понятия геноцид и устанавливают наказания за его совершение. Современное российское законодательство за осуществление геноцида предусматривает лишение свободы на срок от двенадцати до двадцати лет либо пожизненное лишение свободы, либо смертная казнь. Большое значение имеет ст. 282 УК РФ предусматривающая наказание за «возбуждение ненависти либо вражды, а равно унижение человеческого достоинства» [5], с использованием национальных, этнических, расовых, религиозных признаков. Данная норма предусматривает санкцию в виде штрафа в крупном размере или лишения свободы на срок до пяти лет. Существование данной нормы, безусловно, прогрессивно, но ее применение происходит, достаточно, редко, что не свидетельствует об отсутствии национальных проблем в стране, а скорее о сложностях связанных с доказательствами таких преступлений. В результате преступления чаще квалифицируются по другим статьям. К другим проблемам российского законодательства относится отсутствие специального антидискриминационного законодательства, а так же отсутствуют законодательные акты, определяющие понятия «прямой» и «косвенной дискриминации». В Конституции РФ (ч. 3 ст. 6; ч.ч. 1, 2 ст. 19; ч. 3 ст. 37) и других правовых документах (ст. 136, ст. 239, ст.282 УК РФ; ст. 150 ч. 1 ГК РФ и др.) говорится о равных правах всех граждан РФ на свободу, равные возможности, запрет на посягательство и нарушение данных прав, но они не предлагают какого-либо определения термина «дискриминация». Кроме того, полностью отсутствует законодательство, запрещающее любые формы и методы расовой дискриминации.
Международное законодательство содержит антидискриминационные нормы и может служить базой для разработки национальных законопроектов в данной области. Существуют следующие нормативно-правовые акты:

- Международная конвенция о ликвидации всех форм расовой дискриминации (ICERD);

- Директива Европейского Союза о расовом равенстве: эта директива обязывает государства принять всесторонние антидискриминационные законы и основать эффективные структуры, выполняющие эти законы. 
- Европейская конвенция по правам человека (ECHR): статья 14 запрещает дискриминацию в отношении прав, гарантированных Конвенцией. Протокол № 12 к Конвенции, открытый для подписания в 2000 году, добавит всесторонний запрет на дискриминацию во всех областях при условии ратификации Конвенции десятью государствами Совета Европы [6]. 

Государства должны следить за предотвращением расовой дискриминации в образовании, трудоустройстве, обеспечении жильем, здравоохранении и других сферах. Введение понятия «косвенной дискриминации» в международное законодательство позволяет отслеживать, выявлять, наказывать скрытые формы дискриминации по национальному, этническому, расовому и религиозному признакам.

В целом, Россия ратифицировала все международные договоры, провозглашающие приоритетными права человека: Конвенцию о предупреждении преступления геноцида и наказания за него от 9 декабря 1948 г., создание Международного Уголовного Суда и др. Однако, несмотря на существующие правовые нормы, до сих пор не ясны механизмы, благодаря которым ненависть и агрессия овладели в прошлом различными обществами, продемонстрировав их неспособность сопротивляться политике расовых и национальных преследований. 

Таким образом, с середины ХХ века происходит постепенное оформление международного и национального законодательства в области регулирования преступления геноцида. Отмечается положительная динамика развития не только законодательства, но и системы международных правозащитных органов, в совокупности образующих институт защиты прав и свобод человека. Происходит утверждение определения геноцида, его юридических признаков и систематизация санкций, предусмотренных за его совершение. Современные международные структуры имеют практику в квалификации, расследовании и судопроизводстве преступлений геноцида. Дело наказания и предотвращения геноцида должно находиться в ведении надгосударственных органов и систем в связи с тем, что субъектами геноцида всегда являются государственные органы, структуры, должностные и уполномоченные лица. Осознание данного факта уже произошло мировым сообществом. Нормы национального законодательства не способны эффективно регулировать преступления геноцида в связи с особенностью субъекта насилия. Субъект насилия и субъект законотворчества, гаранта прав и свобод, в данном случае один и тот же – государство. Парадоксальность такой ситуации приводит к превалированию роли насилия над правами человека. Следовательно, предотвращение геноцида и обеспечение соблюдения прав человека должно всецело принадлежать мировому сообществу. В связи с приведенными выводами можно говорить о увеличении роли всех международных структур, в особенности ООН, НАТО, ЕС и др. В этом универсальный характер геноцида как преступного деяния. 

Сегодня перспективной и наиболее проблемной областью регулирования геноцида является его профилактика и предотвращение на ранней стадии. Особенно популярны стали утверждения, что для гарантированного предупреждения геноцида необходимо наличие некоторых обязательных условий: национального государства (не обязательно моноэтнического), демократии (не обязательно западной), оружия «глобальной доставки» (не обязательно ядерного) [7]. В результате осмысления исторического прошлого израильские учены и политики пришли к выводу, о необходимости сильного государства, обладающего оружием и способного гарантировать защиту собственного населения от повторения геноцида.

Особое значение в таком случае приобретает выработка методики распознавания геноцида и далее разработку рекомендаций по его предотвращению и противодействию. Эта проблематика стала особо актуальной в начале ХХI века. Теоретическим осмыслением и практическими исследованиями в области профилактики и противодействия геноциду занимаются как ученые отдельных стран, так и специальные структуры международных организаций. Другим важным показателем стабильности государства становится анализ формы правления и позиций национального правительства. Проведя анализ конфликтов на Северном Кавказе, можно сделать вывод о не последней роли слабых позиций и отсутствия авторитета у руководства страны в период эскалации конфликтов и насилия в данном регионе. 

Таким образом, слабые позиции федеральной власти или неприкрытое ущемление интересов каких-либо групп являются мощными импульсами для осуществления геноцида. Лучшим методом для предотвращения этого является содействие установлению сильного и авторитетного правительства, целями которого является забота о здоровое и сбалансированном экономическом развитии, уважение прав человека не зависимо от принадлежности к этнической группе, установление справедливого представительства в политических структурах и органах этнических и иных групп. Любая незаконная деятельность, связанная с переводом денежных средств, с незаконными поставками оружия, использованием природных ресурсов, подрывает основы формирования эффективного государственного управления, поэтому должна придаваться огласке и быть строго наказуемой. В свою очередь мировое сообщество несет ответственность за постоянное совершенствование миротворческой деятельности, стараясь сделать ее более действенной и эффективной в условиях конфликта. Большое значение имеет система отслеживания применения норм международного права в отношении лиц, виновных в систематическом нарушении прав человека или общественной группы, а так же обязательное их предание суду.

Первым этапом, координирующим действия общества в ближайшей перспективе по профилактике и противодействию геноциду должна стать оценка (анализ) ситуации. Аналитическую функцию выполняют компетентные научно-исследовательские центры. При проведении анализа ситуации необходимо принимать во внимание следующие факторы: 

1) наличие или отсутствие национальной, расовой, этнической или религиозной группы, находящейся в состоянии опасности;
2) обязанности, договоренности, отражающиеся негативно на возможностях государства предотвратить геноцид;

3) наличие фактов, доказательств, говорящих о существовании «намерений уничтожить полностью или частично» этническую, национальную, расовую или религиозную группу;

4) наличие структур в вооруженных силах страны, монополизированных членами какой-либо этнической, национальной, расовой или религиозной группы;

5) наличие или отсутствие прецедентов поощрения представителями государственных структур разногласий между представителями каких-либо этнических, национальных, расовых или религиозных групп;

6) наличие политических, экономических, социальных проблем, решение которых связано с занимаемым положением каких-либо национальных, расовых, этнических или религиозных групп;

7) существование традиций дискриминации или насилия принятых в обществе в отношении каких-либо национальных, расовых, этнических или религиозных групп;

8) совершение актов физического или иного насилия, нарушения прав человека, которые являются преступлениями геноциидального характера в отношении членов каких-либо национальных, расовых, этнических или религиозных групп;

9) наличие затяжного вооруженного конфликта между представителями каких-либо национальных, расовых, этнических или религиозных групп;

10) наличие в социальной структуре общества какой-либо социально незащищенной национальной, расовой, этнической или религиозной группы;

11) наличие резко выделяющейся материально обеспеченной национальной, расовой, этнической или религиозной группы в обществе;

12) наличие тоталитарного, авторитарного режима в стране и его политика в отношении какой-либо национальной, расовой, этнической или религиозной группы;

13) наличие эффективных традиций и практик решения проблем взаимоотношения каких-либо национальных, расовых, этнических или религиозных групп;

Представленные тринадцать категорий могут служить рамками анализа ситуации в любой стране, заинтересованной в предотвращении и профилактике геноцида. Кроме того, данная информация должна предоставляться координирующему и контролирующему международному органу. В случае наличия проблем в рамках какой-либо анализируемой категории возникает необходимость выработки рекомендаций. Область рекомендаций предлагаем разделить на три части: политическая и социально-экономическая сфера; деятельность в области защиты личных прав человека; и деятельность по наведению правового порядка и безопасности. 

Деятельность в политической и социально-экономической сферах может предполагать следующие стабилизирующие меры:

- призвать к созданию эффективной нормативно-правовой базы по использованию какого-либо вида сырья, ресурса, средств производства и т.д. имеющих принципиальное значение для конфликтующих сторон,

- оказать поддержку в экономическом развитии региона, включении его во внутренний и международный рынок товаров и услуг, с привлечением способностей пострадавшей национальной, этнической, расовой или религиозной группы,

- организовать посредничество с целью налаживания сотрудничества и достижения межэтнического примирения на региональном уровне, с учетом потерь и последствий, причиненных конфликтом,

- на региональном уровне оказать поддержку в решении проблем беженцев, мигрантов, политического представительства, избытка рабочей силы и др.,

- поддерживать все виды интеграции, включая отдаленные страны, которые призваны способствовать свободному передвижению товаров, услуг, людей. В таком случае первоначальное предпочтение отдается уже достигнутым договоренностям и существующим объединениям, союзам и группам государств, которые заинтересованы в развитом экономически выгодном сотрудничестве. 

- способствовать актуализации и признанию необходимости выполнения государствами-членами принятых ими обязательств в рамках международного законодательства, особенно касающихся Протокола о предупреждении преступления геноцида, военных преступлений и преступлений против человечности и всех форм дискриминации, а также наказании за них,

- согласовать и разработать единство подходов, целей и стратегий поведения в ситуациях повторения актов геноцида для немедленного прекращения любых видов злоупотреблений и насилия.

Деятельность в области защиты личных прав человека может предполагать:

- требование от всех участников конфликта прекращения противоправных деяний направленных на причинение друг другу взаимного материального и физического вреда, независимо от того, имеют они этническую или религиозную подоплеку,

- создание эффективных механизмов обеспечивающих работу систему правосудия в переходный период, 
- призыв к сотрудничеству в сфере привлечения к ответственности лиц, подозреваемых в причастности к совершению геноцида и других нарушений прав человека, а так же оказание помощи в расследовании таких дел,

- организацию совместных с представителями власти мероприятий, направленных на борьбу с дискриминацией по этническим, религиозным и иным признакам и достижение межэтнического и межрелигиозного примирения в соответствии с рекомендациями 2003 года Комитета по ликвидации расовой дискриминации [8],

- организацию участия всех членов этнических, религиозных групп в политических процессах, включая перемещенных лиц (беженцев), это поможет лишить вооруженные группировки потенциальной возможности пользоваться межэтническими разногласиями в политических целях, 

- контроль деятельности местных властных структур в целях ограничения возможных попыток распространения этнической ненависти и нетерпимости, посредством прекращения телепрограмм, закрытия газет и журналов, которые разжигают ненависть, и организация привлечения виновных к ответственности в подстрекательстве к насилию в целях геноцида,

- создание национальной Комиссии по защите прав и безопасности человека,

- поощрение проявлений толерантности населения и информированности об опасности геноцида, а также поощрение просвещения среди всех этнических групп по вопросам защиты прав человека.

Деятельность по наведению правового порядка и безопасности должна предусматривать:

- разработку плана защиты и безопасного перемещения гражданского населения на случай эскалации вооруженного конфликта,

- строгое наказание лиц, оказывающих финансовую и другую поддержку незаконным военным формированиям,

- поощрение процесса добровольной демобилизации и разоружения незаконными вооруженными формированиями.

В целом, необходимо отметить, что профилактика геноцида, как и меры противодействия геноциду должны предприниматься не только со стороны государственных органов, правительств стран, но и мирового сообщества. Эффективная программа противодействия актам геноцида должна строиться на тесном взаимодействии международных организаций, коалиций и внутригосударственных органов. Современный миропорядок претерпел значительные изменения на рубеже ХХ-ХХI веков. Прежде всего, это оказало воздействие на характер военных действий, количество и качество проводимых военных компаний, применяемого в них оружия массового поражения. Современные преступления уже не могут быть преступлениями государственного уровня. Теперь они приобретают новые характеристики и подлежат рассмотрению в международных судах. Ярко прослеживается тенденция увеличения преступлений по работорговле, пиратства, терроризма, коррупции, наркопроизводству и наркоторговле, незаконной торговле оружием, геноцида и других нарушений прав общественных групп. В такой ситуации актуализируется роль коалиций государств способных совместными усилиями предпринять комплекс действий направленных на стабилизацию обстановки в государстве, имеющем национальные и другие проблемы. Объектами вмешательства во внутренние дела государств, регионов могут быть: техногенные, природные, социальные катастрофы; неспособность внутригосударственной власти решать внутренние и международные проблемы; предотвращение геноцида, тоталитарные режимы; межгосударственные и гражданские войны; защита демократических ценностей; международный терроризм; распространение оружия массового уничтожения; организованная преступность, коррупция, наркопроизводство и др. Субъектами вмешательства во внутренние дела государств могут выступать государства, коалиции, союзы, международные организации, локальные цивилизации, Организация Объединенных Наций.

Современная Россия может принимать участие в организациях и коалициях разнообразного характера и направленности. Риск возникновения конфликтных ситуаций природного, техногенного и социального характера существует и на территории СНГ, что предопределяет рациональность создания различных коалиций стран ближнего и дальнего зарубежья. Для этого РФ должна иметь в составе вооруженных сил особый контингент миротворческих сил, способных урегулировать ситуацию как внутри собственного государства, так и вне него. 
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ПОНЯТИЕ PR И ПРОПАГАНДЫ НА ГОСУДАРСТВЕННОМ УРОВНЕ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ
С распадом СССР в рамках отечественной политической науки появляется новая дисциплина «Связи с общественностью». Первая литература по данной тематике была в основном переводной. Практическая потребность в PR начала складываться в начале 90-х гг. XX века благодаря только начинающейся зарождаться конкуренции в бизнесе и политике. В связи с этим целый ряд авторов [8; с.75] стал считать, что PR как таковой есть продукт сугубо западного конкурентного демократического общества, и при тоталитарном советском режиме его просто не могло существовать. Феномен информационного воздействия на массы, который имел место быть в Советском Союзе принято обозначать как пропаганда. «Пропаганда» (от лат. propaganda – подлежащее распространению) означает популяризацию политических, философских, религиозных, научных, художественных или иных идей в обществе посредством устной речи, средств массовой информации, визуальных или иных средств воздействия на общественное сознание [3]. Пропаганде же в отличие от PR обычно приписывают негативный оттенок, как инструменту, с помощью которого государство пытается манипулировать умонастроениями своих граждан. Задачей данной статьи как раз и будет являться вопрос о правомерности применения понятий PR и пропаганды на государственном уровне.

Всего существует более 450 определений «связи с общественностью». Такое огромное количество определений можно разделить на две группы:

1) Управленческая группа.

В рамках данного подхода PR понимается как некая управленческая деятельность. В качестве примера можно привести определение, данное Гленом Брумом из Государственного университета Сан-Диего: «Связи с общественностью – это функция управления, устанавливающая и поддерживающая взаимовыгодные связи между организацией и заинтересованными кругами общества, от которых зависит ее успех или неудача» [2; с.13].

2) Группа «внутреннего содержания».

В рамках данной группы определений рассматривается как раз внутреннее содержание этой самой управленческой деятельности. В качестве примера можно привести следующее определение: «установление такой коммуникационной политики, которая поможет создать и атмосферу взаимного доверия между многочисленными сотрудниками фирмы» [6; с.4]. Крайне интересными также выглядят определения понятия «связи с общественностью» данные Институтом связей с общественностью (1) и американским исследователем М. Фэйерчайлдом (2):

1) «Связи с общественностью – дисциплина, которая следит за репутацией – с целью получить внимание и поддержку и оказывать влияние на мнение и поведение»;

2) «Связи с общественностью – это систематические попытки оказывать влияние на мнение, поведение, позицию людей по отношению к организации, её товарам или услугам» [2; с.13]. 

Ключевыми словами в данных определениях являются репутация, мнение и поведение. Понятие репутации включает в себя определённые ценности, установки, философию, идеологию той или иной организации. Репутация как раз и будет вытекать из соответствия организации и её деятельности к выше перечисленным параметрам. Другие два ключевых слова указывают на то, куда именно направлена данная управленческая деятельность, а именно на мнение и поведение членов целевой группы. 

Классифицировать PR обычно принято по тому типу PR-субъекта, от которого он исходит. Обычно выделяют такие виды PR как корпоративный, государственный, политический, в сфере шоу-бизнеса и др. Универсальными, подходящими ко всем выше перечисленным видам PR являются такие его виды как брендинг и имиджмейкинг. В действительности и государственные органы власти и политические партии и объединения, корпорации и тем более уже звёзды шоу-бизнеса остро нуждаются в собственном бренде и положительном имидже. В сфере политики наиболее красноречивым примером устойчивого, всегда узнаваемого бренда является партия КПРФ. Известны многочисленные случаи, когда избиратели голосовали абсолютно за неизвестных им кандидатов и главным мотивом является именно их членство в данной партии. Корпоративный, политический, PR в сфере шоу-бизнеса можно объединить по одному очень важному признаку – ограниченностью целевой аудитории. Так в рамках главного действа политического «пиара» - предвыборной кампании та или иная политическая организация не будет тратить свои силы на работу не со своей целевой аудитории. Так, например, партия КПРФ в своей предвыборной программе, как правило, не делает акцент на привлечение голосов наиболее обеспеченных слоёв населения, их риторика рассчитана абсолютно на другие социальные типы людей. Та или иная корпорация, выстраивая отношение со своими потенциальными клиентами, ориентирована на «среднего», т.е. наиболее типичного покупателя своих товаров или услуг. Так, компания специализирующиеся на пошиве модной молодёжной одежды стремится выстроить свою PR-стратегию с учетом понимания психологии молодых людей, при этом, практически не стараясь привлечь в качестве своих клиентов людей старшего поколения. Аналогичную ситуацию можно наблюдать и в сфере шоу-бизнеса. К примеру, при раскрутке той или иной звезды для музыкального продюсера очень важно правильно выбрать канал, журнал, радиостанцию. Поскольку, абсурдно было бы раскручивать некую поп звезду, типа Тимоти или Глюкозы на телеканале «Культура», газете «Завтра», радио «Максимум». Ибо типичный портрет человека из аудитории данных СМИ, с его мировоззренческими и ценностными установками, уже изначально показывает нам, что такой человек на 99,9% не заинтересуется предложенным ему эстрадным продуктом. Таким образом, PR во всех трёх выше перечисленных сферах не претендует на всеохватность, на манипулирование огромными массами людей, и по сути вытекает из маркетинговых расчётов и стратегий той или иной организации. 

Совсем иначе дело обстоит с «пиаром» государственным. В его рамках, практически невозможно выделить какую-либо узкую целевую группу, ибо в силу своей интегративной функции государство должно поддерживать единство в обществе, мирное и конструктивное взаимодействие между всеми слоями и социальными группами. Здесь речь идёт о повседневной стратегии государства, а не о какой-либо сиюминутной ситуации на подобии предвыборной компании. Так вот в рамках этой самой повседневной стратегии государство вынуждено работать с самыми широкими массами населения. В рамках дисциплины «связи с общественностью» государственный PR обычно отождествляется с деятельностью государственных PR-служб. Так Н. Папкова и В. Кузьмина в качестве главных задач подобных служб выделяют:

· Обеспечение гласности, прозрачности и открытости в работе;
· Обеспечение связей с гражданами и их объединениями;
· Содействие сотрудничеству с гражданами, их объединениями в разработке реализации программ и решений;
· Содействие реализации законодательства;
· Содействие становлению институтов гражданского общества;
· Установление, поддержание и расширение контактов с гражданами и организациями;
· Изучение общественного мнения и информирование общественности о существе принимаемых решений;
· Анализ общественной реакции на действия должностных лиц и органов власти;
· Обеспечение органов власти прогнозными аналитическими разработками;
· формирование благоприятного имиджа власти и должностных лиц.
Государственные PR и пресс службы есть лишь мизерная доля тех средств, которыми государство располагает для убеждения этих самых масс. Это, в первую очередь, всё те же СМИ, а во вторую очередь это совокупность всех средств современного искусства (театр, кино, живопись, литература и т.д.), в-третьих, это национальная система образования. 

Тем самым полностью размывается какая-либо разница между понятиями государственного PR и пропаганды. У сторонников либеральных политических идей всегда найдётся аргумент в пользу того, что в демократических государствах всегда имеет место быть идеологический плюрализм, никакая идеология не может быть навязана в качестве государственной. В данном случае в демократических, в частности в западных странах имеет место быть более сложный феномен, который известный российский философ и социолог А.А. Зиновьев назвал сверхидеологией. Сверхидеология представляет из себя некую надстроечную идею, которая объединяет весь спектр идей того или иного общества (сверхобщества). А. Зиновьев выделял всего два сверх общества, которые являлись носителями своих собственных сверхидеологий: советское общество (реальный коммунизм) и западное общество (западнизм). Идеология реального коммунизма соединяет в себе две главные противоположные черты русской общественно-политической мысли как традиционализм и стремление к прогрессу. Что касается западной сверхидеологии, то «она не выражена явно в виде одного текстуально локализованного учения, (что в принципе невозможно). Она рассеяна в менталитетном аспекте западных человейников и западного мира в целом. Тем не менее, можно установить её черты по отдельным широко известным сочинениям и выступлениям западных политиков и идеологов. Это – идеология мировых агрессоров и завоевателей, претендующих на господство над всем прочим человечеством и на превосходство над ним во всех человеческих качествах» [5; с.192]. Сверхидеология Запада направлена на закрепление западного доминирования во всём мире, именно этот постулат и объединяет все западные идеологии.

Теперь обратимся к механизму распространения в массы западной сверхидеологии. Этот механизм в западнистком обществе совершенно другой, нежели в тоталитарных государствах коммунистического или фашисткого типов. В тоталитарном государстве имеет место быть иерархически отлаженная пропагандисткая структура, которая используя огромные возможности всего государственного аппарата агрессивно, в силовой манере навязывает идеологию огромным массам населения. Западный же пропагандистский механизм представляет из себя довольно сложную сетевую структуру, в которой формально не присутствует какого-либо единого центра. Главной задачей этой структуры в отличие от тоталитарных пропагандистских структур является не агрессивное навязывание господствующей идеологии, а формирование нужного общественного мнения по определённым вопросам, которое бы подтолкнуло массы принять нужную элите идеологию. «Управление общественным мнением состоит в:

· формировании повестки дня: что именно и в каком аспекте обсуждается общественным мнением;

· переключении общественного мнения на нужный аспект;

· введение в общественное мнение новых тем и ситуаций;

· контрпропагандистской работе, состоящей в ответе на информационные действия оппонирующей стороны» [7; с.514].

 Формально независимые друг от друга средства масс-медиа как будто дружно выполняют заказ некой «невидимой руки». Она почти совсем не изучена научно. «Данные о ней редко попадают в печать. Ее образует сравнительно небольшое число лиц, которые санкционируют рекомендации, выработанные более широким кругом политиков, бизнесменов, политологов, журналистов, советников и т. д., и подают сигнал к согласованной деятельности медиа по определенным проблемам» [4; с. 490-491]. К средствам масс-медиа следует добавить главный пропагандистский орган Запада – Голливуд. По заказу которого в период «холодной» войны был создан положительный образ американских и в целом западных спецслужб, а также жестко и очень умело создан образ врагов – русских.

Таким образом, мы видим, что государственный PR и пропаганда являются фактически тождественными понятиями. Их главной задачей является управление (манипулирование) умонастроениями больших масс людей. Не наблюдается существенных различий в данных процессах как в демократических (западных), так и тоталитарных государствах, и там и там массы подвергаются манипулированию и «оболваниванию», различны лишь механизмы этого процесса. Государственный PR с его многочисленными PR и пресс-службами является малым, причём малозначительным элементом в мощной государственной пропагандисткой машине.
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ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ В СТРУКТУРЕ

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ

Е.Р. Разумовская
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

В УСЛОВИЯХ ЭКОНОМИЧЕСКОГО КРИЗИСА

Исходя из практического опыта работы с руководителями различных структур и уровней, в частности по консалтингу, менеджеров по управлению персоналом и кадровиков как при непосредственных деловых контактах, так и на курсах повышения квалификации вышеперечисленных специалистов, на мой взгляд, имеют место ряд проблем, часть их которых характерна для нашего региона, независимо от социально-экономической обстановки в стране, а часть связана с глобальным экономическим кризисом. Несомненно, текущие проблемы требуют решения. Однако следует отметить, что для их решения необходимо иметь в виду различные точки зрения, а именно то, как видят ту или иную проблему сами руководители, то, как видят ее подчиненные (менеджеры высшего и среднего звена, специалисты, непосредственные работники, т.е. все те, кто является наемным работником) и то, как видят ее чиновники областной и городской администрации, ведь те нормативно-правовые документы, законодательные акты, Федеральные Законы (в том числе Трудовой кодекс РФ, Налоговый Кодекс РФ и ряд других правительственных документов, как на уровне Российской Федерации, так и на уровне местной администрации) в той или иной степени регламентируют отношения, в том числе экономические, между руководством и работниками. Довольно ярким примером является тот факт, что «прикрываясь» экономическим кризисом, ряд предприятий пошли на сокращение штатов, экономию фонда оплаты труда, что увеличило ряды безработных и снизило доходы семьи, несмотря на рыночное повышение цен на продукцию и товары, в том числе первой необходимости.

Итак, на мой взгляд, актуальными проблемами управления персонала в рамках экономического кризиса являются:

Проблема 1: Наличие разработанных на сегодняшний день технологий по управлению персоналом остается не востребованным. Причиной этому чаще выступает управленческая неграмотность и некомпетентность самих руководителей.

Доля крупных предприятий в г. Омске незначительна (за последние годы ряд крупных предприятий, как то Омскнефтеоргсинтез, Омский Бекон и др., были переданы на управление в другие города РФ). Кроме того, курс президента на развитие и поддержку среднего и малого бизнеса направляет на производство продукции, предложение услуг, создание рабочих мест. Практически любой, кто хочет создать свой бизнес может это сделать, оформив необходимые документы. Наличие же у такого руководителя знаний по менеджменту, в том числе по управлению персоналом остается на бытийно-интуитивном уровне. Если сам руководитель не видит того, как должны быть организованы бизнес-процессы, не видит целостной структуры и взаимодействие структурных компонентов, то новейшие технологии, как формат работы на более высоком уровне остается не востребованным.

Проблема 2: Выпускники ВУЗов, которые приступают к работе, чаще выполняют функционал кадрового работника. Это проблема невостребованности менеджера по персоналу – с одной стороны, и экономии фонда заработной платы - с другой. 

По сути, руководитель управляет по принципу «лишние люди, лишние деньги». Данная проблема перекликается с предыдущей. Всем известно, что руководителю сложно признать свою низкую компетентность в каком-либо вопросе, в том числе и в вопросе по управлению персоналом. Для руководителя наиважнейшей является задача финансовых ресурсов, вопросы рентабельности, прибыли предприятия, и здесь человеческий фактор, как принято в России, остается на заднем плане, не смотря на высокие лозунги о том, что «кадры решают все». Даже узких специалистов сквозь призму менеджмента рассматривают с точки зрения окупаемости, эффективности трудовых процессов и фонда оплаты труда, нежели через личный вклад, личностный компонент и мотивацию реализации профессионального и творческого потенциала. 

В этой связи на лицо одна из проблем: для руководителя важным является вопрос кадрового документооборота, который и выполняется кадровым работником. Процессы по управлению персоналом включают в себя стратегический план развития персоналом, организационную культуру, мотивацию персонала (не только с точки зрения материального стимулирования), аттестацию, коммуникативные сети между структурными подразделениями, обучение персонала и т.д. Столь масштабное видение процессов по управлению человеческими ресурсами предполагает инвестиции в персонал. Текучесть кадров, как один из показателей, ограничивает инвестирование в персонал по той простой причине, что любой сотрудник в любой день может написать заявление на увольнение, и, с точки зрения руководителя, «не выгодно» вкладывать финансовые ресурсы в то, что не имеет возврата (по сравнению скажем с затратами на приобретение сырья, или товара для посреднических предприятий).

Проблема 3: Недостаточная подготовка кадров. Отсутствие целостного видения работы службы управления персоналом в структуре работы всего предприятия.

На сегодняшний день несколько ВУЗов в г. Омске готовят специалистов по управлению персоналом. До недавнего времени менеджерами по персоналу оформляли на работу специалистов либо с экономическим, либо с психологическим образованием. Как показывает практика ни те, ни другие, в силу ограничения знаний не выполняют должного функционала, когда речь идет именно об управлении человеческими ресурсами. Появление новых специалистов, казалось бы должно решить проблемы. Однако, как опять же показывает практика, знания, получаемые будущими специалистами, достаточно разрознены. Речь идет не сточки зрения навыков, они приобретаются по мере работы, а именно с точки зрения целостных знаний, целостного видения поля деятельности. И, приступая к работе, менеджер по управлению персоналом видит либо только работников (т.е. с точки зрения необходимости выполнения конкретной работы на конкретном производственном участке), либо только персонал (т.е. с точки зрения финансовых затрат на выплату заработной платы, с учетом окупаемости и эффективности для предприятия), либо только человеческие ресурсы (т.е. как можно больше получить выгоды/пользы с одного работника; например, когда один выполняет работу/функционал за двоих, а то и троих специалистов: секретарь может вести кадровый документооборот и быть при этом архивариусом). К сожалению данная проблема проявляется лишь тогда, когда мы сталкиваемся с явными «перекосами» (например: вчера – секретарь, сегодня начальник отдела кадров; вчера – продавец, сегодня – начальник коммерческого отдела) или при обнаружении значительных недоработок при проверке какими-либо внешними инстанциями.

Проблема 4: В связи с экономическим кризисом, предприятие экономит финансовые ресурсы на обучение персонала. Причем, и на тех, кто сопровождает бизнес-процессы (маркетологи, рекламщики, торговые представители), и на менеджеров среднего звена, т.е. тех, кто руководит структурными подразделениями (отделом маркетинга, коммерческим отделом, СУП и т.д.). 

Если «поводырь» не знает, не видит, куда необходимо вести коллектив (с точки зрения управления персоналом), предприятие (с точки зрения производственных процессов), бизнес (с точки зрения маркетинга), то об инновационных технологиях на каждом участке (звене) предприятия, их внедрении в текущие процессы не может быть и речи. Соответственно, и планка требований к персоналу, относительно уровня выполнения функциональных обязанностей и конкретных заданий/поручений, не высока. Руководитель, в первую очередь, должен сам понимать и четко осознавать, чего он хочет, что он намерен получить, чего хочет достичь и какими путями можно идти к намеченным целям, достижению результата.
Проблема 5: Организационное поведение – это тот продукт, который формирует руководитель (как предприятия в целом, так и отдельных структурных подразделений). 

По сути, речь идет об умениях руководителя формировать организационное поведение. Надо сказать, что руководители, по большей части, знают как это делать. Вопрос в том, что знать и делать – не одно и то же. Вопросы построения организационной культуры в целом и, в частности, организационного поведения, чаще уходят на задний план, тогда как на «передовую» выходят проблемы финансов, бухгалтерского учета, производственных процессов. К сожалению, решениями вопросов относительно организационного поведения руководители начинают заниматься в ситуации возникновения конфликта с отдельным работником или персоналом структурного подразделения. И какие бы технологии не предлагались в плане регулирования конфликтом, по факту решение возникшей проблемы идет по пути подавления конфликта, увольнения работника, но не ликвидации причин. То есть здесь суть проблемы в коммуникативной компетентности руководителя, его умениях и навыках в формировании, построении, развитии и регулировании отношений (деловых, производственных, трудовых, функциональных, личных).

Проблема 6: В связи с экономическим кризисом предприятия сталкиваются с необходимостью экономии ресурсов. Это, как следствие других производственных процессов предприятия, отражается и на экономии фонда оплаты труда и на сокращении штатных единиц. 

Сегодня армия безработных своим наличием пугает и тех, кто работает. Практически на любом предприятии, как работники, так и сотрудники, узкие специалисты, боятся потерять рабочее место (как единственной доход семьи). Боязнь, страх, вплоть до паники – это эмоции, которые не позволяют эффективно работать, они сковывают и тормозят мыслительные процессы, побуждают процессы внимания концентрироваться не на самой работе, а на текущих волнениях и страхах (остаться безработным, страха наказания, порицания, снятия премиальных и др.), соответственно, можно наблюдать снижение производственных показателей (производительности, эффективности, скорости, охвата, качества работы). 

В этой связи считаю важным, с точки зрения управления организационным поведением, умение руководителя управлять эмоциями коллектива и отдельных его членов, умение руководителя направлять коллектив на эффективную работу, воодушевлять людей на оптимистический настрой. Одним из компонентов данного аспекта является умение руководителя сдерживать и управлять собственными эмоциями, чтобы не вызывать паники среди персонала. Акцентировать внимание работников на достижение цели, а не на текущих проблемах. Решение проблем – дело руководства, а работники исполняют поручения, выполняют возложенные на них задачи, т.е. буквально выполняют то, что говорит руководство. 

Данный вопрос перекликается с 4-ой проблемой, т.е. обучение менеджеров среднего и высшего звена, причем, как мы видим, не только менеджменту, но и элементарным коммуникативным навыкам и умениям. Менеджерам по персоналу или психологам на предприятии при выполнении функции обучения персонала включать программы формирования и развития навыков стрессоустойчивости, управления конфликтом, мотивации труда, целеполагания и концентрации внимания на достижение поставленных целей, самореализации профессионального, творческого и личностного потенциала и другие темы.

Таким образом, рассмотренные проблемы по большей части взаимосвязаны друг с другом и должны решаться комплексно. Важным является то, чтобы за их обозначением руководители выстраивали соответствующие задачи и мероприятия по их ликвидации. 

Р.А. Фесенко 
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МЕНТАЛИТЕТ РУКОВОДИТЕЛЯ КАК ОДИН ИЗ ФАКТОРОВ, 
ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ

Наша страна вступила в эпоху быстрых перемен и преобразований, которая характеризуется технологическим и социальным прогрессом, а также усилением конкуренции. Деловые организации изыскивают методы, программы, концепции и лидеров, способных справиться с темпом перемен. В связи с этим возрос интерес к организационному поведению, как одному из важных факторов, оказывающих влияние на эффективность работы предприятий и организаций.

Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина под организацией понимают группу людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели. Организация как процесс – это упорядочивание (последовательность) использования имеющихся в ее распоряжении материальных, финансовых, временных, людских и прочих ресурсов для достижения поставленных целей [5].
Организационное поведение как наука – это систематическое изучение поведения и отношений людей внутри организаций [4]. Отмечаем вслед за А.Н. Занковским, поведение людей в организации не случайно. Каждый человек уникален, но отношения и поведение сотрудников в организации можно объяснить, спроектировать и даже перепроектировать, если анализировать его на трех уровнях: индивидуальном, групповом и организационном.

Проектирование – фактор эффективного выполнения работы, благодаря которому определяются индивидуальные задания и круг обязанностей каждого сотрудника. Проектирование работ следует понимать как продолжающийся динамичный процесс, так как по прошествии времени ожидания в отношении данной работы могут изменяться [2].

Несмотря на дифференциацию исследовательских подходов (Б.Ф. Ломов, В.Н. Панферов, Ю.М. Забродин, В.В. Новиков и др.), концептуальная база прикладной психологии пока не позволяет осуществлять достаточно обоснованное психологическое проектирование среды жизнедеятельности человека. 

В особенности это относится к психологии труда и организационной психологии, где в настоящее время слабо разработана модель человека, включенного в социальную организацию. 

Кроме того, проблема недостаточной разработанности концептуальных основ психологического проектирования производственной организации связана с тем, что существующие концепции социальной организации (Э.Шейна, К.Камерона, Р.Куинна А.И. Пригожина, А.И. Кравченко, А.Н. Занковского  и д.р.), в первую очередь, ориентированы на специалистов в области менеджмента, экономики, социологии. В результате в работах по организационной психологии используются концепции организации, ориентированные на других специалистов.

По мнению Л.Д. Кудряшовой, Л.И. Уманского, А.Л. Свенцицкого, основным субъектом социального управления организацией выступает руководитель, важна социально-психологическая компетентность руководителя, которая представляет собой способность руководителя реализовать набор технологий, соответствующий определенному уровню социального управления. При этом значимым компонентом социальной компетентности выступает психологическая составляющая, которая содержит в себе представления руководителя о работнике и его жизненных интересах, о себе и своих интересах, об общей совокупности социальных проблем и способах их решения. 

Руководитель – это лицо, которое официально управляет коллективом, организацией и контролирует, регулирует деятельность самого коллектива, это и субъект, который несет юридическую, правовую ответственность за функционирование, деятельность коллектива [6].

Проблемой руководства занимались, такие психологи как        Е.А. Климов, В.А. Ядов, К.М. Гуревич, В.Ф. Рубахин, А.М. Бандурка, С.П. Бочарова, Е.В. Землянская и другие. 

Руководитель направляет и координирует деятельность исполнителей, которые в обязательном порядке должны ему подчиняться и в рамках установленных полномочий выполнять все его требования. 

Однако руководитель не только организует, но и направляет работу сотрудников; способствует их развитию, а при необходимости оказывает влияние на поведение, в том числе и внеслужебное. При реализации деятельности руководитель проявляет личностные особенности, отражающиеся на поведении подчиненных. По мнению А.А. Грачева, менталитет  руководителя один из факторов определяющих его личностные особенности.

И.В. Адреева «менталитет» определяет как специфическое восприятие действительности и самосознание субъекта, сложившееся в результате исторически длительного и достаточно устойчивого воздействия естественно-географических, этнических, социально-политических и культурных условий, возникающих на основе органической связи прошлого с настоящим. Менталитет рассматривается как наиболее константная, глубинная часть психологического склада этноса, нации, в основе которой лежат устойчивые образы-архетипы. В это понятие включаются смыслы, лежащие в основе мироздания, представления о ценностях и соответствующий набор ценностных образцов, оказывающих влияние на коммуникативное поведение носителей определенных особенностей менталитета [1].

После анализа литературы нами было дано сводное определение менталитета – это совокупность социально-психологических установок, автоматизмов и привычек сознания, формирующих способы видения мира и представления людей, принадлежащих к той или иной социально-культурной общности. 

Анализ работ З.В. Синкевич, Л.Г. Почебут, К.А. Абульхановой-Славской и др. показал, что для русских более характерен коллективизм, чем индивидуализм. При этом, как отмечает А.А. Грачев, коллективизм русских имеет больше духовную направленность и проявляется в альтруизме, стремлении оказать помощь, в доверии и уважении. Эти особенности конкретизируются в особенностях российского руководителя (А.Л.Журавлев, Н.А. Журавлева, А.И. Кочеткова,    В.С. Магун, А.А. Русалинова, А.Л. Темницкий, В.А. Хащенко и др.). Особенности заключаются в том, что человеческие качества, выражающие основные ценности современного российского руководителя, представлены в двух группах: отношение к труду и отношения к людям [3].  

Мы предполагаем – особую значимость для российского руководителя имеет его включенность в трудовой коллектив с выраженными трудовыми установками, что нам предстоит выявить в дальнейших исследованиях.
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Стратегии совладающего поведения как один 
из факторов адаптации к стрессовой ситуации 
участников боевых действий

Потрясшие нашу страну за последние годы катастрофы, стихийные бедствия, межнациональные и межрегиональные конфликты, рост насилия т.д. с очевидностью показали, насколько важна помощь людям – жертвам военных действий и межнациональных конфликтов, а также участникам боевых действий.

В современной жизни многих стран, в том числе и России, военнослужащие, особенно принимающие участие в локальных конфликтах внутри своих стран и в военных действиях за рубежом, занимают особое место в группе лиц с повышенным риском развития психогенных нарушений.

Участники различных локальных конфликтов, выполнив воинский долг перед Родиной, возвращаясь к мирной «гражданской» службе, сталкиваются с особыми категориями трудностей: общество не понимает и не принимает «таких» людей, помимо этого, как показывает статистика, у каждого пятого наличествуют разного рода нервно-психические расстройства (неврозы, эмоционально-тревож-ные расстройства и др.), а среди раненных и инвалидов войн у каждого третьего встречается данный вид заболевания.

Из вышеизложенного становятся ясны корни агрессивности, эмоциональной напряженности и эмоциональной неустойчивости. Помимо прочего существуют еще и заболевания желудочно-кишечного тракта и сердечно-сосудистой системы, что является как причиной, так и следствием возникновения психических и психосоматических заболеваний.

При возникновении подобных стрессовых ситуаций (как отдаленные последствия полученного стресса, так и повседневные «неразрешимые противоречия») выступают на первый план стратегии совладающего поведения или копинг-стратегии.

В отечественной психологии проблема жизненных ситуаций и особо трудных экстремальных жизненных ситуаций разрабатывались такими авторами как: Н.В. Тарабрина, Ф.Е. Василюк, Ю.А. Александровский и др., в зарубежной психологической науке проблемами копинга занимались З. Фрейд, С. Фолкмэн, К.С. Карвер и др.

Понятие «копинг» происходит от английского «to cope» (справляться, преодолевать). В российской психологии его понимают как адаптивное, совладающее поведение или преодоление [2, 3].
В зарубежной литературе существует несколько классификаций копинг-стратегий. К.С. Карвер с сотрудниками (1989) выделяют следующие 15 видов копинга:

1. Активный копинг: действия, усилия, направленные на то, чтобы удалить или обойти источник стресса;

2. Планирование: мысли о том, как противостоять источнику стресса, планирование попыток активного копинга;

3. Поиск активной общественной поддержки: поиск помощи, информации или совета, что делать;

4. Поиск эмоциональной общественной поддержки: получение чьего-либо сочувствия или эмоциональной поддержки;

5. Подавление конкурирующей деятельности: подавление внимания к другим видам деятельности, чтобы более полно сконцентрироваться на источнике стресса;

6. Обращение к религии: более активное участие в религиозной деятельности;

7. Положительное истолкование и рост: извлечение пользы из ситуации через личный рост или рассмотрение ее в более благоприятном свете;

8. Сдерживание: пассивный копинг путем сдерживания попыток копинга до того момента, когда они будут полезны;

9. Принятие: признание факта, что стрессовая ситуация произошла и реальна;

10. Фокус на эмоциях и их выражение: повышенное осознание эмоциональных переживаний и сопутствующая этому тенденция к выражению этих чувств;

11. Отрицание: попытки не признавать реальность стрессовой ситуации;

12. Ментальное отстранение: психологический уход в сторону от цели, в которую вторгается источник стресса, через мечтания, сон или отвлечение;

13. Поведенческое отстранение: отказ, сдерживание попыток достичь цели, в которую вторгается источник стресса;

14. Использование алкоголя и наркотиков;

15. Юмор.

Проявление совладания можно видеть в трех сферах функционирования личности: поведенческой, эмоциональной и познавательной. 

· С поведенческими стратегиями связаны смена деятельности или изменение ее формы. 

· Стратегии эмоционального совладания проявляются в виде различных оценок ситуации, приводящим к переживаниям раздражения, протеста, плача, злости или подчеркнутому оптимизму, как уверенности в преодолении трудной ситуации. 

· В познавательной сфере осуществляются разные способы работы с информацией.

По мнению Брайт Д., Джонс Ф., для реализации копинг-стратегий необходимо соблюдать, по крайней мере, 3 условия:

1. достаточно полно осознавать возникшие трудности;
2. знать способы эффективного совладания именно с ситуацией данного типа;
3. уметь своевременно применить их на практике [1].
Таким образом, совладание (копинг) – это комплекс когнитивных и аффективных действий, которые возникают как реакция на определенную проблему, которая вызывает беспокойство. Основное предназначение совладания – обеспечение и поддержание внешнего и внутреннего благополучия человека. Для этого необходимо осознание ситуации и способов эффективного совладания с ней, а также умение вовремя их применить.

Подводя итог, следует подчеркнуть, что особое внимание, в отношении стрессовых ситуаций и путей их преодоления, следует уделять, в частности, таким категориям граждан как участники войн и локальных конфликтов, так как они в большей мере требуют внимания и поддержки, как общества, так и специалистов, из-за неспособности находить конструктивные решения проблем самостоятельно.

Библиографический список
1. Брайт Д., Джонс Ф. Стресс. Теории, исследования, мифы. – Спб.: прайм-Евро Знак, 2003. – 352 с.

2. Грановская Р.М., Никольская И.М. Защита личности: психологические механизмы. – Спб.: Знание, 1998.

3. Крюкова Т.Л., Сапоровская М.В., Куфтяк Е.В. Психология семьи: жизненные трудности и совладание с ними. – Спб.: Речь, 2005 – 240 с.
СВЕДЕНИЯ ОБ АВТОРАХ
Алексеев Николай Евгеньевич – кандидат экономических наук, доцент, НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», ГОУ ВПО «Сибирская автомобильно-дорожная академия», г. Омск.

Анисин Александр Александрович – аспирант кафедры коммерции, маркетинга и рекламы НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Бачаев Руслан Ватаевич - аспирант кафедры коммерции, маркетинга и рекламы НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Бегишева Ксения Александровна - аспирантка кафедры коммерции маркетинга и рекламы НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Большаков Николай Николаевич – кандидат философских наук, профессор НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Васильева Надежда Николаевна - соискатель кафедры управления, политики и права НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», e-mail: Winen2007@rambler.ru.

Васина Наталья Владимировна – старший преподаватель Омского филиала ФГОУ ВПО «Академии бюджета и казначейства», аспирантка кафедры коммерции маркетинга и рекламы НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск, e-mail: Nata752005@mail.ru.

Вахрушев Сергей Владимирович - аспирант кафедры коммерции, маркетинга и рекламы НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Волох Олег Владимирович – доктор политических наук, кандидат юридических наук, профессор ГОУ ВПО «Омский государственный педагогический университет», г. Омск, e-mail: 
voloh.corpar@mail.ru.

Демиденко Ольга Владимировна – кандидат технических наук, доцент НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск, e-mail: DOVandDMS@yandex.ru.

Денисов Дмитрий Павлович – кандидат сельскохозяйственных наук, доцент НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск,    e-mail: dmid6@rambler.ru.
Епанчинцев Виталий Юрьевич – старший преподаватель НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Канунников Егор Сергеевич – аспирант кафедры коммерции, маркетинга и рекламы НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Кляцкий Дмитрий Александрович – аспирант кафедры управления, политики и права НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск, e-mail: klydima@mail.ru. 
Комарова Анна Витальевна – аспирантка ГОУ ВПО «Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена», г. Санкт-Петербург, e-mail: Annastudent@list.ru.

Корзухин Юрий Игоревич – аспирант кафедры управления, политики и права НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия» г. Омск, e-mail: yura001.86@mail.ru.

Кропачева А.В. – старший преподаватель ГОУ ВПО «Сибирская автомобильно-дорожная академия», г. Омск, 
e-mail: angela_02@mail.ru.

Кузнецов Андрей Федорович – кандидат экономических наук, доцент  ГОУ ВПО «Мордовский государственный университет им. Н.П. Огарева», г. Саранск, e-mail: af_kuznecov@mail.ru.

Левашова Е.Л. - преподаватель Надымского филиала Московского психолого - социального института, г. Надым.
Лейсов Константин Владимирович – аспирант кафедры коммерции, маркетинга и рекламы НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Марченко Егор Андреевич – аспирант кафедры общей психологии НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск, e-mail: yozhik2410@rambler.ru.
Михайлов Михаил Николаевич – аспирант кафедры коммерции, маркетинга и рекламы НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск, e-mail: m-mix579@mail.ru.

Новикова Ирина Васильевна – кандидат исторических наук, доцент НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Плихун Яна Васильевна – аспирантка ГОУ ВПО «Омский государственный педагогический университет», г. Омск, 
e-mail: 9ano4ka86@mail.ru.

Поминов Павел Юрьевич – директор по развитию РИА ОмскПресс, аспирант кафедры управления, политики и права НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск, e-mail: Pavel717@list.ru.

Портнягина Елена Владимировна – кандидат политических наук, преподаватель ГОУ СПО «Омский государственный колледж управления и профессиональных технологий», г. Омск, e-mail: portnjgina@mail.ru.

Пузиков Владимир Георгиевич – доктор философских наук, профессор, НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск,     e-mail: puzikov@omgpu.ru.

Пыхтеева Елена Викторовна – старший преподаватель ГОУ ВПО «Омский государственный педагогический университет» (филиал в г. Таре), г. Тара, e-mail: pichteeva@mail.ru.

Радичка Дмитрий Михайлович – кандидат экономических наук, профессор НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Разумовская Елена Рудольфовна – старший преподаватель НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Рябов Сергей Александрович – аспирант ГОУ ВПО «Омский государственный педагогический университет», г. Омск, e-mail: rsarad@mail.ru.

Степнов Павел Александрович – кандидат экономических наук, доцент, НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Тарасова Анна Николаевна – кандидат социологических наук, доцент, ГОУ ВПО «Тюменский государственный университет», г. Тюмень, e-mail: antarasova@pochta.ru.

Фесенко Роман Андреевич – аспирант кафедры общей психологии НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Цильке Оксана Александровна – старший преподаватель НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Черемисина Ольга Анатольевна – старший преподаватель НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск.

Шишкина Наталья Федоровна – кандидат экономических наук, доцент ГОУ ВПО «Мордовский государственный университет им. Н.П. Огарева», г. Саранск.
Шкудунова Юлия Владимировна – кандидат философских наук, доцент НОУ ВПО «Омская гуманитарная академия», г. Омск,      e-mail: shkudunova@inbox.ru.

Юдин Антон Александрович – аспирант ГОУ ВПО «Поволжский государственный университет сервиса», г. Тольятти, e-mail:   yudin-a@ya.ru.

СОДЕРЖАНИЕ
	ОРГАНИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В МАРКЕТИНГЕ,

ЛОГИСТИКЕ И УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ
Д.М. Радичка Роль общественного сектора в формировании человеческого капитала …………………………………………
О.В. Демиденко Исследование доли пассажиров, имеющих право  бесплатного проезда на маршрутах городского пассажирского транспорта ……………………………………………
А.Н. Алексеев Регулирование торговли в условиях нестабильности экономики ……………………………………………
А.А. Юдин Система оплаты труда работников предприятий, оказывающих ремонтно-строительные услуги …………………
А.А. Юдин Внедрение системы управления по компетенциям в организации, оказывающие ремонтно-строительные услуги ……………………………………………
Д.П. Денисов, О.К. Касымова Квантование экономических явлений средствами расчетно-аналитической платформы «Deductor Studio Academic» ……………………………………
В.Ю. Епанчинцев Государственное регулирование инвестиционной деятельности в молочном скотоводстве …………
П.А. Степнов Либерализм и российские реалии …………..
А.А. Анисин Развитие моделирования оптимизации структуры капитала …………………………………………………………..
М.Н. Михайлов Организация логистических бизнес-процессов автомобильных дилеров ……………………………
К.В. Лейсов Сетевой маркетинг как процесс предпринимательской деятельности ……………………………………………
Н. В. Васина Управление кредитными рисками и методы их оценки при кредитовании ………………………………………
Р.В. Бачаев Организация бизнес-процессов в логистике, интегрированных в аутсорсинг …………………………………
К.А. Бегишева Организация привлечения к труду осужденных в уголовно-исполнительной системе ………………………
Е.С. Канунников новые возможности в маркетинге – выбор нестандартных каналов распространения рекламы ……………
С.В. Вахрушев Оценка эффективности действующих про-грамм по поддержке малого предпринимательства в условиях финансового кризиса ……………………………………………..
ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ, ПОЛИТИКА 
И ПРАВО В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ
В.Г. Пузиков, Н. Чуаньлинь Гражданское общество и политические партии в современной России …………………………
Н.Ф. Шишкина, А.Ф. Кузнецов Процесс государственного антикризисного регулирования …………………………………
Н.Н. Большаков Значение опыта государственно-управ-ленческой деятельности С.Ю. Витте для современной России и Сибири ……………………………………………………………
О.А. Цильке Правовое регулирование санации инноваци-онных предприятий (организаций) …………………………….
Е.В. Портнягина Публичная политика в сфере образования в условиях социально-экономической трансформации России …
Ю. В. Шкудунова Публичная власть и приватная сфера в общественно-политическом пространстве ……………………..
И. В. Новикова Судьбы «четвертой власти» в России. К истории взаимоотношений печатных СМИ и органов власти в Омской области ………………………………………………….
А.Н. Тарасова Дистанция между органами власти и населением региональное исследование ………………………..
П.Ю. Поминов Роль и место Интернет-СМИ в современной политической жизни России ……………………………………
О.А. Черемисина Причины и истоки экстремизма …………..
Е.Л. Левашова Трансформация образа жизни молодежи в современной социокультурной среде в аспекте разработки и реализации государственной молодежной политики …………..
Ю.И. Корзухин Становление молодежного движения в современной России ……………………………………………………
А.В. Кропачева Пересмотр постановления по делу об административном правонарушении в сфере строительства ….
Д.А. Кляцкий Особенности реализации государственной молодежной политики в Российской Федерации ………………
Я.В. Плихун, О.В. Волох Развитие неонацизма на постсо-ветском пространстве …………………………………………..
А.В. Комарова Роль государственной гражданской службы в социально-экономической жизни Санкт-Петербурга …………
Н.Н. Васильева Национальные интересы в системе национальной безопасности Российской Федерации …………
Е.В. Пыхтеева Проблема защиты прав человека и огра-ничения насилия в условиях этнополитического конфликта …
С.А. Рябов Понятие PR и пропаганды на государственном уровне: теоретический аспект …………………………………..
ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ В СТРУКТУРЕ

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ
Е.Р. Разумовская Актуальные проблемы управления персо-налом в условиях экономического кризиса …………………….
Р.А. Фесенко Менталитет руководителя как один из факторов, определяющих организационное поведение …………………..
Е.А. Марченко Стратегии совладающего поведения как один из факторов адаптации к стрессовой ситуации участников боевых действий ……………………………………………………..
СВЕДЕНИЯ ОБ АВТОРАХ ……………………………………..
	4

16

24
27
35
40
43
54
61

70
75
79
89
95
98
105

110

116
127
130
139
147
153

161
170
177
186
196
201
206
213
225
229
235
244
251
256
259
263



НОУ ВПО «Омская гуманитарная 
академия»

приглашает аспирантов, докторантов, соискателей, молодых ученых и всех, кто занимается проблемами современных гуманитарных наук опубликовать результаты научных исследований в научном журнале   «Наука о человеке: гуманитарные исследования»
Основные разделы журнала:

Раздел I. Государство, политика, управление

Раздел II. Экономика, кадры, персонал

Раздел III. Социология, психология, педагогика

Раздел IV. Литературоведение, журналистика

Раздел V. Информационные технологии

Раздел VI. Научная жизнь

Журнал является продолжающимся изданием, имеет свой ISSN. Выпуски выходят 2 раза в год: декабрь, май.
Публикации принимаются в течение всего года и в зависимости от времени заявки материалы будут размещены в соответствующем номере журнала.

Публикация в журнале бесплатная, после выхода журнал будет разослан авторам наложным платежом. 

С содержанием предыдущих номеров, а также с требованиями к оформлению материалов вы можете познакомиться на сайте НОУ ВПО «ОмГА» http://academy.omga.su 

Контактная информация:

Адрес: 644105, г. Омск, ул. 4-ая Челюскинцев 2 «А», каб. 104 (научная часть). 

Телефоны: 8-(381-2)-68-35-85 – проректор по научной работе, Попова  

                                                         Оксана Вячеславовна;

8-(381-2)-68-35-90 – заведующая научно-исследовательской
                                частью, Никитина Виктория Игоревна

E-mail: mylori@mail.ru
Надеемся на плодотворное сотрудничество!

Факультет дополнительного образования НОУ ВПО

«Омская гуманитарная академия» объявляет набор в группы:
I. профессиональной переподготовки по направлениям:

· государственное и муниципальное управление

· экономика труда

· коммерция

· социальная работа

· психология

· журналистика

Объем программы: более 500 часов. Срок обучения: один год.

Форма обучения и стоимость: очно-заочная (вечерняя) – 32500 рублей, заочная – 20000 рублей, заочная с применением дистанционных технологий – 15000 рублей (для жителей области и других регионов). 

Выдается диплом о профессиональной переподготовке государственного образца.
II. повышения квалификации по программам:

· Государственное и муниципальное управление;

· Экономика труда;

· Коммерция;

· Социальная работа;

· Психология;

· Журналистика.

Объем программы: от 18 до 72 часов.

Выдается удостоверение государственного образца о краткосрочном повышении квалификации.

Обучение может проводится с отрывом и без отрыва от производства; кроме того, Академия может рассмотреть все ваши предложения и пожелания проведения переподготовки специалистов как по форме проведения, так и по содержанию программ, соответствующих профилю вуза, в режиме дистанционного обучения с выдачей раздаточного материала. 

Дополнительная информация, запись в группы по телефону: 68-35-92. Обращаться по адресу: 644105, Россия, г. Омск, ул. 4-я Челюскинцев, 2А, тел./факс: (3812) 28-47-37, тел.: 68-35-92, 28-47-42. E-mail: fdo-omga@mail.ru.
Научное издание
IV НИКУЛИНСКИЕ ЧТЕНИЯ

«Модели участия граждан 
в социально-экономической жизни 

российского общества»

Сборник научных статей
Технический редактор – В.С. Болтунов
Рег. № 12 (от 27.02.2010 г.) Подписано в печать 25.04.2010 г.

Печать на ризографе. Бумага офсетная. Формат 60х80 1/16.

Печ. л. 17,0. Уч.-изд. л. 16,2. Тираж 100 экз. Заказ    .

НОУ ВПО «ОмГА»

644105, Омск, ул. 4-я Челюскинцев, 2а.

____________________________________________________

Отпечатано в полиграфическом отделе издательства НОУ ВПО «ОмГА».

644105, Омск, ул. 4-я Челюскинцев, 2а, тел. 28-47-43.
     П   р   и   з   н   а   к





Логистика





Функциональный





  Отраслевой





    Ресурсный





Заготовительная





Внутрипроизводственная





Распределительная





Логистика финансов





Коммерческая





Производственная





Информационная





Финансовая





Материальная





Кадровая











Государство        














Политические


Партии         Гражданское общество








Гражданское


общество











       














Политические    Государство


Партии         








110

