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ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ
О.А. Глухих
Северо-Казахстанский государственный университет имени М. Козыбаева

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ АУДИТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Экономический контроль в Казахстане становится одним из важнейших элементов рыночной экономики. Появились и действуют новые контролирующие государственные и негосударственные органы, позволяющие обеспечить необходимой информацией всю систему и уровни управления. Одним из значимых в настоящее время, а также перспективных и эффективных видов экономического контроля в условиях рынка является независимый контроль. Независимый контроль проводится аудиторами, аудиторскими организациями, осуществляющими свою деятельность на договорной коммерческой основе за счет заказчика.
В стране за последние годы проведена большая работа по созданию системы независимого аудиторского контроля, подготовке кадров аудиторов и лицензированию их деятельности, регламентации профессиональных обязанностей, прав и ответственности аудиторов в соответствии с принятыми отдельными законодательными актами. Опубликованы ряд учебников, учебных и практических пособий по аудиту. История, проблемы, опыт развития и становления аудита рассматриваются учеными – экономистами и практиками на страницах различных журналов и других периодических изданий. Вместе с тем проблемы организации, методологии и техники проведения аудита применительно к сельскохозяйственным формированиям остаются мало изученными и не получают информационного освещения.

В трудах современных философов метод все больше становится «средством реализации научного подхода к исследуемым явлениям», в ходе практической деятельности. Метод определяется как «путь познания, опирающийся на некоторую совокупность ранее полученных общих знаний». Таким образом, в философии метод воспринимается именно как возможность познания истины.

Другие науки конкретизируют и детализируют метод научного познания, рассматривая его как приемы, способы, инструменты познания предметов и явлений. «Метод – это система принципов, приемов, правил, требований, которыми необходимо руководствоваться в процессе познания». Следовательно, общенаучные методы представляют собой специальные приемы, способы и инструменты.

Вполне общепринятым можно считать и то, что каждая отрасль науки используемые приемы, способы и средства определяет как методы, а применение методов в какой-либо отдельной отрасли науки с четкой последовательностью действий - как методику. И все же метод следует понимать более широко: он характеризует технологию научного познания, являясь способом познавательной деятельности, ее правилом и нормой.

Что касается аудита, то здесь должен использоваться довольно широкий арсенал различных методов. При этом последние, будучи по сути субъективными, могут по-разному интерпретироваться в зависимости от целей и задач, которые ставятся в той или иной ситуации перед аудитом.

Обратим внимание на то, что с помощью методов (способов, приемов, инструментов) не только познается объект аудита, но, что особенно важно, упорядочивается также процесс его организации. К сожалению, в настоящее время неизвестны факты проведения кем-либо специальных исследований по вопросам методов аудита. Более того, даже в учебной методической литературе по аудиту эти вопросы как будто бы специально замалчиваются. Исключением здесь являются, пожалуй, лишь работы А.Д. Шеремета и В.П. Суйца, а также Л.Р. Смирновой. В практической работе большинство аудиторов сейчас используют лишь незначительную часть существующих методов. При такой ситуации аудит, хотя и претендует на высокоинтеллектуальный вид деятельности по уровню научной обеспеченности, он по существу продолжает оставаться не чем иным, как ремеслом [4].

Именно поэтому возникает объективная необходимость во всестороннем изучении и научной классификации известных специалистам и возможных к использованию методов проведения аудита, что обуславливает актуальность данной темы.
Как в среде практикующих аудиторов, так и среди научных работников принято считать, что методы аудита содержатся в стандартах аудиторской деятельности. Строго говоря, это не совсем так. Действительно, некоторые рекомендации о методах организации проведения аудита, сбора аудиторских доказательств содержатся в ряде Международных стандартов аудита, таких как: «Аудиторские доказательства», «Аудиторская выборка», «Использование работы эксперта» [3]. Но методы организации проведения аудита, методы сбора аудиторских доказательств - это, строго говоря, не есть методы аудита. Нельзя считать методами аудита и аудиторские процедуры. 

Применяемые в настоящее время методы организации проведения аудита подразделяются:

- по степени охвата проверяемых данных (сплошная, выборочная, комбинированная проверки); 
- в зависимости от метода проведения проверки (документальная или камеральная, фактическая проверки).

Центральным блоком методологических основ аудиторской деятельности являются сами методы аудита. Однако на сегодняшний день именно этот аспект научного обеспечения аудита остается менее всего разработанным. Вместе с тем для его решения имеются хорошие научные предпосылки. Обусловлено это тем, что в период с 20-х по 90-е годы прошлого века в СССР уделялось большое внимание контролю за деятельностью хозяйствующих субъектов [2]. В связи с этим в настоящее время вопросы теории финансового контроля в нашей стране можно считать разработанными достаточно неплохо. Аудит, являясь одним из видов финансового контроля, безусловно может и должен использовать весь арсенал методов финансового контроля.
К общенаучным методам, которые могут использоваться в ходе аудита, относятся законы диалектической логики (закон перехода количественных изменений в качественные, закон единства и борьбы противоположностей, закон отрицания), а также законы формальной логики (закон противоречия, закон исключенного третьего, закон тождества).

Не менее важной составляющей методов познания, наряду с законами диалектической и формальной логики, являются категории диалектической логики. На практике нередко они рассматриваются и как методы аудита.

Одна из важнейших функций аудита заключается в том, чтобы своевременно выявить негативные явления в хозяйственно-финансовой деятельности проверяемой организации и способствовать их корректировке до того, как эти проблемы перерастут в кризис (до даты составления аудиторского отчета). Поэтому в аудиторской практике возникает необходимость использования различных форм осуществления, во времени и в пространстве, контроля с целью своевременной выработки для клиента направлений управления финансами и способов использования ресурсов.

Форма осуществления контроля характеризует методологические аспекты и зависимости от признака, лежащего в основе того или иного методологического подхода, выделяют различные формы проведения контроля. К таким признакам относятся время проведения контроля, источники контрольных данных, способы и приемы его осуществления.

В зависимости от времени проведения аудита можно различать предварительный, текущий и заключительный (последующий) контроль. В зависимости от источников контрольных данных выделяют документальный и фактический контроль. По способам осуществления контроля различают следствие (расследование), хозяйственный спор, проверку (обследование), экономический анализ и ревизию.

Наиболее высокая эффективность аудиторского контроля (в рамках поставленной договором цели проверки) достигается путем разумного и четкого сочетания всех форм - по времени проведения контроля и использования организационных систем обратной связи с объектами субъекта аудиторской проверки.
В зависимости от поставленной цели аудита, полноты охвата проверяемых объектов и необходимости получения разнообразной, доказательной информации о хозяйственно-финансовой деятельности проверяемого субъекта аудиторы при проведении проверок могут использовать различные методические приемы и способы аудирования. Так, например, аудиторы при выполнении процедур контроля могут пользоваться приемами фактического контроля, к которым относятся инвентаризация, лабораторный анализ, экспертная оценка, контрольные проверки и устный опрос [1].
В настоящее время многие аудиторы используют экспертные системы в проведении аудита. Экспертные системы представляют собой компьютерные программы, используемые уникальные методы программирования с целью представления информации пользователю. Они используются при планировании аудита, проверок и подготовке заключений финансовых отчетов.

Экспертные системы оказывают воздействие при изучении системы внутреннего контроля, сборе фактических данных о системе контроля, деталях хозяйственных операций, остатках средств на счетах, помогают оценить риск аудита, уточнить его данные, с их помощью осуществляется экономический анализ. Системы подтверждают аудитору, что все его требования были удовлетворены. Основными компонентами экспертной системы являются информационная база и механизм выдачи рекомендаций пользователю. 

Экспертные системы облегчают труд аудитора на стадиях планирования, оценки аудиторского риска, определения набора статистических данных для проведения аудита, осуществления аналитических процедур. Они используются для оценки структуры расходов с помощью тестов контроля, оценки риска, проверки сведений о производственных операциях и расчетных балансах, для оказания помощи аудитору в определении производственного потенциала организации путем построения модели документооборота и контроля за осуществляемыми процедурами. На заключительной стадии проверки экспертные системы помогают определить оценку, которая должна быть дана в отчете аудитора.

За последние годы в аудиторской деятельности широкое использование получают переносные компьютеры – например, для подготовки пробных балансов, отправки входных сообщений о корректировке данных, группировки учетных записей по разделам финансового отчета в электронных таблицах, составления сравнительных таблиц финансовых отчетов за ряд лет и расчета относительных показателей для анализа, а также составления проектов финансовых отчетов. Многие крупные аудиторские фирмы применяют переносные компьютеры для оценки риска неэффективности контроля, выполнения сложных аналитических функций, получения доступа к базе данных в случае нестандартных проблем аудита и бухгалтерского учета и, кроме того, для программной поддержки процесса принятия решений в ходе комплексной оценки [2].

В ближайшее время можно ожидать появления мощных высоко интегрированных аудиторских систем на базе переносных компьютеров, которые позволят в будущем проводить и документировать аудиторские проверки, начиная со стадии подготовки письма с обязательствами и кончая аудиторским заключением с сопровождающей его финансовой отчетностью. Однако внедрение и использование любых аудиторских систем на практике проведения аудита зависят от состояния информационной базы –  бухгалтерского учета. Поэтому требуется дальнейшее совершенствование бухгалтерского учета как информационной базы аудита.
К собственным методам аудита можно отнести: метод существенности, специальные методы.

Существенность – это способность информации об отдельных активах, обязательствах, доходах, расходах и хозяйственных операциях в случае ее пропуска или искажения повлиять на экономические решения пользователей. При формировании суждения по вопросам существенности аудитор должен основываться на требовании «профессионального скептицизма», что должно подталкивать его к поиску новых доказательств и подтверждений фактов деятельности [2].
Специальные подходы к интерпретации результатов проверки реализуются в форме аудиторских выводов по результатам аудиторской проверки. Интерпретация результатов проверки состоит в формировании мнения аудитора с использованием профессиональных суждений, подходов и оценок относительно влияния отдельных фактов и событий на деятельность субъекта. На основе полученной информации аудитор формулирует выводы и подготавливает аудиторский отчет.
В праве метод представляет собой определенный подход, с помощью которого общественные отношения регулируются нормами общественного права, специфический способ правового воздействия на поведение участников правовых отношений. Нормативно-правовые методы аудита чаще всего подразделяются на административно-правовые и гражданско-общественные.
К числу эмпирических методов, прежде всего, относятся: сводки и группировки; исчисление абсолютных, относительных, а также средних величин; построение рядов динамики; индексный метод; элиминирование; детализация; балансовый метод; графический метод и др.

Чаще всего в аудите применяются методы, которые используются в таких науках, как теория вероятности, информационные технологии, бухгалтерский учет, эконометрика, статистика, математические методы анализа, менеджмент, теория денег и др. Из методов теории вероятности в аудите находят применение: методы комбинаторики, дисперсии случайной дискретной величины и др. Из бухгалтерского учета в аудите широко используются такие методы, как оценка, система счетов, двойная запись, инвентаризация, калькуляция, нормативный метод. При проведении аудита широко используются и многие известные методы финансового анализа: горизонтальный, вертикальный, трендовый анализ, метод финансовых коэффициентов [1].

К сожалению, в работе аудиторов все еще редко находят применение экономико-математические методы анализа. К числу этих методов относят: классические методы математического анализа, методы математической статистики (теория корреляции), эконометрические методы, методы математического программирования, методы исследования операций, методы экономической кибернетики, математической теории оптимальных процессов и др. Каждый из этих методов включает в себя целую группу методов, например, методы математической статистики подразделяются на методы изучения одномерных статистических совокупностей и методы изучения многомерных статистических совокупностей; методы исследования операций в свою очередь подразделяются на методы решения линейных программ, методы управления запасами, теорию игр, теорию расписания, сетевые методы планирования и управления, теорию массового обслуживания. Среди эконометрических методов в аудите могут использоваться методы ковариации, дисперсии, корреляции, регрессионного анализа и др.

Последним блоком в системе методов и процедур, используемых в аудиторской деятельности, являются сами процедуры проведения аудита, или аудиторские процедуры (процедуры проверки).

Слово процедура (происходит от лат. procedo – прохожу, происхожу) означает проведение тех или иных действий для выполнения данной работы или достижения определенных целей. Аудиторская процедура - это определенный порядок действий аудитора для получения необходимых результатов на конкретном участке аудита. В действующих ныне международных стандартах аудита определение понятия «аудиторские процедуры» отсутствует. На практике различают несколько видов аудиторских процедур, а именно: аудиторские процедуры по существу, контрольные процедуры, процедуры согласования.

С методологической точки зрения аудиторские процедуры следует рассматривать как определенные действия аудитора, основывающиеся на эффективном применении существующих методов аудита или их комбинации, процедур получения аудиторских доказательств, а также методов рациональной организации аудиторской деятельности. Значимость аудиторских процедур в процессе проведения аудита трудно переоценить. Именно поэтому обязательные из них приводятся в международных стандартах аудита и составляют содержательную основу требований, предъявляемых к аудиторам. Во внутрифирменных стандартах аудиторские процедуры должны получать последующую детализацию.
Методологически обоснованные подходы к содержанию и роли аудиторских процедур являются основой для определения их состава, полноты, а также для эффективного решения стоящих перед аудитом задач [1]. Особенно это важно сейчас, когда во всем мире перед аудиторами стоят проблемы совершенствования организации и усиления контроля за качеством аудиторских услуг. Все это говорит о том, что разработка более совершенных и эффективных процедур осуществления аудита является актуальной не только для тех, кто связан с разработкой стандартов аудиторской деятельности, но и непосредственно для аудиторских фирм, занятых подготовкой внутрифирменных стандартов аудиторской деятельности.
Казахстанский аудит только складывается в качестве самостоятельного института и ему еще предстоит нелегкий путь завоевания своего достойного места в противоречивой структуре рыночной экономики.

Тем не менее, опираясь на современную казахстанскую аудиторскую практику, в данной статье обобщены и проанализированы основные принципы организации и методики проведения общего аудита.

На основании изложенного, можно сделать ряд выводов. Во-первых, изложенные основные принципы организации и методики проведения общего аудита опираются как на анализ научно-методической литературы, так и на практический опыт, что и определяет практический характер данной работы. Таким образом, анализ теории и практики аудита позволил сформулировать оптимальную схему проведения аудиторской проверки как по форме, так и по существу.

Во-вторых, поскольку успех аудиторской деятельности определяется во многом не техническими процедурами и приемами, а опытом, эрудицией, интуицией и порядочностью аудитора (что и определяет жесткость требований к личности аудитора), то всеобъемлющей регламентации всех сторон аудиторской деятельности, которая относится к творческой деятельности, в принципе не может быть. Даже используемые в мировой практике аудиторские стандарты не навязывают аудитору конкретные приемы и процедуры, а лишь рекомендуют определенную последовательность действий. При этом аудитор вправе самостоятельно организовывать свою деятельность с учетом собственного опыта и жизненной позиции. Однако аудиторские стандарты и призваны не регламентироваться аудиторскую деятельность, а лишь упорядочить ее. 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЭВОЛЮЦИИ КАТЕГОРИИ

«ПОТРЕБНОСТЬ»
 Эволюция науки неизбежно влечет за собой изменение стереотипов потребностей, интересов, целей, мотивов, стимулов, производства, потребления.
По всей видимости, трудности в становлении нормативных эволюционных подходов и, в частности, эволюционного подхода к категории потребность, обусловлены многоаспектностью предмета исследования, недостаточной консолидацией усилий представителей различных областей гуманитарных знаний. Настоящее исследование призвано обеспечить продвижение в указанном направлении.

Определение природы потребностей сопряжено с рядом сложностей. Во-первых, данной категорией интересуются ученые различных отраслей знания. Во-вторых, исторически сложились существенные расхождения между отечественной и зарубежными экономическими школами. В-третьих, изучение природы потребностей охватывает длительный эволюционный период.

Представители классической школы рассматривают следующие теоретические проблемы: определение причин богатства нации, экономического роста и распределения доходов между общественными классами. А. Смит, оперируя категориями «желания» и «интересы», считал, что каждый человек лучше других знает свои желания и интересы и вправе свободно им следовать. Подтверждением для него служили законы рынка: «не от благожелательности мясника, пивовара и булочника ожидаем мы получить свой обед, а от соблюдения ими своих собственных интересов» [1, с. 91]. 

Интерес и потребность – действительно близкие и связанные между собой категории, если потребность – это состояние, которое может быть либо реализовано в деятельности человека, либо нет, то в интересе проявляется деятельное отношение субъекта. 

Представители классической школы выводили ценность из издержек производства, т. е. определяли ее со стороны предложения. Отсутствие же определения ценности со стороны спроса свидетельствует о том, что классики игнорировали непосредственное отношение субъекта к конкретному благу, то есть его потребность в этом благе. Отсутствие у классиков прямого интереса к категориям «потребность», «полезность», «благо», объясняется тем, что классическая школа не включала личное потребление в предмет политэкономии, т. к. влияние привычек и традиций делает человеческое поведение непредсказуемым.

Большой вклад в определение природы потребностей внес К. Маркс, который подчеркивал, что потребности – неотъемлемое свойство всего живого, внутренний стимул всякого поведения живого существа. 

Потребность, являясь внутренним стимулом всякой жизнедеятельности, одновременно есть отношение субъекта действия к необходимым условиям своего бытия. В этом смысле слова, потребность – есть выражение необходимости. Необходимость воспроизводства и развития себя заставляет индивида на начальных ступенях приспосабливаться к окружающей среде. В этом как раз и проявляется связь эволюции индивида и его потребностей с эволюцией человеческой деятельности. 

Посредством потребностей и их систематического удовлетворения внешние условия бытия как бы переходят внутрь; условия формируют потребности, а потребности ориентируются и замыкаются на условиях. Жизнедеятельность любого организма включает в себя момент избирательности и предпочтения. Почти во всех случаях избирательность и предпочтение – это реагирование на условия среды. Именно эти свойства и обуславливают тот факт, что потребности становятся дифференцированными и многообразными. Но в то же время, если факторы жизнедеятельности не зафиксированы в сознании индивида, то они и не становятся потребностями. 

Толкование потребностей у маржиналистов несколько отличается от марксистского подхода. У. Джевонс полагал, что политэкономия должна заниматься изучением человеческих потребностей и рациональным использованием ресурсов. По мнению маржиналистов, человек в их теории предельной полезности знает иерархию своих потребностей. 

К. Менгер определял благо как предмет, удовлетворяющий определенную человеческую потребность, чтобы предмет приобрел характер блага, необходимо совпадение следующих четырех условий: человеческой потребности; свойств предмета удовлетворять эту потребность; познания человеком этой причинной связи; возможности распоряжаться предметом так, чтобы действительно употреблять его для удовлетворения этой потребности. Здесь К. Менгер особенно подчеркнул субъективный характер благ, т.к. человек может ошибочно приписывать предмету способность удовлетворять его потребность наилучшим образом.

Важным моментом теории всей австрийской школы является разделение благ на блага первого порядка, непосредственно удовлетворяющие человеческие потребности, и блага второго, третьего и т. д. порядков, которые служат для производства благ первого порядка и удовлетворяют человеческие потребности через них, т.е. косвенно. К. Менгер выводит понятие экономических благ, необходимость в которых превышает к настоящему времени их уровень. И тогда человек делает выбор между потребностями. Если приходится делать выбор между несколькими различными, исключающими друг друга потребностями, то при рациональном ведении хозяйства должна быть выбрана важнейшая из этих потребностей [3]. 
Как видим, подход маржиналистов к теории ценности был противоположен подходу классической школы, а именно рассматривался «со стороны спроса».

Основные положения, изложенные маржиналистами, нашли своеобразное отражение в витке американской экономической мысли – институционализме. 

Т. Веблен отвергал представление об «экономическом человеке», выступающем в качестве субъекта максимизации полезности. Его основная мысль состояла в том, что человеческую жизнь нельзя нормализовать статистическими или математическими моделями. Экономический процесс динамичен, эволюционен, его двигают вперед развитие техники и конфликты между интересами различных классов и групп людей [4].

В основу модели homo economicus ставится эгоистический материальный интерес, стремление индивидуума получить максимальный результат при минимальных затратах в условиях ограниченности используемых возможностей и ресурсов. Для реализации такого рационального поведения субъект экономической деятельности нуждается в свободе выбора, что возможно при ликвидации политических, классовых и прочих ограничений. 

Эволюция общества является процессом естественного отбора институтов, которые, являются привычными образами мыслей в том, что касается отношений между обществом и личностью, индивидом и его потребностями. Ведь именно под нажимом обстоятельств, складывающихся в жизни общества, происходит изменение образов мышления людей, а, следовательно, и структуры потребностей, т. е. развитие институтов, и перемены в самой человеческой природе, предполагающей новые потребности. 

У. Митчелл считал правильной критику Т. Вебленом модели рационального гедониста, полностью исключающего ориентацию на социальную политику. Он подчеркивал ошибочность принятия классической школой жесткой поведенческой модели человека, преследующего свой рационально просчитанный интерес, и исключающего целую группу потребностей – социальных. В центре внимания У. Митчелла находится поведение, а, следовательно, и потребности людей в обществе. Он основывался на положении, что главный фактор экономического развития людей заключается в их психологии, в традициях и обычаях. 

Д. Коммонс выражал несогласие с маржиналистской трактовкой распределения дохода и игнорирование исторической изменчивости отношений собственности и прав личности, включающих право на возможно большую долю в национальном продукте. Он пришел к пониманию институтов как исторически сложившихся, уходящих корнями в коллективную психологию, что еще раз подчеркивает историческую природу формирования потребностей. Действующие коллективные институты направляют поведение индивидов в сфере удовлетворения их потребностей. Таким образом, речь идет, во-первых: о потребностях удовлетворяемых нерыночными институтами; во-вторых, о возможности и необходимости влиять на потребительское поведение. 

Что касается русской экономической мысли, то необходимо отметить выдающегося русского ученого – С. Н. Булгакова, который внес серьезный вклад в разработку теории благосостояния, полагая, что богатство общества является условием свободы человека. Бедность, навязанная обстоятельствами жизни, рассматривается им как условие невозможности осуществления свободы. Рост богатства, напротив, создает потенциальные возможности для утверждения и развития человеческого духа, является предпосылкой организации и реализации духовного потенциала человека [5, с. 400–409]. 

М. И. Туган-Барановский поставил задачу примирения трудовой теории стоимости и теории предельной полезности. Он положил в основу построения нового общества принцип верховной ценности человеческой личности, полагая, что именно человек определяет субъективную полезность любого блага, которое становится ценным не само по себе, а в оценке человека (позиция маржинализма). В то же время М. И. Туган-Барановский утверждал, что субъективная ценность блага зависит как от его количества, так и от объема затраченного труда [6]. Следовательно воспроизводство ценности человеческой личности, зависящей от качества удовлетворения ее потребностей, является основой пропорциональности трудовых затрат, реструктуризации экономики, рационализации распределения ресурсов и качества структуры потребления. 

 Во второй половине ХХ века в нашей стране растет интерес ученых к исследованию проблем природы потребностей. По поводу соотношения объективного и субъективного в процессе формирования потребностей в современной экономической литературе высказываются различные точки зрения. Согласно мнению Э. П. Горбунова, П. Г. Олдака, И. С. Шевцова потребности формируются исключительно под влиянием самой личности, ее психофизических свойств и особенностей [7, 8, 9]. Ряд экономистов: Я. А. Кронрод,         И.Н. Шутов утверждает, что потребности порождаются общественными условиями, и субъективный момент не участвует в их формировании [10, 11]. Сторонники первой точки зрения основываются на том, что потребности человека заложены в самом человеке, рождаются вместе с ним и что, следовательно, общественная среда не имеет исходного, решающего значения для их формирования. Во втором случае исходят из того, что потребности порождаются обществом и не зависят от психофизических свойств личности.

Неправомерность обеих точек зрения объясняется ограниченностью подходов: преуменьшения в одном случае общественного характера потребностей, в другом – абсолютизацией генетической природы потребностей.

Процесс формирования потребностей подчиняется действию объективных экономических законов, и, прежде всего – закону возвышения потребностей. Но вместе с тем объективный процесс формирования потребностей связан и с некоторыми субъективными факторами, которые выступают в виде психофизических особенностей человеческого организма и личности. Субъективные факторы, определяющиеся психофизической природой, также находятся под воздействием социальных условий развития общества, ибо человек есть существо общественное. 

Проблема объективного и субъективного в формировании потребностей представлена также в работах С. П. Богачева [12, 13, 14, 15]. Как отмечает       С. П. Богачев, в понятии «потребность» нет нужды, поскольку «полезность» определяет выбор потребителя. 

Такая ситуация вынуждает нас выработать собственную точку зрения, способствующую, по крайней мере, обоснованию наличия объективного и субъективного в понятии «потребность». 

Потребность, будучи объективной категорией, возникает независимо от познавательного процесса. Более того, прежде чем быть осознанными, потребности должны существовать в реальной действительности. На наш взгляд, потребности, в этом смысле, нельзя назвать потребностями. Буквально они представляют собой ни что иное как природную предпосылку. В определенном смысле речь идет лишь о биологических факторах жизнедеятельности индивидов. Объективная необходимость сохранить жизнедеятельность стимулирует поиск индивидом определенных способов и приемов ее сохранения. 

В формировании потребностей участвуют как объективные, так и субъективные факторы. Но решающим является объективный фактор, т. е. те общественные условия, в которых живет и воспитывается человек.

Потребности индивидов лишь кажутся чем-то внутренним, а в действительности порождены обществом, определяются обществом, формируются им, определяются достигнутым уровнем производительных сил, типом и зрелостью общественных производственных отношений. Сама сущность человека не может проявляться иначе как через совокупность разнообразных общественных потребностей, поскольку через потребности проявляется деятельное отношение человека к окружающему его природному и социальному миру.
Итак, реально существующая потребность предполагает наличие своего объекта и субъекта и формируется в результате их взаимодействия.

Субъект – носитель потребностей, отражает ту или иную объективную необходимость в условиях жизни сквозь призму собственной индивидуальности. Поэтому объективно обусловленные по происхождению потребности всегда проявляются у конкретного лица в определенных границах в субъективной форме: субъект имеет возможность по-своему выбрать объекты, средства и способы их удовлетворения. Иначе говоря, лишь в плане того, что потребность носит осознанный характер, проявляется как осознанная необходимость, можно говорить о субъективной стороне потребностей [16, с. 718].

В то же время потребности определяются как объективно необходимые условия жизни и как объективная необходимость условий жизни. В отечественной литературе часто понимание потребностей как объективно необходимых условий жизни и как объективной необходимости условий жизни четко не разграничивается и встречается даже в одних и тех же работах [17]. Между тем в первом делается упор именно на условия жизни, во втором – на объективную необходимость. И именно это различие является принципиальным при определении сущности потребностей. Основным недостатком первого определения, на наш взгляд, является отождествление потребностей с условиями жизни [18]. При таком подходе неоправданно сужается предмет исследования, игнорируется субъект потребностей, который также изменяется по определенным законам. Получается, что потребность отделена от субъекта. С одной стороны – субъект, с другой – объективно необходимые условия жизнедеятельности субъекта. Хотя формирование потребностей происходит через развитие условий жизни, но отсюда вовсе не следует, что условия жизнедеятельности тождественны потребностям. Сведение потребностей к объективно необходимым условиям жизни упрощает содержание процесса их формирования, который не сводится к созданию условий жизни, а предполагает также осознание субъектом созданных условий жизни как общественно необходимых. Кроме того, если отождествлять потребности с объективно необходимыми условиями, как тогда объяснить формирование в обществе неразумных потребностей. Разве может быть неразумно то, что объективно необходимо для существования человека? С другой стороны, отождествление делает невозможным процесс регулирования потребностей, совершенствования их структуры, ибо зачем формировать то, что объективно существует. Подход к определению потребностей, как объективной необходимости условий жизни, заключает главное в характеристике потребностей – их объективную целенаправленность. Объективная необходимость условий жизни ближе к цели деятельности людей и определяет ее.

Категории «потребность» и «необходимость» тесно взаимосвязаны. Поскольку субъектами потребностей являются индивиды и их ассоциации, постоянно существует объективная необходимость в определенных условиях воспроизводства их жизнедеятельности, которые требуется создать. Эта объективная необходимость отражается в сознании субъектов, т. е. потребность как осознанная объективная необходимость направлена на определенную цель, а именно на воспроизводство жизни субъектов – носителей общественных отношений. Одновременно потребность дает представление о необходимости создания указанных условий. Следовательно, потребность – это необходимость, но не всякая необходимость, а осознанная субъектом. А поскольку потребности субъекта не только объективны, социально обусловлены, но отражают и индивидуальные особенности их субъекта-носителя, постольку о потребностях в строгом смысле можно говорить только тогда, когда две необходимости – объективная и субъективная – сливаются воедино. При таком понимании потребностей, определение ее К. Марксом как объективной необходимости условий жизни, на наш взгляд, требует уточнения, мы определяем потребности как осознанную субъектом объективную необходимость в общественных условиях воспроизводства его жизнедеятельности, соответствующих достигнутому уровню развития производительных сил и производственных отношений. Ведь осознанная объективная необходимость в благе – есть сама по себе основа формирования потребности. В то же время, ценность блага – это осознанная категория, составляющая основу иерархии потребностей и их удовлетворения через структуру потребления.
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О.В. Демиденко
Омская гуманитарная академия
КАЧЕСТВО СЕРВИСНЫХ УСЛУГ

В современных условиях развития особую значимость приобретает конкурентоспособность услуг. Понятие конкурентоспособности включает: цену услуги, сроки выполнения услуг, уровень сервисного обслуживания, качество. Качество услуги является самым эффективным средством удовлетворения требований потребителей.

Непостоянство качества в сфере услуг проявляется гораздо острее, чем в материальной сфере. Качество на различные товары может быть хуже или лучше, но, как правило, в основной массе качество остается на среднем уровне. С услугами же все обстоит намного серьезней из-за наличия человеческого фактора. Большая часть услуг выполняется людьми, поэтому производитель услуги и покупатель, получающий услугу, вынуждены взаимодействовать. Результат зависит от их общих действий и восприятия покупателя. 

Непостоянство качества зависит от двух факторов: качества человека, оказывающего услугу и качества человека услугу приобретающего.

Для снижения непостоянства качества от производителя услуг требуются такие характеристики, как профессионализм, тренировка, обучение, соответствие личностных качеств характера, наличие информации и коммуникации. Присутствие конкуренции тоже оказывает сильное влияние на уменьшение разницы в качестве услуг. А также человек, оказывая ту или иную услугу, может варьировать свои действия, учитывая физическое и психологическое состояние. Так, например, мастер-парикмахер может обслужить своего первого клиента за день более качественно, чем последнего, а может случиться иначе: с утра мастер был в плохом настроении и не смог должным образом обслужить клиента, а к концу рабочего дня - работал на максимуме своих возможностей.

Влияние на качество услуг со стороны покупателя оказывает сам человек, его уникальность, характер. У разных покупателей может быть разное восприятие того, что они получили, а, следовательно, они будут испытывать разные эмоции по поводу удовлетворения своих потребностей.

Непостоянство качества услуг, а также различия в восприятии покупателей создают большие проблемы в работе менеджеров сервисных организаций. 

Качество – это удовлетворение ожиданий потребителя за цену, которую он себе может позволить, когда у него возникает потребность; высокое качество – превышение ожиданий потребителя за более низкую цену, чем он предполагает [1].

Качество – совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением [2].

Качество – совокупность свойств и характеристик продукции, обусловливающих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности [3].
С экономической точки зрения качество имеет разные уровни (высший, средний, низший) в зависимости от стоимости, на которую согласен потребитель. Например, в зависимости от состава помещений, оснащения оборудованием и приспособлениями, использования парфюмерно-косметических материалов, квалификации персонала различают салоны-люкс, салоны-парикмахерские и парикмахерские. 

Для предприятий сферы сервиса используется понятие «качество услуги», которое характеризуется двумя группами показателей: 

- показатели, характеризующие качество выполнения услуги;

- показатели, оценивающие качество обслуживания клиентов.

Под качеством выполнения услуги понимается степень соответствия изготовленных или отремонтированных изделий действующей нормативно-технической документации, а также индивидуальным запросам клиентов, которые были согласованы при приеме заказов. При этом необходимо, чтобы свойства изготовленных или отремонтированных изделий соответствовали качеству производственному (государственным стандартам, техническим условиям) и потребительскому. Производственные и потребительские стороны качества услуги должны находиться в полном соответствии. Каждое изделие, выполненное по индивидуальному заказу, а также качество и долговечность отремонтированной вещи должны соответствовать лучшим образцам как по техническим, эксплуатационным параметрам, так и по художественно-эстетическим свойствам и показателям.

Конкретные показатели качества сервиса выражаются через производственно-технологические и потребительские свойства услуги - совокупность наиболее значимых для потребителя показателей. При производстве любой услуги вычленяются производственно-технологические свойства, которые фиксируются, подсчитываются и сравниваются с эталонными критериями. Такие как:

количественные характеристики оборудования, разного рода материалов и средств, с помощью которых осуществляется услуга; 

особенности технологии выполнения услуги и ее физико-технические характеристики – звук, освещение и др.;

информационное обеспечение потребителя относительно специфических особенностей услуги и ее результатов; 

период времени обслуживания потребителя с его участием или срок, в течении которого услуга выполняется без его участия; 

длительность и надежность использования результатов сервисной деятельности; 

характеристики, связанные с санитарией, гигиеной, порядком в помещении, где выполняется услуга или процесс обслуживания;

экологические характеристики услуги и процесса обслуживания;

характеристики, связанные с безопасностью потребителя и обслуживающего персонала; 

численный состав сотрудников и их профессионально-квалификационные характеристики; 

этические качества обслуживания – ответственность, вежливость персонала; 

эстетические качества обслуживания – комфортность обстановки обслуживания, дизайн интерьера и др.

Например, для услуг пассажирского транспорта важнейшими характеристиками качества являются скорость доставки, безопасность услуги, комфортность мест и условий пребывания пассажиров на остановочных пунктах и во время передвижения, информированность об этапах перемещения. Для мест общественного питания – широкий ассортимент блюд и напитков, соблюдение технологии приготовления пищи, эстетика интерьера, чистота помещения.

На базе представлений об эталонных качествах сервисной деятельности вырабатываются государственные стандарты и нормативы. На основе данных стандартов и нормативов осуществляется техническое обеспечение труда работников сервисного предприятия, нормируются конкретные трудовые операции, создаются инструкции и служебные документы, регламентирующие процесс обслуживания. 
Во многих областях сервиса производственно-технологические свойства, связанные с качеством соотносятся с неодинаковым по широте и детализации набором услуг, использованием разного оборудования и материалов. Это характеризует разные возможности потребителей оплачивать сервис разного уровня. Данная сторона качества отражена в наличии на железнодорожном транспорте разных типов вагонов, в гостиничном бизнесе – гостиниц разной звездности. Цена обслуживания в каждом случае неодинакова, но качество выполняемых операций в каждом классе услуг должно быть наилучшим, отвечая определенному уровню стандартов.

Потребительские свойства выражают реальное качество услуги и определяются потребителем во время обслуживания или после него. При оценке качества услуги потребитель сравнивает результат от предоставленной услуги, с тем, что он желал получить. Ожидаемая услуга представляет собой ожидаемое качество и может соотноситься с индивидуальными запросами потребителей, с объективными представлениями об ожидаемом или другом стандарте сравнения. Оценка услуги зависит от опыта обращения к производителям подобных услуг, от знания услуги, рекламных сообщений, личных желаний и интересов потребителя, имиджа производителя, межличностных коммуникаций, включая слухи и оценки знакомых людей, моды, национальных традиций. Мнение потребителей должно учитываться производителями услуг и контролирующими органами государства.

Одним из показателей качества услуги является ее безопасность. Безопасность человека в сфере услуг определяется эффективным функционированием данной сферы, отсутствием в ее рамках ущерба для жизни, здоровья и имущества потребителей, работников отрасли и окружающей среды.

Безопасность в сфере услуг связана с самочувствием, физическим состоянием, внешним видом клиента. С одной стороны, нормативные производственно-технологические требования, действующие в разных видах и направлениях сервиса, исключают любую возможность нанесения ущерба здоровью и самочувствию клиентов. Такие как санитарно-гигиенические и технологические требования в оздоровительно-медицинских учреждениях, в пунктах общественного питания, в гостиничной сфере и других. С другой, многие качества услуги оцениваются потребителями, которые учитывают субъективные ощущения, внутреннее самочувствие. Возможны расхождения между мнением потребителя о качестве и безопасности услуги и ее оценкой производителем сервисного продукта, что способно создать конфликтную ситуацию.

В сфере распространения общественной и художественной информации через средства массовой коммуникации, предоставление познавательных и научно-консультационных услуг рассматривается разновидность безопасности, которая предусматривает безущербное влияние услуги на человека, не создающее травмирующего эффекта его психике, духовному состоянию. Негативное действие такого рода услуг обнаруживается не сразу, а по прошествии продолжительного времени.

Менеджерам сервисных организаций необходимо обращать внимание на предотвращение ситуаций, способных создать угрозу безопасности, интересам и здоровью потребителей. Специального внимания требуют к себе следующие стороны процессов обслуживания: работа технических средств, приборов, оборудования; состояние и качество материалов, веществ, продуктов, задействованных в процессе обслуживания (сервис, оказываемый в помещениях, медицинские услуги, услуги общественного питания); природно-климатические и физические условия (спортивно-оздоровительные, туристские услуги); деятельность нечестных лиц, препятствующих безопасному обслуживанию (посреднические, финансовые услуги); неквалифицированные действия персонала, состояние здоровья клиента.

В современной сервисной практике возможны ситуации, когда непосредственных ощущений и личных знаний потребителя недостаточно для определения степени своей безопасности. Информационная безопасность в сфере услуг связана с распространением экономического шпионажа, раскрытием коммерческой тайны, утечки деловой информации. Поэтому за качеством услуги, включая ее безопасность необходим общественный и государственный контроль.

Законодательной основой требований к качеству служат Закон РФ от 07.02.92 №2300-1 «О защите прав потребителей» (с изм. и доп.), федеральные законы от 10.01.02 №7-ФЗ «Об охране окружающей среды», от 21.12.94 № 69-ФЗ « О пожарной безопасности» (с изм. и доп.), от 30.30.99 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изм. и доп.), от 03.04.96 № 28-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» (с изм. и доп.), от 27.12.02 №184-ФЗ «О техническом регулировании» и технические регламенты. Основная цель технических регламентов заключается в защите жизни и здоровья граждан, охране имущества и окружающей среды. В перспективе технические регламенты станут основными носителями обязательных требований, относительно безопасности собственно продукции и процессов ее производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации. 

Нормативной основой требований к качеству являются национальные стандарты (ГОСТы) и стандарты организаций. Жесткость требований, устанавливаемых в технических регламентах, стандартах, технических условиях, технических заданиях на разработку продукции, на соответствие которым она будет проверяться, определяет уровень качества продукции. 

Требования к качеству могут носить обязательный характер. Обязательные требования должны неукоснительно соблюдаться всеми государственными органами, субъектами хозяйственной деятельности, организациями и учреждениями независимо от их подчиненности и форм собственности. Альтернативные требования, содержащиеся в нормативных документах, подлежат обязательному соблюдению субъектами хозяйственной деятельности, если это предусмотрено техническими регламентами или технической документацией производителя.

Главным экспертом в определении реального качества услуги остается потребитель. Именно он выступает фигурой, на которую направлено обслуживание. Вместе с тем потребительская оценка услуги, опираясь на объективные ее свойства, содержит много субъективных моментов. 

Исходя из модели восприятия потребителем качества услуги, можно выделить три его составляющих: базовое, ожидаемое и желаемое качество.

Базовое качество – совокупность тех свойств услуги, наличие которых потребитель считает обязательным. Надеясь обнаружить эти качества, потребитель не считает необходимым говорить о них производителю. Базовыми качествами услуг, например, гостиничного предприятия являются: наличие чистого белья и полотенец при заселении, ежедневная уборка номера, гарантии безотказной работы сантехнического оборудования. Обеспечение базовых качеств услуги требует постоянных затрат ресурсов организации, способствует поддержанию имиджа. Их отсутствие влечет негативную реакцию клиента, но при этом они не определяют ценности услуги в глазах потребителя.

Ожидаемое качество – совокупность технических и функциональных характеристик услуги, которые обычно рекламируются и гарантируются производителем. Техническими характеристиками гостиничных услуг, например, являются: наличие кондиционера, интернет-залов, переговорных комнат, а функциональными – ежедневная доставка газет и журналов, круглосуточное обслуживание в номерах. Согласно теории конкурентной рациональности, степень удовлетворения потребителя является важнейшим критерием контроля качества сервиса. А величина расхождения между ожидаемыми и фактическими параметрами услуги свидетельствует о степени эффективности работы конкретной сервисной организации – чем больше расхождение в худшую сторону, тем менее эффективно обслуживание данной фирмы. 

Желаемое качество представляет для потребителя неожиданные ценности, не требуемые им, но высоко им оцениваемые, например, бесплатная бутылка шампанского к ужину, наличие интернета в номерах. Реализация таких показателей качества свидетельствует о глубоком знании желаний потребителей. 

Потребительские ожидания строятся на таких ключевых факторах, как личные потребности и интересы, прошлый опыт, внешние и межличностные коммуникации. Воздействие многих из этих факторов способно серьезно исказить качественную сущность услуги. Однако не следует считать оценивание качества потребителем полностью ошибочным. Потребитель оценивает функционально-потребительские аспекты результатов услуги, что делает его оценку наиболее значимой. Кроме того, взятые в целом потребители выступают коллективным субъектом оценивания, что не может быть проигнорировано производителями услуг и контролирующими органами государства.

Все это определяет двусторонний подход к выявлению оценки качества услуги: учет производственно-физических (способных быть зафиксированными, просчитанными, отображенными в числовой форме) показателей, а также учет субъективных оценок потребителей, которые имеют не строгий характер и зависят от личных установок потребителя, моды, национальных традиций и т.п. Вместе с тем, сходные отзывы о качестве, высказанные тысячами потребителей, приобретают вполне объективный характер и должны расцениваться производителями услуг как неоспоримый факт. 

Качество услуг имеет не только экономическое, но и социальное значение. В случае некачественно выполненной услуги организация сферы сервиса имеет прямые и дополнительные затраты, так как она обязана за свой счет повторно выполнить услугу, затрачивая при этом материальные, трудовые и финансовые ресурсы. Она несет не только материальный, но и моральный ущерб. Клиентам приходится затрачивать дополнительное время на повторное получение услуги, потребители в этих случаях предъявляют обоснованные претензии к организациям сферы сервиса, что сказывается на имидже и конкурентоспособности предприятия на рынке услуг.

Качество услуг формируется под воздействием целого ряда факторов. При формировании качества услуги все факторы целесообразно разделить на три группы.

Первая группа факторов определяет качество исполнения услуги и учитывает, насколько эффективно проведена комплексная подготовка выполнения услуг (разработка новых видов услуг, совершенствование технологической подготовки, повышение эффективности технологических процессов выполнения услуг); какое качество материалов, которые применяются при выполнении той или иной услуги; насколько прогрессивна применяемая технология; соответствует ли оборудование современному уровню техники и др.

Вторая группа факторов оказывает существенное влияние на обеспечение качества обслуживания клиентов. Основной задачей повышения качества обслуживания клиентов является сведение до минимума затрат времени заказчика на получение услуги. Поэтому среди факторов данной группы целесообразно учитывать: насколько обеспечена комплексность обслуживания клиентов (количество групп и видов услуг, оказываемых в одном месте); какие способы доведения услуг до потребителя (формы обслуживания) использует предприятие сферы сервиса, как оценивают эти формы потребители и насколько широко наиболее рациональные из них развиты; размещение предприятий сферы сервиса; используемые режимы работы; уровень этики и культуры обслуживания клиентов.

Третья группа факторов влияет на качество исполнения услуги и на качество обслуживания клиентов. Среди этой группы факторов наибольшее значение имеют: профессионально-квалификационный уровень персонала; степень прогрессивности организации труда (используемые формы разделения и кооперации труда; методы и приемы труда, условия труда работников, выполняющих услуги для населения, организация и обслуживание рабочих мест); мотивация персонала (использование эффективных форм материального и морального поощрения, обеспечение персоналу условий карьерного роста, использование рациональных методов адаптации персонала, формирование у сотрудников чувства приверженности фирме и т.п.); соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.

Качество услуг значительно изменяется в зависимости от того, когда, кем и при каких условиях они были предоставлены.

Объектом деятельности организаций, оказывающих нематериальные услуги, является человек, поэтому качество услуги клиент оценивает на месте ее выполнения в соответствии со своими требованиями и часто передает свое мнение другим.

К показателям качества потребители относят время обслуживания и ожидание обслуживания.

В каждом виде сервисной деятельности, в разных формах обслуживания нормативные представления о времени исполнения услуги вариативны. В российских и международных стандартах на целый ряд услуг строго регламентируется время выполнения заказов, доставки товаров, ожидания. Фирма «Американ Эйрлайнс» разработала стандарты, позволившие ей стать одной из наиболее предпочитаемых внутренних авиалиний. В ее сервисной деятельности существуют следующие нормативы: на звонки о заказах нужно отвечать в течение 20 секунд, 85% пассажиров не должны стоять в очереди более 15 минут, двери лайнера должны открываться через 70 секунд после окончания движения самолета и другие. Транспортная компания «Финтранс» гарантирует доставку товаров из любой точки Финляндии в Санкт-Петербург в течение двух суток. Офисное обслуживание клиента в коммерческих банках не должно превышать 40 минут. 

Сокращение времени, которое потребитель расходует на заказ и на ожидание выполнения услуги сопряжен для производителя с ростом затрат, поскольку для этого требуется дополнительное оборудование, увеличение количества квалифицированных работников, повышение производительности их труда и т.п. В некоторых видах сервисной деятельности сокращение времени обслуживания невозможно или нецелесообразно.

В работе [4] проанализированы временные характеристики услуг, обращено внимание на то, что затраты, предшествующие обслуживанию, значительно превосходят затраты времени клиента на непосредственный контакт с исполнителем услуги. Оценка затрат времени при обслуживании не однозначна: большие затраты времени на ожидание приема оцениваются потребителем отрицательно, а на контакт с врачом – положительно; большие затраты времени на консультацию с продавцом-консультантом оцениваются покупателем положительно, а на ожидание в очереди к продавцу-консультанту – отрицательно.

Фактор времени продавец услуги и ее потребитель воспринимают по-разному. Например, ремонтные мастерские рассчитывают сроки предоставления услуги с момента вызова мастера, а потребитель обычно с момента поломки. По-разному относятся они и к рабочему времени: для мастера это 8-часовой рабочий день при пятидневной рабочей неделе, а клиент хотел бы, чтобы его обслуживали круглосуточно и без выходных.
А. Парасураман, В. Зейтамль и Л.Берри составили перечень показателей качества услуг [5]: 

доступность – услугу легко получить в удобном месте, в удобное время, без излишнего ожидания ее предоставления;

коммуникативность – описание услуги выполнено на языке клиента и является точным; 

компетентность – обслуживающий персонал обладает требуемыми навыками и знаниями; 

обходительность – персонал приветлив, уважителен и заботлив;

доверительность – на компанию и ее служащих можно положиться, т. к. они действительно стремятся удовлетворить любые запросы клиентов; 

надежность – услуги предоставляются аккуратно и на стабильном уровне; 

отзывчивость – служащие отзывчивы и творчески подходят к решению проблем и удовлетворению запросов клиентов; 

безопасность – предоставляемые услуги не несут с собой никакой опасности или риска и не дают повода для каких-либо сомнений; 

осязаемость – осязаемые компоненты услуги верно отражают ее качество; 

понимание (знание) клиента – служащие стараются как можно лучше понять нужды клиента и каждому из них уделяют внимание.
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Ворошиловский филиал Ростовской областной коллегии адвокатов
Административные реформы, проводимые в России

в период 1700 – 1720 гг.

Статья посвящена анализу административных реформ проводимых Петром I в России. Не редко в юридической литературе время правления Петра I называют временем зарождения современной бюрократии. Хотя на наш взгляд современная бюрократия существенно отличается от бюрократии петровских времен. Тем не менее, анализ тех административных преобразований, которые привели к появлению нового, в то время, управленческого слоя является на наш взгляд интересным и актуальным. 

Пришедший на престол Петр Алексеевич Романов (1689-1725 гг.) начал свое правление с проведения широкомасштабных реформ, в том числе и административных. Это было связано с тем, что в рассматриваемый период Россия находилась на гране политического и экономического кризиса. Управляющая, в то время, бюрократия боярской думы и громоздкие приказы, не имеющие четкой регламентации своей компетенции, не отвечали реалиям времени и не могли должным образом выполнять функции управления. 

И хотя отдельные черты нарождающегося абсолютизма присуще еще времени правления Алексея Михайловича, полномасштабный переход от сословно – представительной монархии к абсолютной, происходит во время правления Петра I. Такой переход повлек за собой изменение всего государственного аппарата управления, как в центре, так и на местах. Петр подверг переделки весь аппарат государственного управления. Проводя административную реформу, меняя государственную структуру, Петр I берет за основу Шведский вариант устройства государственной системы. Суть данной системы заключалась в том, что каждое сословие в государстве должно нести функциональную обязанность, такая система носила военно-бюрократический характер.

В начале царь упразднял старые приказы и создавал новые. Финансовую деятельность приказов начинает контролировать вновь созданный орган – Ближняя канцелярия.

Чуть позже канцеляриями стали называться отделения московских приказов в Петербурге – Адмиралтейский, Артиллерийский, Посольский, вскоре вся реальная власть приказов будет сосредоточена в руках канцелярий

В 1707 году, 17 октября публикуется приказ о новом территориальном разделение земель. Начинают образовываться губернии, именно с их образований начинается реформа областного управления, которая закончиться лишь в 1719 году.
В соответствии с этой реформой, Россия была поделена на 8 губерний, губернии делились на провинции, а провинции на уезды. Возглавлял губернии губернатор. Губернатор был наделен административно – судебными полномочиями и являлся главнокомандующим прикрепленных к его губернии войск. Провинции возглавляли воеводы. В уездах же балл правил земский комиссар, который избирался из дворян. Количество приказов продолжало сокращаться, а их функции переходили к губернаторам. 
Во время правления Петра I власть монарха в России существенно укрепилась. Неограниченность царской власти отражалась в некоторых пунктах «Воинского устава». Устав гласил: «Монархов – власть самодержавная, которым повиноваться сам Бог повелевает». В 1721 году Петр I приминает титул Императора, Россия с того момента начинает именоваться Империей. Это еще больше упрочило устои самодержавия в России.

Непосредственно преобразования государственных органов начинается с преобразования Боярской Думы. К концу XVII в. Боярская Дума постепенно теряет свое политическое положение и прекращает свое существование (1708 г.).

На ее место постепенно приходит и становиться высшим органом центрального управления – Сенат [1]. Ему начинает подчиняться весь чиновничий аппарат. Для ведения собственной канцелярии Петр I создает своеобразную личную канцелярию – Кабинет.

 Для отраслевого управления страной Петр создает коллегии. Всего было создано 11 – коллегий (1717-1720 гг.): Военная, Административная, Иностранная, Берг – коллегия, Мануфактур – коллегия, Коммерц – коллегия, Камер – коллегия, Штац – коллегия, Вотчинная коллегия, Ревизион – коллегия, Юстиц – коллегия. Все коллегии подчинялись Сенату. Решения в них принимались большинством голосов. В 1721 году была учреждена Духовная коллегия, которая впоследствии была преобразована в Священный правительственный Синод. Эти органы государственной власти пришли на смену некогда громоздким приказам, и имели регламентированные полномочия. 
Таким образом, каждая коллегия становиться во главе управления основными направлениями жизнедеятельности государства. Коллегии непосредственно осуществляли центральную государственную власть. Им подчинялись органы государственной власти в губерниях.

Существовали в то время и так называемые «верховные господа», так их именовал царский указ. К ним относились самые близкие соратники Петра I: А.Д. Меньшиков, Ф.М. Апраксин, Б.П. Шереметьев, канцлер Г.И. Головин. Они не относились к членам Сената. С ними император обсуждал наиболее важные вопросы.

Для ведения дел о крупных политических преступлениях в 1718 г. была создана Канцелярия тайных розыскных дел. В 1721 г. для управления делами мануфактур и ремесел был создан Главный магистрат. 
Что касается органов местного самоуправления, то в 1699 году Петром I были изданы указы «Об учреждении бурмистерской палаты» и «Об учреждении в городах земских изб». В соответствии с данными указами для управления городами, наряду с воеводами, создавались выборные учреждения. Все органы местного самоуправления подчинялись коллегиям и Сенату.

Таким образом, Петром был создан стройный иерархический аппарат управления, который имел строго определенную подчиненность и надо отметить, что все органы государственного управления находились под строгим надзором императора.

С 1715 года для надзора за деятельностью Сената учреждается должность генерал – ревизора или надзирателя указов, затем – обер-секретаря и штаб-офицеров. В 1722 году царь возложил эти функции на генерал-прокурора и обер-прокурора. При Сенате существовали и другие должностные лица: генерал – рекетмейстер и герольд-мейстер. С их помощью Сенат, а значит, и монарх надзирали за элитными слоями в обществе, за их службой в аппарате государства.

Еще одной особенностью административных реформ Петра явилось то, что после проведения серьезных преобразований в государственном аппарате Петр I законодательно закрепил все основы государственной службы в государстве. 

Прежде всего, Петр I дал законодательное закрепление своей абсолютной власти, в «Артикуле Воинском 1716 г» в частности указано: «Его величество есть самовластительный монарх, который никому на свете в своих делах ответу дать не должен; но силу и власть имеет, свои государства и земли, яко христианнейший государь по своей воле и благомнению управляет» [2, с. 25].

После этого под руководством Петра I были приняты такие законы как: «Генеральный регламент» или «Устав государственных коллегий» (от 28 февраля 1720г.), закрепляющий порядок деятельности коллегий и их состав, указ «О деятельности генерал-губернатора» (1722); лично Петром I был написан «Морской устав» (1720 г.).

Путем создания в 1722 года «Табеля о рангах», Перт закладывает основу государственной службы. В «Табеле о рангах» устанавливалась иерархическая лестница служилых чинов. Табель предусматривал 14 классов и рангов, самым высшим считался чин 1 класса, а самым низшим чин 14 класса. Кроме того, для занятия того или иного ранга учитывались прежде всего личные качества претендента, а не его происхождение. В зависимости от занимаемого класса распределялись и дворянские привилегии. Так чиновник, занимающий чин 8 класса имел право на получение потомственного дворянства, а чиновники, занимающие чины 14-9 класса получали лишь личное дворянство. Табель о рангах уравняла военную службу с гражданской службой, закрепив одинаковые принципы продвижения по службе.

Для нового бюрократического аппарата необходимы были хорошо обученные кадры. Поэтому их обучали в специальных учебных заведениях России и за рубежом. Для обучения в школы и академии направлялись дети не только дворян, но и помещиков и нарождающейся буржуазии.

Таким образом, благодаря реформам Петра в России начинает формироваться слой людей состоящих на государственной службе – управленцев. При этом они не зависят от своего происхождения, имеют равные права при прохождении службы. Имеют специальное образование. И как следствие - полностью преданы своему императору, они полностью зависят от него. С этого времени начинается формирование – бюрократии как управляющего слоя общества, или используя терминологию М. Вебера – рациональная бюрократия.

Итогом реформирования Петра стало создание стройной системы государственных учреждений. В неё входили Сенат, Синод, Кабинет и коллегии – в центре, а на местах – губернаторы, воеводы, коменданты со своими канцеляриями и многочисленными чиновниками [3, с.136]. Кроме того, в созданных органах государственную службу проходили лица, профессионально занимающиеся государственным управлением. 
Однако данная структура обладала серьезными недостатками. Как отмечал В.О. Ключевский «в недостатке подготовки, в привычке вести дела кое – как, в отсутствии служебной дисциплины Сенат показал пример подчиненному управлению. По сенатскому расписанию губерний 1719 года официальные бумаги пересылались из Петербурга в Вологду через Архангельск!».

В научной литературе выделяется ряд особенностей российского абсолютизма. Так Н.П. Ерошкин в качестве недостатка отмечает, что созданная Петром I: «Абсолютная монархия представляла собой «регулярное» полицейское государство. Полицейская регламентация пронизывала все стороны деятельности бюрократического аппарата. «Генеральный регламент» от 28 февраля 1720 года установил порядок деятельности и делопроизводства государственных учреждений России, свои регламенты имели все коллегии [4, с. 78]. 

Другим недостатком, в юридической литературе называют то, что созданная Петром I «Абсолютная монархия представляла собой «регулярное» полицейское государство. Полицейская регламентация пронизывала все стороны деятельности бюрократического аппарата. «Генеральный регламент» от 28 февраля 1720 г. установил порядок деятельности и делопроизводства государственных учреждений России, свои регламенты имели все коллегии. 
Не смотря на проводимую в юридической литературе критику административных реформ Петра I, надо отметить, что для рассматриваемого нами периода времени, это был своеобразный прорыв в государственной деятельности. Россия впервые получает четко выстроенную иерархичную структуру государственных органов, с четко регламентацией полномочий. 
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Омская Гуманитарная Академия

П.А. Столыпин – административно-бюрократический тип управленца Российской империи 

Петр Аркадьевич Столыпин родился 2 апреля 1862 года в столице Саксонии Дрездене. Символичность рождения Столыпина в Германии в некотором смысле подкрепляется его будущим отношением к работе, ибо на государственной службе он был типичным «немцем»: жестким (порой жестоким), требовательным и педантичным. Детство и юность Петр Столыпин провел, в основном, в Литве. В Вильне он учился в гимназии, а в имение Колноберже приезжал на летние каникулы. Интересен факт соответствия имени, фамилии и политической роли будущего реформатора: «Петр», как известно, означает «камень», а фамилию свою Столыпины выводили от литовского слова, которое тоже обозначает «камень». Собственный характер зрелого Петра Аркадьевича, по отзывам современников, ассоциировался всегда с некоей монументальностью, основательностью, твердостью: «Это был цельный человек, человек из одного камня» [1].

В 1881 году Петр Столыпин поступил на естественное отделение физико-математического факультета Петербургского университета. В литературе тех лет часто противопоставлялись мятежное поколение, сформировавшееся в 60-е годы, и законопослушное, практическое поколение 80-х годов. Столыпин, несомненно, был типичным «восьмидесятником».

27 октября 1884 года молодой Столыпин начинает свою государственную службу в департаменте земледелия и сельской промышленности, а через год в 1885 году Советом Императорского Санкт-Петербургского университета утверждается кандидатом физико-математического факультета. В дипломной работе Столыпин рассматривал «табачные культуры, возделываемые в южной России» [2], что довольно любопытно, так как сам Петр Аркадьевич не курил. Занимаясь систематизацией сельскохозяйственной литературы, Столыпин написал «Указатель книг, журнальных и газетных статей по сельскому хозяйству за 1886 год» [3], где представлен перечень работ о фермерских крестьянских хозяйствах, о проектах выкупа земель у общины с помощью Крестьянского банка, о политике переселения. Таким образом, приоритеты молодого Столыпина ясно проявились уже в ранний период его служебной карьеры. 

В 1889 году Столыпин переходит на службу в министерство внутренних дел и назначается Ковенским уездным предводителем дворянства. Нетрудно догадаться, что предметом особой заботы Столыпина были аграрные вопросы: создается сельскохозяйственное общество, закладываются основы сельскохозяйственной школы, строят народный дом. За заслуги в деле благоустройства уезда «28 мая 1890 года он назначается Почетным мировым судьей в Ковенском уезде» [4]. 

Добросовестная служба в Ковенской губернии не остается незамеченной властями: Столыпин успешно продвигается по службе в чинах, получает ордена и медали, ему присваивают звание Камергера Двора Его Величества. В 1899 году Столыпин был назначен Ковенским губернским предводителем дворянства. 

30 мая 1902 года Столыпин назначен на пост Гродненского губернатора. Интересно, что гродненский период деятельности Столыпина совпал по времени с началом работы Особого совещания о нуждах сельскохозяйственной промышленности, во главе которого стоял министр финансов Сергей Юльевич Витте. В соответствии с программой Совещания, во многих уездах и губерниях России создавались местные комитеты о нуждах сельскохозяйственной промышленности, имевшие целью сбор предложений по скорейшему подъему деревни и улучшению положения крестьянства. Со своей стороны, местные комитеты организовывали заседания, на которых заслушивались выступления землевладельцев, купцов, крестьян. «Материалы таких заседаний публиковались отдельными томами, по губерниям. Вышел в свет и том заседаний гродненского комитета… в нем имеются стенограммы выступлений председателя Комитета – П. А. Столыпина» [5]. 

Столыпин был губернатором в Гродно до весны 1903 года, затем его назначают губернатором в Саратов. 26 марта новый губернатор прибыл и вступил в должность. 

Весь 1905 год саратовскую губернию, как и всю страну, сотрясали волнения и забастовки. Революция, русско-японская война, крах все сложившийся системы управления, действия политических партий от крайне правых до революционных левых – все это болезненно переживается Столыпиным. Но именно в этот период достаточно ярко проявилась отличительная черта характера Петра Аркадьевича, которую впоследствии признают многие современники – бесстрашие. «Сейчас, по прошествии века, трудно отделить правду от разных фантазий, свойственных народной молве: зачастую один эпизод обретал впоследствии несколько версий. Но свидетельства как родственников и друзей, так и противников сходились в одном: в отличие от многих других губернаторов и высших должностных лиц и чинов Столыпин не прятался за спины своих подчиненных: он сам подавал им пример действий рассудительных, смелых, скорых и, по возможности, справедливых» [6]. 

В период революционных потрясений не только радикальные круги, но и представители умеренных тенденций отмечают неспособность власти, и в частности верхушки бюрократии, контролировать ситуацию в стране. Обвинения чиновников становятся широко распространенной темой во всех сословиях, а неспособность решения наболевших вопросов выводится из внутренней порочности правительственных кадров и их неспособности к изменениям в кризисной обстановке. Саратовский помещик Николай Николаевич Львов дал следующую оценку такому состоянию: «В ряды правительства вступают люди, уже отравленные, корыстолюбие и властолюбие влечет их в правительственные сферы, они составляют такой правительственный букет произвола и презрения к человеческому достоинству, что пренебрежение законом, грабеж государственных средств представляют обычное явление в этой среде беспринципных бюрократов» [7]. 

Но наивно было бы думать о полной капитуляции правящего слоя, который как раз в период революции формирует направление, имевшее своим главным выразителем Витте, подготовившего переход к новой политике, которую в недалеком будущем принялся осуществлять Столыпин. Некоторые исследователи считали, что именно дворянство начинает выдвигать на передний план Столыпина, рассматривая его как антипода Витте с его симпатиями к буржуазии. Но, увидев лишь внешние различия двух чиновников, правые допустили ошибку, которую поняли очень скоро и стали подвергать критике уже своего недавнего протеже. 

Конец 1905 и начало 1906 года проходят в напряженном ожидании и неизвестности о будущем положении. Наступил критический момент, когда должен был выясниться главный вопрос революции: сумеет ли власть устоять? К февралю уже стало ясно, что власть ответила на этот вопрос утвердительно. Но для высших кругов бюрократии настоятельно требовались новые люди, обладающие выдающимися государственными и административными талантами, чтобы не допустить снова революционного накала в империи. Саратовский губернатор, хорошо зарекомендовавший себя в самой беспокойной губернии, органично подходил на должность министра внутренних дел. Но следует признать, что это назначение было более значимым, чем простая бюрократическая смена чиновников.

В это критическое время вхождения Петра Аркадьевича Столыпина в новую должность «можно считать самым ответственным испытанием, тяжелым бременем, а высокий пост только глупец мог назвать синекурой» [8]. Причем, по своей роли и масштабу деятельности пост министра внутренних дел, наравне с постом министра финансов, считался главным в России: управление делами почты и телеграфа, государственной полиции, тюрем, судебной и административной ссылки, статистики, иностранных вероисповеданий, губернских и уездных администраций, сословных интересов, местных общественных хозяйств по обеспечению народа продовольствием – вот далеко не полный перечень составляющих того ведомства, которое возглавил Столыпин. В письме к жене новый министр ясно отдает отчет в тяжести своего положения:

26.04.1906. «Вчера судьба моя решилась! Я министр внутренних дел в стране окровавленной, потрясенной, представляющей из себя шестую часть мира и это в одну из самых трудных исторических минут, повторяющихся раз в тысячу лет… Я надеюсь пробыть министром 3-4 месяца, выдержать предстоящий шок…» [9]. 

8 июля 1906 года вместе с роспуском I Государственной думы Николай II назначает Столыпина премьер-министром. 

В. Н. Коковцов (министр финансов) в своей характеристике личности Столыпина отмечал, что: «Можно быть какого угодно мнения о политической личности Столыпина, об устойчивости его взглядов и даже о наличие у него установленной и глубоко продуманной программы. Но ставить личное честолюбие во главу угла его деятельности и отвергать мысль о том, что им не руководило стремление к ограждению интересов государства и к предотвращению его крушения, – это совершенно не справедливо, ибо вся его деятельность служит самым неопровержимым аргументом против такой личной политики» [10]. 

В личности Столыпина Коковцов выделял две, несомненно, самые характерные черты: властность и энергичность. «По существу своей натуры Столыпин, конечно, любил власть, стремился к ней и не хотел выпускать ее из рук» [11] – отметил Владимир Николаевич. Но Коковцов не покривил душой, говоря о могущественной силе воли Столыпина в принятии государственных решений. Только придавая делу «чисто личный характер» [12], защищая энергичным образом реформы, вкладывая душу в проведение преобразований, Столыпин смог, по мнению Коковцова, добиться выдающихся результатов.

Несомненный интерес для исследователя личности Столыпина представляют воспоминания людей непосредственно общавшихся со Столыпиным и долгое время работавших с ним. Например, мастерство создать психологический портрет государственного деятеля ни у кого из современников не получилось так ярко как у Владимира Иосифовича Гурко, который был одним из товарищей министра внутренних дел и главным соратником Петра Аркадьевича в проведении аграрной реформы. Он сумел в блестящем анализе личности Столыпина наиболее точно подметить достоинства и недостатки своего шефа: «Кроме врожденной интуиции – этого высшего качества истинного государственных деятелей – Столыпин обладал и другим свойством – способностью вселять в своих слушателей и вообще в лиц, с которыми он имел дело, уверенность в искренности высказываемых им суждений. Какими-то невидимыми флюидами он привлекал к себе людей и внушал к себе доверие и даже привязанность» [13]. 

Гурко, преклоняясь перед теоретическими способностями Столыпина, указывал, тем не менее, на «…полнейшее отсутствие какой-либо собственной, строго продуманной, сколько-нибудь целостной программы» [14]. Вообще, по мнению Гурко, вся политика премьера была очень неровной, испытывала значительные метаморфозы, порой страдала отсутствием элементарных политических, экономических и административных знаний. В качестве существенных недостатков, Гурко выделяет отсутствие «умения разбираться между людьми и, следовательно, подбора сотрудников» [15], а также слабость его председательского положения, когда «лишенный дара резюмировать происходящие прения и высказываемые суждения» [16], Столыпин не мог выработать в Совете министров четкую линию поведения.

20 февраля 1907 года состоялось открытие II Государственной думы. А 6 марта 1907 года глава правительства выступил на думской трибуне с программой намеченных реформ. Агрессивно настроенные крайние депутаты создали атмосферу совершенно невыносимую для разумной дискуссии и выступлений. Аудитория была настроена настолько враждебно, что иногда из-за шума в зале Столыпин не мог начать выступление в течение 10 – 15 минут. Когда же Петр Аркадьевич начинал говорить, зал Таврического дворца напоминал театр: депутаты «справа» устраивали бурные овации и кричали «браво», депутаты «слева» топали ногами и шумели. И здесь во всю мощь проявилась способность Петра Аркадьевича, как оратора, экспромтом, в очень кратких и сильных выражениях высказывать свое мнение в исключительных ситуациях. Его ответное выступление стало известно всей стране благодаря только двум словам: «Не запугаете!». Именно с этого выступления в Думе Столыпин в дальнейшем прослыл мастером точной, отточенной и запоминающейся формулировки: «Им нужны великие потрясения, нам нужна великая Россия», «Вперед на легком тормозе», «Сначала – успокоение, потом – реформы». 

1908 год стал самым плодотворным в работе Председателя Совета Министров. Столыпин часто выступает с речами в III Государственной думе, а его главным кредо этого периода становится идея мира: «Пока я у власти, я сделаю все, что в силах человеческих, чтобы не допустить Россию до войны, пока не осуществлена целиком программа, дающая ей внутреннее оздоровление» [17].

А у Столыпина множество неотложных дел: Финляндия, восстановление флота, учебные заведения, церковные вопросы, печать. Очевидно, что к концу года Петр Аркадьевич начал уставать, появились первые признаки его нервных переживаний, выливающихся в часто просимые прошения об отставке: конфликты с министром иностранных дел Извольским и министром просвещения Шварцем. Не имея необходимости вникать в приведенные выше конфликты, стоит отметить, что Столыпин, по существу, становится заложником действий своего окружения, министров своего кабинета, ответственность за которых полностью берет на себя. Это ненормальное положение обостряет отношение премьера с царем, который всегда очень ревниво относился к попыткам умалить самодержавную власть и ликвидировать прерогативы императорского влияния на правительство. 

Напряженная работа Совета министров, сложные отношения с оппозицией в Государственной думе и Государственном совете, постоянное противостояние разных политических сил, особенно Сергея Юльевича Витте, по сути возглавившего наступление против более удачливого преемника власти и не пропускавшего ни одного повода покритиковать действия премьера, – подорвали здоровье Петра Аркадьевича.

После отдыха Столыпин, вернувшийся в Петербург, узнает, что правые члены Государственного совета в союзе с Сергеем Юльевичем Витте склонили Николая II отклонить проект о штатах морского министерства до этого утвержденного в Думе и Госсовете. Формально, согласно букве закона, император был прав, но интриги правых страшно возмутили Столыпина, и он снова подает в отставку. 

В этой связи, ставшая постоянной, оппозиция большинства членов Государственного совета правительству может показаться на первый взгляд достаточно странной, если не абсурдной. Ведь именно самые консервативные партии в верхней палате выступают единым фронтом против премьер-министра Столыпина и его Кабинета; вынуждая министров, которые, отрываясь от текущей работы, должны постоянно участвовать в отстаивании своих проектов, всякий раз полным составом присутствовать на заседаниях Госсовета. Эту ненормальную ситуацию метко охарактеризовал в газете «Свет» Василий Витальевич Шульгин: «Бывшие министры, как «бывшие люди» живут и дышат только одним чувством: завистью к людям «настоящим»» [18]. У самого же Петра Аркадьевича как то вырвалось восклицание: «…само правительство насадило в Государственном Совете бывших у власти чиновников, мечтающих о возврате к ней и готовых на каждом шагу завязывать борьбу с правительством, прикрываясь преданностью монарху и охранением государственных основ» [19]. 

В начале 1911 года деятельность Столыпина проходит на фоне усиливающегося влияния оппозиции в Государственном совете. В феврале и марте премьер-министр произносит несколько речей в верхней палате по поводу введения земств в Западном крае. Но правительственный законопроект, которым так дорожил Столыпин, оказался провален странной, на первый взгляд, коалицией крайне правых Петра Николаевича Дурново и Владимира Федоровича Трепова в союзе с графом Витте. Потрясенный Столыпин подает очередное прошение об отставке. Но Николай II, чтобы сохранить верного министра соглашается своей властью использовать 87-ю статью Основных законов для принятия проекта и удалить интригующих членов Госсовета.

Столыпина пытаются отговорить от столь жесткого ультиматума, но он непоколебим, хотя, разумеется, ясно видит пагубность такого шага. Сам Петр Аркадьевич так объяснил Коковцову свою позицию: «Может быть, Вы или другой могли бы проделать всю эту длительную процедуру, но у меня на нее нет ни желания, ни умения. Лучше разрубить узел разом, чем мучиться месяцами над работой разматывания клубка интриг и в то же время бороться каждый час и каждый день с окружающей опасностью. Вы правы в одном, что Государь не простит мне, если ему придется исполнить мою просьбу, но мне это безразлично, так как и без того я отлично знаю, что до меня добираются со всех сторон, и я здесь не надолго» [20]. 

Историю этого отчаянного шага будут по-разному оценивать в своих мемуарах родные Столыпина, его друзья и враги. Например, генерал Редигер так охарактеризовал действия премьер-министра: «Эта полнота власти, к сожалению, оказала дурное влияние… так как положила начало той мании величия, которая, в конце концов, овладела Столыпиным» [21]. Все были единодушны в одном: судьба реформатора висела на волоске, и только решительное вмешательство императрицы Марии Федоровны подействовало на Николая II и решило дело в пользу Столыпина. Но сама вдовствующая императрица в разговоре с Коковцовым подвела грустный итог: «…я почти уверена, что теперь бедный Столыпин выиграет дело, но очень ненадолго, и мы скоро увидим его не у дел, а это очень жаль…» [22]. 

К этому напряженному периоду жизни Столыпина относится документ-записка безымянного автора, сохранившийся в российском архиве: «Судя по ее содержанию, принадлежит она человеку, близко знакомому с опальным премьером, которому П. А. Столыпин мог излить душу, выговорить все, что давно тяготило его» [23]. В этом тексте передан разговор Николая II и Столыпина, в котором Петр Аркадьевич высказал оригинальную аналогию: «Я сказал Государю, что за 5 лет изучил революцию и знаю, что она теперь разбита и моим жиром можно будет еще лет пять продержаться. А что будет дальше, зависит от этих пяти лет» [24]. Причем сам Столыпин не заблуждался относительно своего положения: он понимал, что Николай II не простит ему ультиматума, которым было уязвлено самолюбие монарха. В конце приведенного выше документа есть характерная строчка: «Кроме того, я почувствовал, что Государь верит тому, что я его заслоняю, как бы становлюсь между ним и страной» [25]. 

Итак, против Столыпина поднимались все недовольные: правые члены Государственного совета, извечные враги в Государственной думе, к которым примкнули октябристы и дворцовая камарилья. Характерный пример этого отношения звучит со страниц газеты «Речь» от 5 марта 1911 года: «Возрастающая непрочность кабинета П. А. Столыпина, разумеется, ни для кого не была секретом в последнее время… Дни нашего кабинета, быть может, еще не сочтены, но прочность его положения, во всяком случае, окончательно поколеблена» [26]. А 9 марта 1911 года та же «Речь» делает свои выводы о создавшемся положении: «Никто не высказывает никаких сожалений. И это, по-видимому, объясняется не тем, что подавляющее большинство против П. А. Столыпина, а просто жаждой новизны. Очевидно П. А. Столыпин просто наскучил» [27].

1 сентября 1911 года в Киевском городском театре на Столыпина было совершено покушение. Преступником оказался Дмитрий Григорьевич Богров (Мордко Гершович). Вечером 5 сентября после долгих мучений, связанных с удалением пуль и ухудшением состояния, Петр Аркадьевич Столыпин скончался в клинике доктора Маковского. Судебно-медицинское вскрытие установило, что Столыпин погиб от пули, которая раздробила печень и занесла в рану частицы простреленного ордена Святого Владимира. 

9 сентября 1911 года Петр Аркадьевич Столыпин был похоронен в Киево-Печерской лавре возле исторических могил Искры и Кочубея. Его смерть вызвала массу откликов в российском обществе: искреннее негодование одних и откровенную радость других. Оценка личности Столыпина и его роли в истории России продолжается до настоящего времени. Причем, трудно отрешиться от мысли, что пули убийцы лишь поставили логическую точку в судьбе реформатора. Столыпин, самоотверженно борясь с революцией, слишком выдвинулся, слишком вырос, а главное – для него оказалось роковым столкновение старого и нового. Он не смог соединить того и другого в одно целое, примирить раздирающих всю страну сверху донизу антагонизмов – это было выше его сил. Но для всех невозможным и странным показался бы уход этого исключительного человека в ряды простых статистов или тоскующих о былом величии мемуаристов. «Столыпин сознательно шел на казнь и ожидал ее» [28] – отметил архитектор и художник Верховский. Думается, более корректно и правильно было бы сказать не о сознательной, а о бессознательной установки Петра Аркадьевича уйти из жизни, но, в той или иной степени, с мыслью Верховского соглашаются и современные исследователи личности Столыпина. К тому же, у самого премьер-министра после покушения на него в августе 1906 года на Аптекарском острове « было определенное чувство обреченности, и он неоднократно говорил, что когда он выходил на улицу, то никогда не знал, вернется ли он домой живым или же привезут его домой убитым» [29].

При всей трагичности своей жизни и смерти Петр Аркадьевич Столыпин являлся лидером, как нового политического, так и управленческого типа личности. Способный творить и оперативно реагировать на вызовы современной ему эпохи, предлагая адекватные им решения, он органически сочетал мощный интеллект и сильную волю, масштабный государственный ум и подлинный патриотизм. Столыпин был способен систематизировать уже наработанный предшественниками опыт. При всем своем авторитарном стиле руководства, он оставался открытым к конструктивной критике, к восприятию иного мнения. Единственная тревога, которая волновала его – была тревога за Россию, что часто звучало в его выступлениях и разговорах. 
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АНАЛИЗ ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТА РЕСПУБЛИКИ 
КАЗАХСТАН 
Государственный бюджет – это централизованный фонд денежных средств, предназначенный для финансового обеспечения реализации задач и функций государства [1]. Государственному бюджету присущи те же функции, что и финансам, то есть распределительная и контрольная. Действие данных функций определяется спецификой бюджетных отношений. Вместе с тем, как основное звено финансов, государственный бюджет в рамках распределительной функции выполняет характерные подфункции: размещения, перераспределительную, стабилизации. Роль государственного бюджета в общественном воспроизводстве определяется в первую очередь тем, что он распределяет денежные средства между различными отраслями национального хозяйства, секторами производства, сферами общественной деятельности, экономическими районами и территориями страны [2]. Структура государственного бюджета состоит из следующих разделов:

доходы: налоговые поступления, неналоговые поступления, поступления от продажи основного капитала, поступления трансфертов;

затраты; 

чистое бюджетное кредитование: бюджетные кредиты, погашение бюджетных кредитов;

сальдо по операциям с финансовыми активами: приобретение финансовых активов, поступления от продажи финансовых активов государства;

дефицит (профицит) бюджета;

финансирование дефицита (использование профицита) бюджета: поступление займов, погашение займов, движение остатков бюджетных средств. 

Анализ структуры доходов государственного бюджета показал, что основная доля приходится на налоговые поступления. Так в 2008 году налоговые поступления составили 69,89% всех доходов бюджета, в 2009 году доля налоговых поступлений составила 63,58%, а в 2010 году на долю налоговых поступлений приходится 68,25% всех доходов. Около ¼ части доходов приходится на долю поступлений трансфертов, так в 2008 году эта статья доходов составила 26,58%, в 2009 году – 31,51%, а в 2010 году – 27,91%. 
Незначительную долю в общем объеме доходов занимают неналоговые поступления (пени, штрафы и т.д.), которые в 2008 году составили 2,12%, в 2009 году – 3,88%, в 2010 году – 2,43%, а также поступления от продажи основного капитала, что составляет менее полутора процентов всех доходов. Так в 2008 году данная статья доходов составила 1,41%, в 2009 году снизилась до 1,02%, а в 2010 году вновь повысилась до 1,41% (рисунок 1).
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Рис. 1. Доля поступлений в государственный бюджет (%).

По состоянию на 1 января 2009 года доходы государственного бюджета    (с учетом трансфертов) исполнены на 99,6% в том числе: по налоговым поступлениям исполнен на 99,6%; неналоговые поступления перевыполнены на 30,1%; поступления от продажи основного капитала не исполнены на 23,2 млрд. тенге.

За 2008 год неисполнение плана по налоговым поступлениям сложилось следующим образом: 


- по корпоративному подоходному налогу план выполнен лишь на 97,5%, недоисполнение связано с происходящим в мире финансовым кризисом, в результате чего крупными предприятиями сданы дополнительные расчеты авансовых платежей к уменьшению. 

- по социальному налогу план выполнен на 98,8%. Основной причиной неисполнения плана является снижение ставки на 30% с 1 января 2008 года. 

- по налогу на добавленную стоимость (НДС) план выполнен на 85,4%, в том числе: НДС на ТВП исполнен на 69,6%, НДС на импортируемые товары исполнен на 91,4%.

Вместе с тем по следующим видам налогов наблюдается перевыполнение плана, так по индивидуальному подоходному налогу – 14,9 млрд.тенге, налогу на имущество – 3,7 млрд.тенге, налогу на транспортные средства – 0,8 млрд. тенге, поступлениям за пользование природных и других ресурсов – 5,5 млрд.тенге, налогу на международную торговлю и внешние операции – 104,1 млрд.тенге. По налогам с заработной платы исполнение плана обусловлено ростом налогооблагаемой базы: среднемесячная заработная плата за январь-октябрь возросла по сравнению с соответствующим периодом 2007 года на 17,5%. Так, план по индивидуальному подоходному налогу исполнен на 105,9%, по налогу на имущество план исполнен на 105,0%, за счет увеличения налогооблагаемой базы. Всего по акцизам план выполнен на 92,8%, в том числе: по акцизам на товары внутреннего производства план исполнен на 96,7%, основное неисполнение плана наблюдается по акцизам на бензин и дизтопливо за счет уменьшения объема реализации нефтепродуктов; по акцизам на импортируемые товары, за счет снижения объемов покупательской способности подакцизных автомобилей, что в первую очередь отразился на спаде спроса на дорогие автомобили с большими объемами двигателя импорта.

По поступлениям за использование природных и других ресурсов план исполнен на 104,4%, в том числе:

- по роялти на 101,1%, перевыполнение плана связано с увеличением объемов добычи урана предприятиями горнодобывающей промышленности;

- по плате за использование радиочастотного спектра план превышен на 200%, перевыполнение обусловлено разовыми поступлениями за счет распределения в 2008 году номиналов радиочастотного спектра по крупным операторам связи на конкурсной основе.

- по плате за эмиссию в окружающую среду на 104,4%, что обусловлено крупными поступлениями за сверхлимитные выбросы в окружающую среду от природопользователей, осуществляющих свою деятельность в порядке специального природопользования, а также введением утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан базовых и предельных ставок платы по эмиссии в окружающую среду [3].

Недоисполнение плана наблюдается по бонусу на сумму 6,1 млрд.тенге, так как бонусы являются разовыми фиксированными платежами недропользователей, их поступление зависит от заключенных контрактов на недропользование, а также от коммерческих обнаружений полезных ископаемых на контрактных территориях. По налогам на международную торговлю и внешние операции исполнен на 132,8%, исполнение обеспечено в основном за счет введения ЭТП на сырую нефть. Так, с момента введения ставки дополнительные поступления в бюджет от экспорта нефти составили 32,0% от всех поступлений платежей, взимаемых таможенными органами. По неналоговым поступлениям при плане на отчетный период исполнение плана составило 130,1%. Основное перевыполнение плановых показателей объясняется за счет поступлений дивидендов по итогам деятельности 2006 года и досрочным поступлениями по итогам 2007 года.

По поступлениям от продажи основного капитала недоисполнение составляет 23,2 млрд.тенге, что связано со снижением поступлений от продажи земельных участков, за счет финансовой несостоятельности покупателей, в связи с затруднением в получении кредитов от банков второго уровня и с уменьшением количества продаж квартир, в связи с затягиванием оформления ипотечных займов в банках второго уровня республики [3].

Гарантированный трансферт из Национального фонда Республики Казахстан в 2008 году перечислен в республиканский бюджет в сумме 464,9 млрд. тенге для реализации бюджетных программ развития.

В 2009 году план по доходам государственного бюджета исполнен на 100,5%, в том числе: по налоговым поступлениям исполнен на 104,8%, по неналоговым поступлениям план перевыполнен на 24,5%; по поступлениям от продажи основного капитала план выполнен на 58,1%; поступления трансфертов выполнены на 92,7%.

По корпоративному подоходному налогу недовыполние плана зафиксировано на уровне 2,4, что связано со снижением цен на основные энергоносители и металлы, а также в связи с тем, что рядом предприятий не были пересмотрены авансовые платежи. В сравнении с фактом 2008 года поступление снизилось за счет уменьшения налогового режима. Планы по налогам с заработной платы исполнены в связи с реализацией мероприятий по созданию рабочих мест в рамках Стратегии региональной занятости и переподготовки кадров, а также повышением заработной платы работников бюджетной сферы на 25% с 1 января 2009 года. 

Так план по индивидуальному подоходному налогу выполнен на 101,8%, по социальному налогу план исполнен на 102,3%, по налогу на имущество - 106,9%, за счет увеличения налогооблагаемой базы; по налогу на добавленную стоимость на товары внутреннего производства исполнен на 146,2 %, за счет снижения возмещения сумм НДС по нулевой ставке за счет применения принципов Системы Управления Рисками (СУР). При получении от налогоплательщиков налоговых заявлений или деклараций, содержащих требование о возврате НДС, каждого налогоплательщика тестируют по критериям СУРа. По НДС на импортируемые товары фактическое поступление составило 404,7 млрд.тенге, или исполнено на 103,5%. На перевыполнение по НДС на импортируемые товары повлияло то, что в структуре налогооблагаемого импорта наибольший удельный вес занимают товары из черных металлов, доля которых в общем объеме налогооблагаемого импорта составляет 18,5%, что на 1,3% больше по сравнению с прошлым годом. По данной группе товаров было уплачено НДС на 10% больше аналогичного периода 2008 года; по акцизам на товары внутреннего производства план исполнен на 104,7%, из них:

- по акцизам на алкогольную продукцию – план выполнен на 107,5%;

- по акцизам на табачные изделия исполнение составило 101,0%, за счет увеличения объема производства и реализации табачных изделий;

- по акцизу на сырую нефть, газовый конденсат, произведенные на территории Республики Казахстан исполнение составило 100%, или при плане 0,02 млрд.тенге в бюджет поступило 0,02 млрд.тенге;

- план по акцизам на бензин и дизельное топливо выполнен на 106,4%, за счет увеличения объема реализации нефтепродуктов;

- по акцизам на импорт исполнено на 107,2%. Основной причиной перевыполнения плана является увеличение поступления акциза по группе 24 «табачные изделия», также были произведены разовые поставки и поступления авансовых платежей.

- по поступлениям за использование природных и других ресурсов процент исполнения составил 117,1%. Перевыполнение плана сложилось за счет крупных поступлений по налогу на добычу полезных ископаемых на 134,8%. Определяющим фактором является объем реализации добытых полезных ископаемых, который зависит от физического объема добычи и цены реализации.

По неналоговым поступлениям план выполнен на 124,5%. Основное перевыполнение плановых показателей объясняются за счет поступлений: штрафов в сумме 12,2 млрд.тенге, по которым план на 2009 год не утверждался, незапланированных дивидендов в сумме 1,5 млрд.тенге; незапланированной суммы в размере 6,5 млрд.тенге по Соглашению между Правительством Российской Федерации и Правительством Республики Казахстан о сотрудничестве и взаимных расчетах при утилизации ядерных боеприпасов.

Поступления от продажи основного капитала выполнены лишь на 58,1%. Не исполнен план по: поступлениям от продажи гражданам квартир в связи с несвоевременной сдачей объектов жилья строительными компаниями по г.Астана; поступлениям от продажи земельных участков в связи со снижением объемов выкупаемых земельных участков в частную собственность из-за увеличения базовых ставок платы за земельные участки.
Поступления трансфертов выполнены на 92,7 %, в том числе за отчетный период для финансирования бюджетных программ развития привлечены гарантированный трансферт в республиканский бюджет из Национального фонда Республики Казахстан и целевой трансферт в республиканский бюджет из Национального фонда Республики Казахстана.
Анализ структуры затрат государственного бюджета показал, что большая часть приходится на социальную помощь и социальное обеспечение. В 2008 году доля данной статьи затрат составила 18,33%, в 2009 году – 20,24%, а в 2010 году – 20,31%. Данные цифры свидетельствуют о незначительном ежегодном росте доли затрат. Следующая статья занимающая большой удельный вес в общем объеме затрат – это затраты на образование. В 2008 году данный вид затрат составил 16,86%, в 2009 году произошел рост доли до 17,64%, а в 2010 году наблюдается незначительное снижение доли затрат на образование до 17,39%. Рассмотрев и проанализировав статью затрат на здравоохранение подытожим: доля затрат по данному виду незначительно растет, об этом свидетельствуют данные показатели. В 2008 году доля затрат на здравоохранение составила 10,7% в общем объеме затрат, в 2009 году наблюдается рост доли на 1,33%, а в 2010 году доля увеличилась на 0,34% и составила 12,37%. Затраты на поддержание общественного порядка, безопасности, правовой, судебной и уголовно-исполнительной деятельности составляют 8-8,5% от общих затрат государства. Так в 2008 году данная статья затрат составила 8%, а в 2009 году увеличилась на 0,44%, а в 2010 году доля по данной статье сократилась и стала составлять 8,27%. 

Наблюдается сокращение доли затрат на транспорт и коммуникации, так в 2008 году доля составляла 9,8%, в 2009 году сократилась до 9,01%, а в 2010 году сократилась до 8,76%. Аналогичная динамика наблюдается по статье затрат на оборону, так доля составила 5,46% в 2008 году, в следующем году составила 5,01%, а в 2010 году – 4,97%. Затраты на сельское, водное, лесное и рыбное хозяйство составляют около 4,5 – 5% в общем объеме затрат. Затраты на государственные услуги общего характера занимают 4,5-6,5%; затраты на ЖКХ примерно составляют 7-8%. Менее трех процентов (на каждую) в общем объеме затрат составляют затраты по следующим статьям: топливно-энергетический комплекс и недропользование; промышленность, архитектуру, градостроительную и строительную деятельность; а также прочие затраты и затраты по обслуживанию государственного долга (рис. 2).
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Рис.2. Динамика дефицита бюджета Республики Казахстан

Анализ структуры государственного бюджета показал, что затраты из года в год увеличиваются. Доходы в 2009 году по сравнению с предыдущим годом сократились на 13,11% (529065,8 млн тенге), а в 2010 году увеличились на 22,65%, что в абсолютном выражении составило 739787,5 млн тенге (рисунок 3). Доходы в 2009 году сократились за счет сокращения налоговых поступлений (на 2590827,9 млн тенге) и за счет поступлений от продажи основного капитала (на 21052,2 млн тенге), а в 2010 году увеличились за счет увеличения налоговых поступлений на 2705398,9 млн тенге, увеличения поступлений от продажи основного капитала на 24765,9 млн тенге и за счет увеличения поступлений трансфертов на 95400 млн тенге, но при этом неналоговые поступления сократились на 23,34% (на 31777,3 млн тенге).
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Рис.3. Динамика доходов и расходов государственного бюджета (млн. тенге)

Затраты государственного бюджета в 2009 году по сравнению с предыдущим годом увеличились на 10,39%, что в абсолютном выражении составило 352776,7 млн тенге, а в 2010 году увеличились на 18,96% (на 4457164,6 млн тенге). Увеличение расходов в 2009 году по сравнению с 2008 годом произошло за счет увеличения по следующим статьям затрат:

Расходы на общественный порядок безопасность, правовая, судебная, уголовно-исполнительная деятельность увеличились на 16,47%

Расходы на образование увеличились на 15,46%

Расходы на здравоохранение увеличились на 24,14%

Расходы на социальное обеспечение и социальную помощь увеличились на 21,91%

Расходы на жилищно-коммунальное хозяйство увеличились на 29,98%

Расходы на обслуживание долга увеличились на 19,58%.

Увеличение затрат в 2010 году по сравнению с 2009 годом произошло за счет увеличения следующих статей: расходов на государственные услуги общего характера на 35,46% (58881,6 млн тенге); расходы на оборону увеличились на 17,98%; расходы на общественный порядок безопасность, правовая, судебная, уголовно-исполнительная деятельность увеличились на 16,63%; расходы на образование увеличились на 17,31%; расходы на здравоохранение увеличились на 22,27%; расходы на социальное обеспечение и социальную помощь увеличились на 19,38%; расходы на жилищно-коммунальное хозяйство увеличились на 9,9%; расходы на культуру, спорт, туризм и информационное пространство увеличились на 31,07%; расходы на топливно-энергетический комплекс и недропользование увеличились на 36,09%; расходы на сельское, водное, лесное, рыбное хозяйство, особо охраняемые природные территории, охрана окружающей среды и животного мира, земельные отношения увеличились на 23,17%; расходы на транспорт и коммуникации увеличились на 15,75%; расходы по обслуживанию долга увеличились 36,72%.

Расходы республиканского бюджета (без учета погашения займов) в 2008 году исполнены на 99,6 % к плану финансирования по платежам на отчетный период. При этом, план финансирования по платежам на отчетный период не выполнен на сумму – 13,1 млрд.тенге, в том числе по объективным причинам – 3,2 млрд.тенге, по субъективным причинам – 9,0 млрд.тенге. Наибольшая сумма неисполнения приходится по следующим министерствам: финансов – 3,4 млрд.тенге; энергетики и минеральных ресурсов – 3,2 млрд.тенге; здравоохранения – 1,7 млрд.тенге; иностранных дел – 0,8 млрд.тенге.

Основные причины неисполнения плана финансирования являются: несостоявшиеся конкурсы по государственным закупкам, из-за отсутствия конкурентной среды; несвоевременное проведение конкурсных процедур, перенесение сроков их проведения, срыв поставщиком условий договора, несвоевременное предоставление актов выполненных работ, счетов-фактур; необоснованное планирование и невостребованность бюджетных средств, неправильное помесячное распределение годовых планов; несвоевременное принятие нормативных правовых актов по реализации бюджетных программ и другие причины. Расходы государственного бюджета по состоянию на 1 января 2010 года (без учета погашения займов) составили – 97,7% к плану финансирования на год в сумме - 4 096,9 млрд.тенге, в том числе расходы республиканского бюджета – 98,2 % к плану финансирования, местные бюджеты – исполнены на 97,3%. Факторы повлиявшие на неисполнение бюджетных средств это объективные причины – 26,2 млрд.тенге (экономия по государственным закупкам – 1,5 млрд.тенге, снижение фактической потребности на выплату по сравнению с прогнозной, экономия по фонду оплаты труда, не представление местными исполнительными органами, подтверждающих документов по целевым трансфертам – 24,7 млрд.тенге), субъективные причины – 33,9 млрд.тенге (несостоявшиеся конкурсы по государственным закупкам, из-за отсутствия конкурентной среды (отсутствие маркетингового анализа) – 0,6 млрд.тенге; несвоевременное проведение конкурсных процедур, перенесения сроков их проведения, срыв поставщиками условий договора, несвоевременное предоставление актов выполненных работ, счетов-фактур) – 21,2 млрд.тенге; невостребованность бюджетных средств, завышенные стоимостные показатели, неправильное помесячное распределение годовых планов – 0,6 млрд.тенге; несвоевременное принятие нормативных правовых актов по реализации бюджетных программ и другие причины – 11,5 млрд.тенге. 

Наибольшая сумма неисполнения приходится по следующим министерствам: 

- агентство по делам строительства и жилищно-коммунального хозяйства – 11,8 млрд.тенге из них (по бюджетной программе 011 «Целевые трансферты на развитие областным бюджетам, бюджетам городов Астаны и Алматы на строительство и приобретение жилья государственного коммунального жилищного фонда» – 11,4 млрд.тенге); 

- образования и науки – 11,0 млрд.тенге (по бюджетным программам 012 «Целевые трансферты на развитие областным бюджетам, бюджетам городов Астаны и Алматы на строительство и реконструкцию объектов образования и областному бюджету Алматинской области и бюджету города Алматы для сейсмоусиления объектов образования» – 6,4 млрд.тенге, в связи с отсутствием подтверждающих документов перечисление средств не производились, 005 «Строительство и реконструкция объектов образования и науки» - 4,4 млрд.тенге, в связи с отставанием от графиков строительных работ и длительных сроков разработки ПСД); 

- транспорта и коммуникаций – 9,5 млрд.тенге (по бюджетной программе 002 «Развитие автомобильных дорог на республиканском уровне» – 9,2 млрд.тенге, в связи с длительными процедурами прохождения оплаты средств международным финансовым институтом); 

- финансов – 8,8 млрд.тенге (по бюджетной программе 010 «Резерв Правительства Республики Казахстан» – 5,3 млрд.тенге, в связи с возвратом неиспользованных средств, выделенных из резерва Правительства администраторами республиканских бюджетных программ в конце года и отсутствием решений Правительства о выделении средств из резерва); 

- Управление делами Президента – 3,6 млрд.тенге (по бюджетной программе 008 «Строительство и реконструкция объектов Управления делами Президента Республики Казахстан» – 2,2 млрд.тенге, ввиду отсутствия договора по строительству объектов; 

- энергетики и минеральных ресурсов – 2,6 млрд.тенге (по бюджетной программе 024 «Целевые трансферты на развитие областным бюджетам, бюджетам городов Астаны и Алматы на развитие теплоэнергетической системы» – 2,6 млрд.тенге, по объективным причинам, независящим от АРБП, т.к. областными акиматами не представлены акты выполненных работ и уведомления о регистрации гражданско-правовых сделок); 

- чрезвычайным ситуациям – 2,3 млрд.тенге (по бюджетной программе 013 «Формирование государственного материального резерва» – 2,1 млрд.тенге, в связи с невыполнением обязательств поставщиком). 

К расходам государственного бюджета так же относятся чистое бюджетное кредитование и операции с финансовыми активами. Чистое бюджетное кредитование определяется как разница между бюджетными кредитами и суммами погашенных бюджетных кредитов. Анализируя эти две статьи государственного бюджета, напрашивается вывод о том, что в 2009 году произошло сокращение чистого бюджетного кредитования на 35,29% по сравнению с базовым 2008 годом (в натуральном выражении на 14984,3 млн тенге). Это произошло из за сокращения бюджетного кредитования на 15737,6 млн тенге, а в 2010 году по сравнению с 2009 годом на 19,24% (или на 5287,3 млн тенге) – это произошло в основном за счет увеличения погашения кредитов на 84562,2 млн тенге. Сальдо по операциям с финансовыми активами определяется как разница между выплатами за приобретенные финансовые активы и поступлениям от продажи финансовых активов государства. Анализ данных показал, что сальдо по операциям с финансовыми активами сократилось на 75,97% в 2009 году за счет сокращения приобретенных финансовых активов на 707841,6 млн тенге и за счет сокращения поступлений от продажи финансовых активов на сумму 167,2 млн тенге. А в 2010 году наблюдается увеличение сальдо по операциям с финансовыми активами на 55,12% - это произошло за счет увеличения приобретенных финансовых активов 123478,9 млн тенге, при незначительном увеличении поступлений от продажи финансовых активов на сумму 156,8 млн тенге. Весь бюджетный процесс и видимое благополучие экономики, его развитие и успехи зависят от конъюнктуры рынка на энергоресурсы. Само же казахстанское общество лишь на 60-70% покрывает собственные затраты. Правительство Республики Казахстан на протяжении всей истории независимости пытается уйти от этой зависимости, но на текущий момент времени успехи в этой области незначительны.
Дефицит (профицит) государственного бюджета в РК определяется как разница между доходами, затратами, чистым бюджетным кредитованием и сальдо по операциям с финансовыми активами государства. За анализируемый период в Республике Казахстан наблюдается дефицит бюджета. Динамика дефицита представлена на рисунке 2. Анализ диаграммы показывает, что дефицит бюджета в 2009 году увеличился на 159453,8 млн тенге (47,85%), а в 2010 году на 34571,6 млн тенге (7,02%). Обычно покрытие дефицита бюджета осуществляется за счет дополнительной эмиссии денег, увеличения налогообложения (налоговых ставок), а также за счет государственных займов [2].

В государственном бюджете РК дефицит бюджета финансируется за счет государственных займов. С каждым годом государственные займы растут, таким образом в 2009 году поступление займов увеличилось на 70%, а в 2010 году на 9%, в свою очередь погашение займов повысилось на 48,6% (то есть на 81461,6 млн тенге), а в 2010 году возросло на 16,48% (41046,2 млн тенге). Соответственно, постоянное покрытие дефицита бюджета за счет заимствования, неизбежно приведет к большому внутреннему и внешнему долгу страны. В связи с этим рекомендуется пересмотреть подход к планированию расходной части бюджета, повысить доходную часть государственного бюджета за счет деловой активности предпринимательского сектора и привлечения инвесторов в экономику страны. А для управления государственным долгом рекомендуется формировать календарный план по долговым выплатам, что позволит своевременно производить выплаты по обязательствам, срок погашения которых истек. 
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Системный подход к решению проблем в сфере АПК 

(на примере Омской области)

Проблема развития агропромышленного производства депрессивных регионов России имеет первостепенное значение для страны, так как эти регионы характеризуются наиболее глубоким спадом сельскохозяйственного производства. Особое место в решении указанной проблемы принадлежит государственной поддержке сельскохозяйственных товаропроизводителей таких регионов в целях устойчивого развития сельских территорий и повышения доходности производства товаров и услуг.

Процесс использования природно-ресурсного потенциала в АПК носит региональный характер, так как сельскохозяйственное производство осуществляется на определенной территории, которая характеризуется специфическими агроклиматическими условиями, качественными и количественными параметрами земельных угодий, водных и других природных ресурсов, демографическими и иными социальными условиями. Исходя из этого, формируются системы ведения агропромышленного производства, значительную долю в которых занимают мероприятия по воспроизводству природно-ресурсного потенциала, а также по воспроизводству трудовых ресурсов, сохранению уклада сельского населения, охране окружающей природной среды. Зарубежный опыт свидетельствует о том, что эти мероприятия в основном финансируются за счет бюджетных средств государства и региональных органов управления. Такие системы функционируют на принципах устойчивого развития, предопределяют эффективность производства товаров и услуг в АПК. 

В сельском хозяйстве игнорирование принципов устойчивого развития, то есть нарушение сбалансированности экономической, социальной и экологической сфер, привело к сокращению как масштабов производства, так и снижению эффективности производства основных видов сельскохозяйственной продукции. Кроме того, продолжается процесс ухудшения социальных условий в сельской местности, экологического состояния сельскохозяйственных угодий и сельских территорий. Наиболее остро эти процессы происходят в депрессивных регионах, в частности, в северных районах Омской области с пониженной мотивацией к инвестированию, где целесообразно использовать подход, основанный на интенсивной государственной поддержке, направленной на комплексное и рациональное использование природно-ресурсного потенциала АПК при создании благоприятных социальных условий для сельского населения, а также на определение «точек роста» в развитии аграрного сектора экономики региона.

систематизированы основные факторы, сдерживающие развитие АПК депрессивного региона: производственные, экономические, социальные, экологические; выявлены недостатки действующего механизма оказания финансовой помощи АПК этих регионов, основными из которых являются элементы субъективизма в распределении трансфертов, отсутствие четких критериев оценки потребностей регионов в бюджетных ресурсах, нецелевой характер предоставляемых средств, распыление федеральной помощи, формальный характер статуса регионов, "нуждающихся" и "особо нуждающихся" в поддержке;

разработана концепция государственной поддержки устойчивого развития АПК депрессивного региона в современных условиях, в основе которой поэтапность реализации мероприятий: на первом этапе принимаются меры по снижению негативного влияния финансово-экономических, социальных и экологических факторов на развитие сельского хозяйства и АПК региона (выход из кризиса), на втором этапе следует реализовать мероприятия по стабилизации сельскохозяйственного производства и сбалансированного развития перерабатывающих предприятий, на третьем этапе создаются социальные, экологические и финансово-экономические условия для достижения поставленных целей и экономического роста экономики региона; 

Депрессивными регионами как объектами государственной поддержки являются территориальные образования, в которых политические, экономические, социальные, экологические факторы привели к кризисному состоянию сельскохозяйственного производства как основы АПК, снижению условий развития и мотивации труда, спаду и подавлению (разрушению) производства продовольствия и сельскохозяйственного сырья, высокому уровню безработицы в сельской местности, разрушению уклада жизни в сельских поселениях.

Критерием отнесения региона к категории депрессивного является ситуация, при которой крайне низки или отсутствуют производственные и финансовые условия и ресурсы для саморазрешения кризиса, требуется специальная поддержка извне, в частности, со стороны государства в целом. Одним из показателей депрессивного состояния сельского хозяйства региона следует считать также уровень выхода продукции сельского хозяйства в расчете на душу населения ниже среднего по стране.

Депрессивный регион – это в прошлом относительно благополучная территория, как правило, с высоким промышленно-производственным и агропромышленным потенциалами и достаточно развитой инфраструктурой (в том числе социальной). Его кризисное состояние – проявление структурного кризиса российской экономики, обусловившего неравномерный спад производства по отраслям и, соответственно, регионам их сосредоточения. 

В связи с этим, депрессивный регион характеризуется тем, что его производственно-ресурсная база перешла в фазу устойчивого спада, исключающего возникновение новых стимулов развития. Депрессивными следует считать территории, в пределах которых наблюдается более высокий, чем общероссийский, уровень негативных явлений, таких как спад производства, снижение уровня жизни, нарастание негативных тенденций в сфере занятости, демографии, экологии и т.п.

Необходимость системного подхода в решении проблем аграрного сектора экономики обусловлена следующими причинами: высокой значимостью аграрного сектора экономики в решении проблем продовольственной безопасности страны, обеспечении всех социальных групп населения полноценными и экологически чистыми продуктами питания, создании условий для стимулирующего развития других отраслей национальной экономики на основе межотраслевых связей; сохраняющимся критическим состоянием производственно-ресурсного потенциала сельского хозяйства, особенно в животноводстве, где наблюдается устойчивая отрицательная динамика поголовья скота; резким снижением уровня и качества жизни населения в сельской местности, высоким уровнем безработицы; существенным превышением объемов импорта продовольствия над отечественным производством сельскохозяйственной продукции, создающим угрозу национальной безопасности страны; незначительными позитивными итогами воздействия государства на решение ряда социально-экономических проблем развития аграрной сферы. 

Решение этих задач позволит сформировать в регионах системы устойчивого развития АПК.

Анализ различных видов государственной поддержки свидетельствует о том, что в отдельных регионах Российской Федерации в том числе и в Омской области достаточно много форм и видов государственной поддержки (рис 1).

Эффективная аграрная политика предполагает сглаживание резких территориальных диспропорций и учет особенностей возникновения и развития депрессивных тенденций на территориях субъектов РФ. Резкое уменьшение объемов производства, снижение уровня жизни населения в депрессивных территориальных образованиях, наличие негативных экологических и социальных тенденций усиливают депрессивный характер экономики, что приводит к необходимости выработки стратегии социально-экономического развития депрессивных регионов. 
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Рис. 1. Основные формы и виды государственной поддержки сельскохозяйственных товаропроизводителей.
Формирование механизма регулирования социально-экономического развития депрессивных территорий предполагает создание многоуровневой системы их государственной поддержки посредством разработки федеральных целевых программ в двух вариантах: федеральной и региональной программ, обеспечивающих согласование национальных и региональных интересов и формирование современной управленческой культуры, учитывающей тип экономики, особенности менталитета и самобытности проживающего на его территории населения.

Алгоритм социально-экономического развития депрессивных территориальных образований должен учитывать как стратегические, так и краткосрочные цели, направленные на возрождение стагнирующих секторов экономики, обладающей достаточными резервами для перспективного оживления инвестиционного климата. Указанные резервы для реанимирования существующего в дореформенном периоде экономического роста содержатся в рекреационном потенциале, улучшении социально-экономических условий функционирования лечебно-курортных учреждений и традиционных форм сельского туризма.

Необходимо отметить, что в последние годы в Российской Федерации стали применяться меры со стороны государства по защите внутреннего продовольственного рынка страны. Правительство РФ устанавливает и регулярно пересматривает квоты на ввоз из-за рубежа продовольственных товаров, таможенные пошлины, осуществляется мониторинг импорта всех видов сельскохозяйственной продукции и продовольствия в целях принятия оперативных мер со стороны государства по защите интересов российских производителей и потребителей.

В связи с возможностью вступления России в ВТО интерес представляет принятая в рамках Европейского союза классификация мер государственной поддержки аграрной сферы экономики. В соответствии с Соглашением по сельскому хозяйству внутренние меры по господдержке сельского хозяйства подразделяются на четыре категории – «корзины» (табл. 1).

Для российских условий функционирования аграрной сферы экономики, особый интерес представляет вид господдержки из «зеленой корзины», одними из основных мер которой являются страхование урожаев, развитие консалтинга и информационное обеспечение сельских товаропроизводителей. 

Процесс информатизации аграрной сферы экономики характеризуется рядом отрицательных черт. Например,  участники аграрного рынка не имеют полной и достоверной рыночной информации. 

Результатом этого является снижение эффективности функционирования сельскохозяйственных и иных предприятий и организаций АПК.
Таблица 1 

Меры государственной поддержки сельского хозяйства и сельского 
населения (в соответствии с классификацией Соглашения по сельскому хозяйству ВТО)
	№ п/п
	Формы господдержки
	Виды государственной поддержки
	Возможность использования в России

	1.
	Меры 
«голубой корзины»
	Государственные выплаты, направленные на ограничение размеров сельскохозяйственных угодий и уменьшение поголовья скота; денежные компенсации, предоставляемые фермерам в случае добровольного сокращения ими объемов производства
	Отсутствует 
в связи с продолжающимся системным кризисом аграрной экономики

	2.
	Меры 
«зеленой корзины»
	Финансовые расходы государства, не оказывающие прямого воздействия на увеличение производства или условия торговли: затраты на страхование урожаев, развитие консалтинга в сельской местности и информационное обеспечение сельских товаропроизводителей, модернизация сельской инфраструктуры, проведение научно-исследовательских работ и др.
	Применимы 
в российских условиях

	3.
	Меры 
«желтой корзины»
	Все затраты государства по поддержке сельского хозяйства, не включенные в «голубую» и «зеленую» корзины (показатель: совокупные меры поддержки – СМП)
	Целесообразно использовать для стимулирования производства

	4. 
	Меры, относящиеся к категории «специальный и дифференцированный 
режим» 
	Инвестиционные субсидии и дотации на приобретение материально-техни-ческих ресурсов
	Предусмотрены только для развивающихся стран


В целях стимулирования и повышения эффективности деятельности сельскохозяйственных товаропроизводителей представляется необходимым использование мер информационно-аналитической поддержки сельских производителей, которые могут осуществляться по различным направлениям (табл. 2). Выделенные направления являются неоднородными по содержанию и могут включать целый ряд дополнительных, конкретных мер господдержки информационного обеспечения АПК.

Таблица 2 

Совокупность информационно-аналитических методов государственной поддержки сельскохозяйственных товаропроизводителей и других 
хозяйствующих субъектов АПК
	№ п/п
	Методы господдержки
	Виды государственной поддержки
	Исполнители

	1.
	Своевременное доведение до хозяйствующих субъектов АПК нормативно-правовой информации
	Предоставление данных об изменениях соответствующих нормативных правовых актов и появлении новых, разъяснение их основных положений; доведение до сельскохозяйственных и иных организаций материалов государственных программ и национальных проектов; предоставление научно-методической литературы по проблемам развития АПК, необходимой в практической деятельности субъектов хозяйствования 
	Специализированные и информационно-консультационные службы при региональных министерствах, региональных и муниципальных управлениях сельского хозяйства

	2.
	Организация переподготовки кадров и повышения квалификации руководящих работников и специалистов АПК
	Проведение за счет федерального, регионального и местных бюджетов обучающих семинаров, научно-производственных конференций, организация курсов по переподготовке специалистов сельского хозяйства в условиях овладения ими новыми методами работы при использовании инноваций (нововведений) в сельскохозяйственном производстве; финансирование обучающих программ.
	Органы управления АПК федерального и регионального уровней

	3. 
	Предоставление информации хозяйствующим субъектам АПК и специалистам агропродовольственного рынка
	Информирование сельскохозяйственных товаропроизводителей о состоянии конкурентной среды, ценовых колебаниях, изменениях спроса на сельскохозяйственную продукцию и динамике ее предложения, о планируемых изменениях таможенных пошлин на экспорт и импорт продовольствия
	Минсельхоз России и органы управления в регионах и муниципалитетах


В последние годы государственная политика по отношению к сельскому хозяйству стала приобретать более позитивный характер, подтверждением тому выступают принятие Федерального закона «О развитии сельского хозяйства», реализация приоритетного национального проекта «Развитие АПК» в 2006-2007 гг., принятие Государственной программы «Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2008-2012 годы», а также Доктрины продовольственной безопасности Российской Федерации. 

В 2009 г. введена новая система поддержки сельского хозяйства регионов Российской Федерации за счет федерального бюджета, в которой предусматривается осуществление поддержки экономически значимых программ развития сельского хозяйства субъектов РФ. То есть, каждый регион России имеет право претендовать на господдержку программ по следующим направлениям: развитие мясного и молочного скотоводства; развитие сельскохозяйственного производства, перерабатывающей промышленности, снабженческо-сбытовой деятельности и другой, которая имеет важное значение для социально-экономического развития региона; создание условий для развития традиционных для региона и новых, включающих инновационные элементы, подотраслей сельского хозяйства; формирование и эффективное функционирование региональных систем сельскохозяйственных потребительских кооперативов; развитие несельскохозяйственных видов деятельности в сельской местности и сельского туризма. 

Однако до настоящего времени отсутствует единая методология распределения бюджетных средств на поддержку сельского хозяйства, не разработаны научно обоснованные конкретные методики распределения этих средств и определения эффективности их использования на региональном уровне. В каждом субъекте Российской Федерации существуют свои, специфические подходы к определению основных направлений и объемов государственной поддержки аграрного сектора экономики, при этом выбор направлений поддержки существенно зависит от государственной аграрной политики на федеральном уровне.

Таблица 3 

Размер и структура господдержки сельского хозяйства в форме прямого финансирования Российской Федерации в 2009г.
	Виды субсидий
	Сумма, млрд. руб.
	% к итогу

	1. Субсидирование процентных ставок по кредитам:
	
	

	инвестиционным (на срок 10 лет)
	41,32
	45,5

	краткосрочным (до 1 года)
	16,65
	18,4

	всего
	57,97
	63,9

	2. Субсидии на поддержку развития сельского 
хозяйства:
	
	

	растениеводства
	4,49
	4,9

	животноводства
	5,74
	6,3

	промышленного рыболовства
	0,12
	0,1

	малых форм хозяйствования
	5,98
	6,6

	консультационной помощи 
сельхозтоваропроизводителям
	0,19
	0,2

	экономически значимых региональных программ
	6,55
	7,2

	3. Компенсация части затрат на приобретение средств химизации
	9,69
	10,8

	Итого
	90,73
	100,0


Основными задачами аграрной политики государств, входящих в Европейский союз, являются: повышение эффективности сельского хозяйства на основе развития технического прогресса и рациональной организации сельскохозяйственного производства; устранение разрыва в доходах сельского и городского населения; достижение стабильности внутренних продовольственных рынков, переход к самообеспечению населения стран ЕС основными видами сельскохозяйственной продукции; установление приемлемых для населения цен на продовольствие.

Переход к устойчивому развитию является длительным процессом, требующим огромных усилий в экономической, социальной и экологической сферах АПК. При этом подразумевается последовательное решение ряда задач, важнейшей из которых является обеспечение в условиях экономического кризиса стабилизации социально-экономической и экологической ситуации.

Обобщающим показателем депрессивного состояния регионов является уровень безработицы, превышающий средний показатель по стране, который в 2009 г. составил 6,9%. 

В АПК Омской области в отличие от отсталых регионов сложилась производственная инфраструктура, имеются природные и трудовые ресурсы, благоприятные условия для ведения сельского хозяйства. Однако в результате процессов реформирования аграрной экономики и структурного кризиса отраслевая структура АПК региона находится в состоянии неконкурентоспособности на внутреннем и внешнем рынках, то есть в состоянии кризиса (депрессии). Для вывода аграрного сектора экономики из кризисного состояния требуются значительные инвестиции для проведения модернизации производства, освоения новых ресурсосберегающих технологий, повышения квалификации кадров, развития на этой основе инновационной деятельности в АПК.

Можно констатировать, что в современных условиях необходим системный подход к устойчивому развитию АПК в социо-эколого-экономической системе. Принятие односторонних мер государственной поддержки сельских товаропроизводителей, не приводит к повышению эффективности сельскохозяйственного производства, например к установлению сбалансированных связей с торговыми и перерабатывающими организациями, организации полноценного (самодостаточного) рынка продовольствия и сырья, в конечном результате – повышению уровня благосостояния населения региона, и, особенно, к устойчивому развитию сельских территорий.

ВЫВОД: Все это предполагает ускорение процесса структурной перестройки экономических отношений в АПК, принятие мер по смягчению, затем устранению неблагоприятных последствий аграрных реформ для населения и производственно-экономического потенциала АПК депрессивных регионов, содействие этим регионам в обеспечении устойчивого развития сельских территорий и АПК в целом. 

В процессе исследования выявлено, что для отдельных хозяйств и целых районов Омской области характерны темпы снижения объемов производства. В то же время ранее, Омская область имела развитое сельское хозяйство, основными отраслями являлись: овцеводство, скотоводство, растениеводство. Развитие сельского хозяйства в регионе в любые времена должно оставаться доминирующим и является основным показателем качества жизни населения. 

Таблица 4

Показатели социально - экономического развития Чеченской Республики
	Показатели
	Омская 
область
	Российская

Федерация

	
	2008 г.
	2010 г.
	2008 г.
	2010 г.

	В сфере производства

	1.Объем промышленного производства, млн. руб.
	17,9
	19,5
	139956,8
	144491,5

	2.Валовый региональный продукт на душу населения, руб.
	53625,1
	51138,9
	108254, 5
	118279,8

	В сфере уровня жизни

	3.Среднемесячная зарплата, руб.
	11762,8
	13254,9
	18638,0
	21090,0

	4.Величина прожиточного минимума, руб.
	4029
	4755
	4593
	6159

	5.Соотношение среднемесячной зарплаты к прожиточному минимуму, раз.
	2,9
	2,7
	4,0
	3,4

	6.Величина среднедушевых денежных доходов населения, руб.
	5216,2
	7350,1
	14940,6
	18722,3

	7.Доля населения с доходами ниже прожиточного минимума, %
	30,4
	31,2
	18,9
	18,5


НАПРИМЕР: в Омской области почти 60% населения проживает в сельской местности. В районах, где сохранились и успешно функционируют сельскохозяйственные организации, жители заняты в аграрном производстве и имеют возможность получать реальные доходы. В значительной части сельских территорий области, где аграрное производство отсутствует, население практически не имеет возможности обеспечить минимальный уровень жизни своей семье, увеличивается уровень латентной безработицы. В области уровень заработной платы явно недостаточен, следствием чего является сокращение покупательной способности населения, увеличение числа неблагополучных семей, рост криминальных показателей, возникновение угрозы экономической безопасности региона и т.д.

Ведущее место в сельском хозяйстве занимает животноводство. Поголовье крупного рогатого скота на 1 января 2011 г. в хозяйствах всех категорий, по расчетным данным, включающих личные подсобные хозяйства, не состоящие на самостоятельном балансе.
Позитивные изменения в животноводстве возможны за счет воспроизводства стада сельскохозяйственных животных. Развитие отрасли в современных условиях направлено на увеличение производства продукции за счет повышения продуктивности всех видов животных, улучшения селекционно-племенной работы, технологии содержания и кормления. В результате ожидается улучшение обеспечения населения области собственными натуральными продуктами питания (детское молочное питание).
В настоящее время принимаются организационно-экономические меры по улучшению инновационного и инвестиционного климата в области, по увеличению поставок (по системе федерального лизинга) племенного скота, техники и оборудования для животноводства в целях повышения генетического потенциала животных и улучшения условий их содержания 

Сельскохозяйственные организации республики характеризуются низким уровнем финансово-экономического состояния (табл. 5). В связи с этим необходимо особое внимание уделять повышению финансовой устойчивости всех форм хозяйствования в аграрном секторе экономики, включая субъекты малого предпринимательства. 

Таблица 5

Финансово-экономическое состояние сельскохозяйственных организаций Чеченской Республики
	Показатели
	Годы
	2010 г. в % к

	
	2000
	2008
	2009
	2010
	2000г.
	2009г.

	Всего сельскохозяйственных организаций, ед.
	166
	164
	164
	164
	98,7
	100,0

	из них: прибыльные
	2
	82
	85
	57
	в 28,5 раза
	67,0

	 убыточные
	164
	82
	79
	107
	65,2
	135,4

	Прибыль, тыс. руб.
	0,2
	31,5
	35,7
	2,6
	в 13,0 раз
	7,2

	Убыток, тыс. руб.
	51,4
	140,9
	176,2
	115,0
	в 2,2 раза
	65,2

	Доля прибыльных 
организаций, %
	0,1
	50
	52
	35
	в 35,0 раз
	67,3

	Доля убыточных 
организаций, %
	99,9
	50
	48
	65
	65,0
	135,4

	Уровень рентабельности по всей деятельности, включая субсидии, %.
	-48,9
	-16,7
	-18,1
	-27,3
	х
	х


Неотъемлемым элементом в системном подходе в решении проблем сферы АПК должен стать своевременный мониторинг, позволяющий отслеживать получаемый результат по мерам государственного воздействия на развитие сельского хозяйства и осуществлять их корректировку. В качестве основных (или приоритетных) направлений роста сельскохозяйственного производства в Омской области целесообразно выделить: 

развитие кооперации и рыночных форм интеграции мелких и средних предприятий как между собой, так и с крупными сельскохозяйственными организациями.

переработку сельскохозяйственной продукции внутри крупных сельскохозяйственных организаций и развитие сети реализации;

Как показывает практика, основными недостатками действующего механизма финансовой поддержки АПК являются: субъективизм в распределении трансфертов, отсутствие четких критериев оценки потребностей регионов в бюджетных ресурсах, нецелевой характер предоставляемых средств, распыление федеральной помощи. К числу основных проблем развития сельских территорий, которые необходимо решать с помощью механизма господдержки, относятся: бедность сельского населения; отсутствие аграрного рынка труда; высокий уровень безработицы либо территориальная привязанность людей к сельскохозяйственной организации (поселению) с неудовлетворительными трудовыми и социальными условиями; недостаток и изношенность технических средств, высокая доля тяжелого физического труда при выполнении производственных операций и ведении домашнего хозяйства; сложность в получении квалифицированного образования, в том числе профессионального, высокие темпы уменьшения численности молодежных кадров, обусловленные, как правило, отсутствием перспектив в развитии отдельных сельских населенных пунктов; неудовлетворительные жилищные условия, отсутствие квалифицированной медицинской помощи и т.п.

Формирование эффективной системы государственной поддержки аграрной сферы экономики депрессивного региона позволит активнее воздействовать органам власти на развитие сельских территорий, обеспечить занятость сельского населения, повысить уровень жизни, возродить национальные традиции крестьянства в сельской местности. 

С.А. Большедворова

Северо-Казахстанский государственный университет им. М. Козыбаева

НАКОПИТЕЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ ЖИЗНИ В АСПЕКТЕ 
ПЕНСИОННЫХ НАКОПЛЕНИЙ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 
Жизнь человека полна случайностей и неопределенностей. Задумываясь о своем будущем, о том, как мы будем жить через 10, 20 лет, мы пытаемся достичь каких-либо высот уже сегодня. Думая о своем будущем, о будущем своих близких, мы пытаемся спланировать ее так, чтобы было как можно меньше неопределенностей, и хотя мы не можем быть в полной мере уверены в своем здоровье, в том, что нам подкинет судьба, мы хотим уже сейчас создавать свое благополучное завтра. Ведь потребность в деньгах, в какие-то годы вполне удовлетворяющаяся текущим доходом, в какой-то момент времени начинает обостряться, будь то причины потери источников личного дохода, потери возможности поддерживать свое материальное положение или же такое естественное явление как выход на пенсию. И на протяжении всей жизни каждый из нас пытается ограничить и предостеречь себя от такого рода случайностей путем сбережения, накопления своих денег на перспективу.

Динамичное развитие современного общества способствовало развитию экономических институтов, которые гарантируют доход и благополучие наряду с защитой от имущественных потерь, а так же избавлением от неопределенности. Такой системой защиты имущественных интересов граждан современного общества является страхование. Между тем, страхование принадлежит к числу наиболее старых и устойчивых форм обеспечения социально-экономической защиты имущественных интересов населения.

Первоначальный этап формирования национального страхового рынка Казахстана происходил в сложных условиях становления самостоятельного государства. За эти годы страховыми организациями приобретен определенный опыт в осуществлении своей предпринимательской деятельности в сфере страхования и перестрахования.

На сегодняшний день институт страхования играет важную роль в экономической системе страны. В Казахстане страховой рынок находится в стадии совершенствования: совершенствуются нормативы, требования к участникам рынка, страховая инфраструктура.

Страхование жизни, в соответствии с законодательством делится на накопительное и ненакопительное страхование жизни.

Ненакопительные виды страхования жизни можно сравнить с обычными рисковыми видами страхования в отрасли «общее страхование», которое основано на жизни конкретного человека – застрахованного, и по ним осуществляются выплаты в случае смерти этого человека, также могут предусматриваться выплаты в случае нанесения вреда их жизни и здоровью.

Накопительные виды страхования жизни предусматривают осуществление страховой выплаты, как только на случай дожития застрахованного до окончания срока действия договора (чисто накопительные), так и по случаю дожития либо по случаю смерти – в зависимости от того, какое событие наступит раньше. Также, страховые выплаты могут быть осуществлены в виде пенсии или ренты в случае дожития застрахованным до определенного возраста, в случае потери трудоспособности, или иных случаях, приводящих к снижению или потере застрахованным личных доходов.

В общем виде накопительное страхование похоже на целевое вложение денег, объединенное со страхованием на случай смерти и страхованием на дожитие. Из данной особенности вытекает одно из основных преимуществ накопительного страхования по сравнению с прочими способами накопления (например, банковскими депозитами): одновременно с определенными инвестиционными возможностями гарантируется и страховая защита. Одним из видов такого накопительного страхования является страхование к наступлению определенного события в жизни.

Согласно Закону Республики Казахстан «О страховой деятельности» страхование к наступлению определенного события в жизни представляет собой совокупность видов накопительного страхования, предусматривающих осуществление страховой выплаты в фиксированной сумме в случаях наступления заранее оговоренного события в жизни застрахованного.

Данный вид отрасли «страхования жизни» представляет собой, как уже было сказано выше, целевое вложение денег, которое можно сравнить с банковским вкладом. Потенциальный страхователь, заключив договор со страховой организацией, накапливает и сберегает свои деньги в течение определенного периода времени до наступления события, которое будет оговорено заранее в договоре страхования, а страховщик инвестирует их в различные финансовые инструменты. При наступлении указанного в договоре события страховая компания обязуется выплатить накопленную за это время сумму плюс проценты от инвестирования. Следует отметить, что такими событиями в жизни могут быть различные радостные житейские события, например, это может быть рождение ребенка – потенциальные будущие мамы имеют возможность накопления средств в целях обеспечения беззаботного материнства; поступление ребенка в ВУЗ – сегодня хорошее образование стоит дорого и требует не малых финансовых затрат, которые, конечно же, если не подготовиться к этому событию заранее, может существенно повлиять на семейный бюджет; это может быть и бракосочетание – к наступлению которого дети заранее не подготавливают своих родителей, а свадьба – это самый значимый и счастливый день в жизни; выход на пенсию – способ обеспечить беспечную старость и многие другие события, к наступлению которых страхователю хотелось бы подготовить себя материально.

Важнейшим составляющим, сдерживающим развитие страхования жизни в Казахстане, является, наряду с недостаточным уровнем доходов населения и отсутствие доверия потенциальных страхователей к системе страхования в целом. И остается верить, что с ростом благосостояния населения, которое напрямую зависит от экономического благосостояния страны, и динамичным развитием страхования, культура страхования населения будет тоже расти.

Жизнь стремительно меняется. В наши дни государство не гарантирует, как прежде, образование наших детей, обеспечение нас жильем и достойным уровнем жизни в старости. Обрести уверенность в себе и в завтрашнем дне можно, только полностью взяв ответственность за свою жизнь на себя. 

По состоянию на 1 декабря 2011 года общая сумма пенсионных накоплений вкладчиков накопительных пенсионных фондов составила 2 606,8 млрд. тенге. В ноябре пенсионные накопления увеличились на 24,3 млрд. тенге (0,9%).

Наибольшую сумму пенсионных накоплений имели 4 фонда: «Народного Банка Казахстана» – 865,9 млрд. тенге (33,2%), «ГНПФ» – 471,3 млрд. тенге (18,1%), «Ұлар Үміт» – 409,6 млрд. тенге (15,7%) и «Грантум» – 235,1 (9,0%) от общего объема пенсионных накоплений всех фондов. В совокупности, на эти 4 фонда приходилось 76% всех пенсионных накоплений. Из этой четверки лишь один фонд – «Ұлар Үміт» – сократил за ноябрь объем накоплений (с 412 до 409,6 млрд. тенге). Остальные три фонда нарастили пенсионные накопления.

Надо отметить, что месяцем ранее, в октябре, к крупным фондам относилось 6 организаций. НПФ «Капитал» и «Астана» с накоплениями в 139 млрд. тенге (5,4%) и 126,1 млрд тенге (4,9%) соответственно также входили в группу крупнейших фондов. На 1 декабря 2011 года сумма пенсионных накоплений НПФ «Капитал» выросла до 142,3 млрд. тенге, а у НПФ «Астана» – до 129,5 млрд. тенге. Тем не менее, это не позволило фондам увеличить свои доли на рынке, они остались на прежнем уровне.

Что касается фондов с наибольшим количеством счетов вкладчиков по обязательным пенсионным взносам, то здесь сюрпризов не было. На 1 декабря 2011 года наибольшее число таких счетов сосредоточено в 3 фондах: «Народного Банка Казахстана» – 27,6%, «ГНПФ» – 22,8% и «Ұлар Үміт» – 19,6% от общего количества вкладчиков всех фондов. 

Таблица 1

Показатели пенсионной системы, млрд тенге

	Показатель
	1.01.10
	1.01.11
	1.12.11
	Прирост 
в сравнении 
с 1.01.11
	Прирост 
в сравнении 
с 1.01.11 (в %)

	Пенсионные 
накопления 
	1 860,5
	2 258,2
	2 606,8
	348,6
	15,4

	Пенсионные взносы 
	1 488,8
	1 821,7
	1 955,9
	134,2
	7,4

	«Чистый» инвестиционный доход
	481,7
	571,4
	555,9
	-15,5
	-2,7

	Доля «чистого» инвестиционного дохода в сумме пенсионных накоплений
	25,9
	25,3
	21,3
	-
	- 4%- ных пункта


Сложная ситуация на фондовом рынке, которая привела к падению стоимости ценных бумаг, оказала негативное влияние на финансовое состояние пенсионных фондов. Совокупный капитал фондов сократился с 85 до 84 млрд. тенге. В итоге общая сумма активов НПФ к декабрю не выросла и осталась на уровне октября – 92,3 млрд. тенге. 

За январь-ноябрь 2011 года 2 фонда (НПФ «Республика» и «Отан») допустили убыток на общую сумму 0,9 млрд. тенге, при этом 9 фондов получили прибыль на общую сумму 7,8 млрд. тенге. За период январь-октябрь прибыль фондов была выше – 8,9 млрд. тенге.

На 1 декабря 2011 года общая сумма прибыли фондов составила 6,9 млрд. тенге. Для сравнения, на 1 ноября 2011 года общая сумма прибыли фондов составила 8 млрд. тенге. Тем самым у фондов остается мало денег на развитие, что, несомненно, отразится на их конкурентоспособности.

Вы хотите, чтобы финансовое состояние вашей семьи было спланировано на долгие годы, хотите обеспечить постоянный рост ваших накоплений и защиту их от инфляции? Вы хотите, чтобы, независимо от ваших сбережений, вы и ваши близкие были материально защищены на случай непредвиденных ситуаций в вашей жизни? 

Накопительное страхование жизни уже стало нормой жизни во всем мире, постепенно к этому приходит и Казахстан. У меня лично 2 накопительные страховые программы: цель первой – накопление капитала для обучения моего ребенка в ВУЗе, а вторая программа – для создания моей пенсии, или дополнительного дохода в виде ренты.

Жизнь бесценна, но может случиться, что при неблагоприятном стечении обстоятельств под удар будет поставлено финансовое благополучие всей семьи. Компании по страхованию жизни предлагают накопительные программы, которые обеспечат финансовую поддержку в случае утраты кормильца, наступлении нетрудоспособности и выходе на пенсию и позволят уверенно смотреть в будущее вам и вашей семье. 

Страхование жизни и долгосрочная накопительная программа является не только хорошо продуманной инвестицией, но и реальной необходимостью обеспечения стабильного положения в будущем.

В классическом варианте это, по сути, банковский вклад. Клиент периодически (например, раз в год, или раз в месяц) платит деньги страховой компании, а через сколько-то лет получает их обратно с процентами. Только, в отличие от банков, страховщики берут деньги на большие сроки (5-20 лет и больше) и не обещают конкретную величину прибыли. Обычно в договоре прописывается гарантированная доходность (4-5%), а реально прибыль может достигать и 8-15% в год. А с учетом налоговых льгот – еще и экономия на подоходном налоге 10%.

Надежность страховых компаний.
Сейчас стоит вопрос о вступлении Казахстана во Всемирную Торговую Организацию (ВТО). Одним из требований вступления является интегрирование страхового рынка РК с международным страховым рынком. Интегрирование может происходить только при соответствии законов, регулирующих страховой рынок Казахстана, международному законодательству. 

Сегодня надежность страховой компании регулируется Законом РК "О страховой деятельности", НБРК является полноправным членом Международной Ассоциации органов страхового надзора (IAIS), предусмотрен жесткий контроль страховых компаний со стороны государственного органа и уполномоченного аудитора. Согласно статьи 824 Гражданского Кодекса РК страховая компания обеспечивает покрытие риска исполнения своих обязательств у другого страховщика, например, для "БТА Жизнь" и "Alliance – страхование жизни" - это Мюнхенское перестраховочное общество "Munich Re", рейтинг финансовой силы и надежности по Standart's & Poors A+, у "Generali Life" – Assicurazioni Generali, крупнейшая итальянская страховая компания и 3-я крупнейшая в Европе,рейтинг от Standart's & Poors – AA со стабильным прогнозом..

Налоговые льготы.
Согласно п/п 4 статьи 166 Налогового Кодекса РК - при определении дохода работника, облагаемого у источника выплаты страховые премии, вносимые в свою пользу физическим лицом по договорам накопительного страхования подлежат вычету, т.е. ваш накопленный страховой капитал полностью не облагается подоходным налогом. 

После оформления полиса вам необходимо написать заявление в свою бухгалтерию, приложить копию полиса накопительного страхования и копию квитанции об оплате страховой премии – и подоходный налог, взятый с этой суммы, вам будет возвращен. Например, если ваш страховой взнос составляет 130 тыс. в год, то вам вернут 13 тысяч. 

Процентная ставка. 

Ни один коммерческий банк не дает доходности 4-5% годовых на 20 лет вперед. Страховщики дают. И, кроме того, в накопительной программе с участием в прибыли застрахованный получает ежегодные дивиденды от страховой компании по итогам работы. 

Деятельность иностранных страховых компаний на территории Казахстана.

Законом РК "О страховой деятельности" предусмотрено:

Ст.5 п.2 – Страхование расположенных на территории РК имущественных интересов юридического лица или его обособленных подразделений и имущественных интересов физического лица, являющегося резидентов РК, может осуществляться только страховой огранизацией-резидентом РК, имеющей соответствующую лицензию уполномоченного государственного органа.

Ст.14 – Ни одно лицо, не имеющее соответствующей лицензии, не имеет права осуществлять от своего имени деятельность по страхованию.

Ст.15 п.3 – Посредническая деятельность по заключению договора страхования от имени страховой организации-нерезидента РК на территории РК не допускается. 

На сегодняшний день по данным Агентства по финансовому надзору в Казахстане зарегистрированы, имеют лицензию и работают 8 компаний по страхованию жизни:

Таблица 2

Компании по страхованию жизни в Республике Казахстан

	N п/п
	Компания
	Уставный капитал, тыс.тенге

	1
	АО "Дочерняя компания по страхованию жизни БТА Банка "БТА Жизнь"
	450 000

	2
	АО Компания по Страхованию Жизни «GENERALI LIFE» дочерняя компания «Assicurazioni Generali S.p.A.» (прежнее наименование – АО «Чешская Страховая Компания Казахстан - Страхование жизни, дочерняя компания АО «Чешска поиштовна»»)
	1 000 000

	3
	Страховая компания "Alliance – Страхование Жизни"
	1 000 000

	4
	АО "Компания по страхованию жизни "Казкоммерц-Life" (ДО АО "Казкоммерцбанк")
	1 382 000

	5
	Компания по страхованию жизни "Халык-Life"
	1 250 000

	6
	АО "Компания по страхованию жизни "Астана-Финанс"
	800 000

	7
	АО "Компания по страхованию жизни "Государственная аннуитетная компания"
	1 156 711


Страховой портфель компании "Валют-транзит Life" был передан в управление "Государственной аннуитетной компании" – теперь по всем оставшимся обязательствам перед клиентами будет отвечать эта компания. 

Плюсами накопительного страхования жизни в Казахстане являются:
1) возможность накопления при 100%-ной гарантии сохранности ваших средств 

2) дополнительное страхование от несчастного случая 

3) возможность участия в прибыли Компании с 3-го года страхования 

4) налоговые льготы (ст.166 Налогового Кодекса) + освобождение от уплаты налога на наследство 

5) страховая защита (выплата всей страховой суммы наследникам в течение 30 дней) 

6) тайна вклада (страховая сумма не может быть конфискована) 

7) возможность кредитования под залог полиса (ставка рефинансирования +2%) 

8) возможность создания пожизненной ренты (пенсии) 
Полис страхования жизни – это копилка. Периодически делая взносы, к завершению полиса человек создает капитал, чтобы обеспечить себя в зрелые годы.

Кроме сбережений, полис еще и защищает человека. Сломав ногу, много не поработаешь – нужно лежать в гипсе и поправляться. Несчастный случай всегда приводит к потере дохода. Здесь и приходит на помощь полис. Человек получает страховую выплату, она компенсирует потерянный доход. 
Поэтому с полисом я всегда при деньгах: здоров – заработаю сам, случись беда – получу выплату по страховке. Создавая накопления, полис обеспечивает человеку финансовую безопасность.
[image: image5.jpg]



Почему полис?
Рис.1 Причины необходимости открытия полиса накопительного страхования жизни.
Многие согласятся – да, сбережения нужны. Выбор инструментов для накоплений велик – можно использовать банковские счета, ПИФы, золото в слитках, и пр. В чем преимущество полиса среди прочих?

Мы говорим о длительной программе сбережений. А жизнь – это риск. Страхование жизни имеет особенность, изюминку, что выделяет этот финансовый инструмент среди прочих. Крайне важными являются два обстоятельства.

Первый же взнос – гарантирует капитал.

Полис – финансовая безопасность
Полис – это копилка. Цель его открытия – создание капитала. Взносы по страховке накапливаются, и по завершении полиса человек получает внесенные взносы, плюс проценты на свой капитал.

Какой капитал Вы хотели бы создать? За какой срок? Поделите первое на второе – таким (примерно) и будет Ваш взнос по страховке. 

Еще отмечу, что вопрос «сколько стоит полис» поставлен некорректно. Ибо вопрос цены возникает, когда предстоят расходы. А полис Вам ничего не стоит. Потому что полис – это копилка. Делая взнос, вы не тратите деньги. Вы накапливаете их для себя – чтобы по завершении полиса получить свои взносы, плюс начисленный инвестиционный доход. 

В настоящее время развитию страхования жизни, особенно накопительным его видам, уделяется большое внимание, так как страхование жизни способствует повышению инвестиционного потенциала страны, поскольку страховые организации через долгосрочные виды страхования привлекают деньги в экономику на достаточно продолжительный промежуток времени, и становятся тем самым инструментом эффективного развития системы институциональных инвестиций, что особенно важно для экономики страны.
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Омская гуманитарная академия

ФАКТОРИНГ - ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ 

Глобальные дисбалансы остро поставили проблему диверсификации экономики России, и ее ухода от сырьевой модели. Одним из путей разрешения данной ситуации является развитие финансовых инструментов, способствующих развитию производственных предприятий. Недостаточно оцененным и развитым на сегодняшний день является такой финансовый продукт как факторинг.

В российском законодательстве факторинг трактуется как договор финансирования под уступку денежного требования. Согласно Гражданскому кодексу Российской Федерации (ГК РФ), по договору финансирования под уступку денежного требования одна сторона (финансовый агент) передает или обязуется передать другой стороне (клиенту) денежные средства в счет денежного требования клиента (кредитора) к третьему лицу (должнику), вытекающего из предоставления клиентом товаров, выполнения им работ или оказания услуг третьему лицу, а клиент уступает или обязуется уступить финансовому агенту это денежное требование (рис.1). 
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Рис.1 Схема класического факторинга
Заключение договора факторинга в отличие от кредита позволяет клиенту фактор-фирмы в более короткие сроки получить финансовые ресурсы. В соответствии с главой 43 ГК РФ залог в такой операции не требуется, поэтому организация может получить финансирование, даже не имея необходимого количества активов на балансе, что часто привлекает малые и средние предприятия (рис 2). 
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Рис.2. Структура сделок факторинга в разрезе размера бизнеса клиента по количеству клиентов [2].
В поисках снижения затрат на финансирование актуальными продуктами являются закупочный и реверсивный факторинг, а также инвойс-дискаунтинг. 

Инвойс-дискаунтинг – это финансовая услуга банков, при которой продавцу (поставщику) выплачивается сумма задолженности покупателей. В отличие от факторинга, при инвойс-дискаунтинге не осуществляется оплата каждой сделки, а происходит единовременная выплата всего сальдо задолженности за минусом определенного процента комиссии.

Фактически инвойс-дискаунтинг – это кредит под залог ожидающихся платежей. При этом риск неоплаты по произведенным поставкам остается на продавце: в случае если покупатель не выплатит по долговым обязательствам, денежные средства будут списаны с поставщика. Таким образом, при инвойс-дискаунтинге не происходит управление портфелем задолженности, так как она переуступается единым пулом.

Инвойс-дискаунтинг позволяет компаниям быстрее оборачивать свои средства, создает положительную кредитную историю. Более того, в балансе организации снижается задолженность покупателей, в результате организация выглядит с финансовой точки зрения более надежной.

Услуга по инвойс-дискаутингу предоставляется банками только крупным и проверенным клиентам. На сегодняшний день подобные операции проводят такие банки, как ВТБ, Промсвязьбанк. Инвойс-дискаунтинг дешевле факторинга, так как комиссия за эту услугу может составлять в России 1-2% от суммы финансирования. При этом следует отметить, что договор о факторинговом обслуживании в данном случае не будет содержать условий обязательных для договора финансирования под уступку денежного требования. Концепции развития гражданского законодательства Российской Федерации, одобренная решением Совета при Президенте РФ по кодификации и совершенствованию гражданского законодательства от 07 октября 2009 г., предусматривает, что определение договора финансирования под уступку денежного требования в статье 824 ГК не содержит всех признаков, на основании которых возможно разграничение договора финансирования с другими видами договоров, в рамках которых возможна передача права требования. В связи с этим возникают затруднения при определении круга отношений, на которые распространяются нормы главы 43 ГК.
При реверсивном и закупочном факторинге организация может заключить с банком договор факторинга, по условиям которого банк осуществляет финансирование клиентов организации – поставщиков продаваемых организацией потребительских товаров – под уступку права требования к ней. 
В рамках вышеприведенного договора банк рассчитывается с клиентами организации и приобретает по отношению к ней права кредитора, а организация, соответственно, по отношению к банку – должник. 
Зачастую в данных понятиях даже эксперты не находят отличий. Закупочный факторинг в классическом виде предполагает тесную кооперацию с крупным дебитором, например, торговой сетью. Схема будет представлять собой установление лимита на большую федеральную торговую сеть с предложением специальных условий для ее поставщиков, а также совместную работу по определению на каких условиях и какие компании следует переводить на факторинговое обслуживание. В связке «производитель – торговая сеть» главную роль занимает именно торговая сеть в виду того, работа с ней является престижной и прибыльной, поэтому поставщики готовы принимать условия, которые выдвигаются ей, в том числе отсрочку платежа. В современных условиях торговая сеть не нуждается в каких-либо факторинговых продуктах, он получает необходимую ему продукцию в нужном объеме и на своих условиях. Для факторинговой компании или банка взаимоотношения производителя и торговой сети не отличаются от отношений поставщика и покупателя, поэтому в таком случае используется прямой факторинг, предполагающий уступку дебиторской задолженности поставщика.
При реверсивном факторинге основная задача, которую решает клиент, – привлечение финансирования на закупку продукции, когда компания не может получить отсрочку платежа. Отличительной особенностью является факт того, что в виду того что риск товарного спора лежит не на торговой сети, как в закупочном факторинге, комиссии уплачиваемые поставщиками фактору могут быть ниже, чем в реверсивном факторинге. Снижением комиссий за обслуживание в реверсивном факторинге может служить стабильная работа с покупателями и заказы на их продукцию. 
В сегменте малого и среднего бизнеса реверсивный факторинг могут использовать сборочные производства для работы с поставщиками комплектующих, в том числе мебельной фурнитуры, компонентов для производства пластиковых окон. Это могут быть предприятия, выпускающие продукты питания, – реверсивный факторинг будет способствовать получению отсрочки платежа за поставленное сырье, тару и упаковку. Следовательно, если закупочный факторинг используется в сфере торговли в работе с торговыми сетями, то реверсивный факторинг направлен на производственные предприятия. При этом при использовании этого финансового продукта отсрочка платежа не должна превышать периода реализации произведенного товара конечному потребителю. 
Зачастую договор факторинга принимают за договор цессии, считая такие сделки однотипными. Данный факт является ошибочным ввиду того, что предметом цессии может быть только право требования, принадлежащее кредитору (то есть срок платежа по обязательству уже наступил), факторинга – право требования долга как с уже наступившим сроком платежа, так и с будущим. Также предметом факторинга является исключительно право на денежное обязательство, в то время как при цессии требовать можно выполнения каких-либо иных работ или услуг.
Относительно кредита отличительными характеристиками являются то, что объемы финансирования по факторингу заранее не закрепляются (как, например, в кредитном договоре). Также в отличие от банковских операций (ст. 149 НК РФ), сумма комиссии, взимаемая по договору факторинга, облагается НДС.

НДС, предъявленный финансовым агентом в составе вознаграждения, клиент принимает к вычету на основании счета-фактуры, если права требования приобретены в целях использования в облагаемых налогом операциях (п. 2 ст. 171, ст. 172 НК РФ). 

Вычету подлежит сумма НДС, приходящаяся на величину вознаграждения, учитываемую в расходах по налогу на прибыль (абз. 2 п. 7 ст. 171 НК РФ). Однако если для налогообложения прибыли суммы вознаграждения включались в состав расходов не полностью, а в пределах нормативов, то и вычет НДС может быть произведен только в той их части, которая относится к расходам при исчислении налога на прибыль (п. 7 ст. 171 НК РФ).
Порядок учета вознаграждения финансового агента также имеет свои тонкости. Специалисты Минфина России предписывают нормировать комиссии по договору факторинга по правилам статьи 269 НК РФ (см., например, письма от 13.05.2009 № 03-07-11/136, от 04.08.2008 № 03-03-06/1/437, от 17.04.2008 № 03-03-06/1/284, от 19.02.2008 № 03-03-06/1/116). Если вознаграждение фактора установлено в фиксированной сумме, то его можно сразу включить в состав прочих (ст. 264 НК) или внереализационных расходов (ст. 265 НК РФ). Если же комиссионные в договоре установлены в виде процентов от суммы уступленного денежного требования, то такие затраты нужно учитывать как проценты по долговым обязательствам - то есть в пределах лимита, установленного статьей 269 НК РФ. Суммы, превышающие установленный предел, в расходы не принимаются (п. 8 ст. 270 НК РФ). 
Несоизмеримо большая комиссия финансового агента вызывает обоснованные претензии налоговых органов в части отсутствия разумной деловой цели (см. Определения ВАС РФ от 06.05.2009 № ВАС-5048/09 по делу № А46-6688/2008, от 23.06.2008 № 7365/08 по делу № А53-17926/2007-С5-34, постановление ФАС Уральского округа от 13.03.2007 № Ф09-1531/07-С3 по делу     № А71-4677/06). Если в суде сделка будет признана фиктивной, либо направленной на уклонение от уплаты налогов, нужно будет доплатить не только налог на прибыль, но и НДС.

Статья 279 НК РФ позволяет поставщику сразу вычитать убыток от реализации права требования с учетом определенных особенностей. Если договор уступки заключен до наступления предусмотренного договором реализации товаров (работ, услуг) срока платежа, сумма убытка не может превышать сумму процентов, которые были бы уплачены по долговому обязательству, представляющему собой цену, указанную в договоре факторинга с учетом ограничений, установленных НК РФ для таких процентов. 

В случае, когда продавец, исчисляющий доходы (расходы) по методу начисления, уступает право требования долга третьему лицу после наступления предусмотренного договором о реализации товаров (работ, услуг) срока платежа, отрицательная разница между доходом от продажи права требования долга и стоимостью реализованных товаров (работ, услуг) признается убытком по сделке уступки права требования. Продавец эту сумму включает в состав внереализационных расходов. При этом убыток принимается в целях налогообложения в следующем порядке:

- 50% от суммы убытка учитываются в составе внереализационных расходов на дату уступки права требования;

- 50% включаются в состав внереализационных расходов по истечении 45 календарных дней с даты уступки права требования.
Если предприятие использует специальный налоговый режим – УСН и объектом налогообложения являются доходы, уменьшенные на величину расходов, факторинговая комиссия может быть включена в расходы в том же порядке, что и у организаций, применяющих общий режим налогообложения. Иными словами, сумма признаваемых комиссий должна нормироваться, (подп. 9 п. 1 ст. 346.16 НК РФ), если она зависит от величины предоставленного агентом финансирования или периода финансирования и взимается в процентах от суммы.

Налогоплательщик вправе учесть в расходах проценты, уплачиваемые за предоставление в пользование денежных средств, а также расходы, связанные с оплатой услуг, оказываемых кредитными организациями.

В силу пункта 2 статьи 346.16 НК РФ расходы, указанные в подпункте 9 пункта 1 статьи 346.16 НК РФ, принимаются при условии их соответствия критериям, указанным в пункте 1 статьи 252 НК РФ, применительно к порядку, установленному для исчисления налога на прибыль организаций статьями 264 и 265 НК РФ.
Таким образом, факторинг позволяет привлекать средства для оптимизации денежных потоков, а также может быть эффективно структурирован с налоговой точки зрения, при этом требуется тщательное планирование факторинговой сделки.
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Венчбизнес в современной России: 

проблемы и перспективы

В сфере создания инновационных технологий «новая» Россия заметно отстает и от Запада, и от СССР. У неё сейчас три альтернативы: привлекать новые технологии из-за рубежа и обречь себя на постоянное «догоняющее развитие»,т.е.технологическое отставание, либо попытаться определиться (двумя способами)с собственными технонишами в мировом поле НИОКР и НТП.

Первая стратегия – это «заимствования», например, – мобильная связь с двузначными числами процентов роста в год. Этот динамизм базируется на конкурентности, платежеспособсти и новых технологиях без государственных инвестиций. В течение десятилетий так двигался японский инновационный сектор экономики, теперь – Китай и другие НИС.

Другая, ещё возможная (пока!) в РФ инновационная стратегия - это «двойные инновации», т.е. извлечённые из недр оборонно-промышленного комплекса. Мировая тенденция – в XX веке наукоемкие технологии из сферы ВПК шли на коммерцрынок, однако с 80-х годов ХХ века этот процесс пошёл вспять(т.н.идеология двойных инноваций Пентагона. При создании инноваций одновременно учитывался как государственный заказ, так и спрос коммерцрынка. На этой основе были созданы Интернет (бывший ARPANET), система глобального позиционирования, беспилотные летательные аппараты и др.

Третья инновационная стратегия – «локализация технологий». Для России она особенно актуальна, поскольку наш ТЭК одновременно и предъявляет спрос на новые технологии, и очень платёжеспособен. С 1978 г. по этому пути пошла Норвегия, законодательно обязавшая нефтекомпании передавать как НИОКР, так и рабочие производственные технологии норвежским фирмам. Благодаря чему стала мировым лидером по ряду технологий в геологоразведке и в добыче углеводородов.

Точкой отсчёта венчбизнеса в России общепринято считать 1993 год, когда на Токийском саммите между неевропейскими правительствами стран «большой семёрки» и ЕЭС было принято соглашение о поддержке приватизированных российских предприятий. Динамику венчбизнеса в РФ можно представить в 3 этапа.

1. (1994-1998 года) – период становления и обучения. Российский бизнес знакомился со спецификой венчкапитала, а менеджмент западных управляющих компаний учились работать в ещё более специфичных для него условиях. В этот период были сделаны первые инвестиции и приобретен необходимый опыт. Так, в марте 1997 года создана Российской ассоциации венчурного инвестирования. На этом этапе венчфонды создавались как региональные фонды ЕБРР, т.е. с массой регламентаций (впрочем, часто весьма разумных): инвестировать исключительно путём выпуска новых акций; доля ЕБРР должна быть в пределах 25,1 - 49,9%; не допускаются инвестиции в предприятия ликеро-водочной, табачной промышленности и отрасли, связанные с производством вооружений, в финансовые операции, банковскую и страховую деятельность.

2. (1998-2001года). Дефолт 1998 года уничтожил из действующих в России примерно 40 венчфондов и фондов прямых инвестиций более половины Региональные венчфонды ЕБРР через слияния были укрупнены – из 11-ти региональных венчфондов ЕБРР к 2001 году остались 3 самые сильные группы, управляемые немецкой «Quadriga Capital» (Санкт-Петербург, Центральная часть России), голландской «Eagle» (Урал, Казахстан) и скандинавской «Norum» (Западный и Северо-Западный регионы).

Российская ассоциация венчинвестирования (РАВИ), ряд министерств и ведомств постепенно сформировали необходимые элементы соответствующей инфраструктуры. Основная проблема данного этапа была вполне традиционной для страны – несмотря на значительный научно-технический потенциал российских регионов, инвестиции в период первых двух этапов сосредотачивались почти исключительно в Москве и Санкт-Петербурге.
Третий этап развития венчбизнеса РФ начался с 2001 года – некоторое оживление венчинвестирования и изменение в лучшую сторону ситуации с иностранными инвестициями в целом. В середине 2002 года, например, доверие инвесторов к перспективам инвестирования в Россию возросла на 19%. По данным российской группы «Эксперт», всего за 1999-2003 годы в российские технологические компании было вложено 150 млн. венчдолларов [7].

Российские эксперты считают, что рост венчкапитала в России невозможен без подключения к процессу крупных компаний и фондов прямых инвестиций с целенаправленной госполитикой (в РФ уже разработана «Концепция развития венчурной индустрии», включающая основные направления государственной политики в стимулировании венчфинансирования инновационной деятельности. Особая роль в концепции отводится венчфондам-например, программе «Венчурного инвестиционного фонда» (ВИФ). ВИФ - это государственный фонд с капиталом в 10 млн. долларов. Он был создан в 2000 году. Согласно его правилам, любой венчфонд мог получить у него 10% капитала объемом 1 млн. долларов. Таким образом, планировалось мультиплицировать 10 фондов по $10 млн. каждый. В случае успеха этой программы российский венчрынок смог бы вырасти еще на 100 млн. долларов (подобные госпрограммы действуют в Израиле - Yozma и Финляндии - Sitra). В рамках программы ВИФ уже проходили конкурсы, но ни один из этих фондов так и не заработал. Эксперты считают, что причиной этому является нежелание государства брать на себя основные риски.

Рост прямых и венчурных инвестиций с 2001 г. связан с всемирным интернет-бумом, который затронул и Россию.( компании Yandex, Rambler, и ряда других.).В 2006 года была создана ОАО «Российская венчурная компания» («РВК») с целью стимулирования создания в России собственной индустрии венчинвестирования, развития инновационных отраслей экономики и продвижения на международный рынок российских наукоемких технологических продуктов. РВК – государственный фонд венчфондов РФ.Определённые успехи проявились мгновенно/ Так, по оценкам экспертов, к концу 2007 года объем капитала, аккумулированный под управлением во всех фондах, действующих на российском рынке прямого и венчинвестирования, достиг примерно 10,26 млрд долл. и, таким образом, прирост составил около 63% по сравнению с концом 2006 года (6,28 млрд долл.). В целом создано более 20 региональных венчурных инвестфондов в малые предприятия в научно-технической сфере, проведены тендеры по выбору управляющих компаний. По данным Государственного комитета по развитию и поддержке предпринимательства РФ, 3,8 % малых предприятий действуют чисто в сфере науки и научного обслуживания; в секторах, предполагающих наличие значительного числа высокотехнологичных предприятий – промышленности, транспорте и связи – 29,7% [4, С.102].  
Также работа региональных венчфондов выявила определенные трудности, прежде всего: дефицит проектов в регионах, в которых работает фонд. В результате в некоторых случаях деятельность венч компаний искусственно (через открытие представительства) переносится в соответствующий регион; Низкая активность банков, пенсионных фондов и страховых компаний в венчурном инвестировании; Недостаточная надёжность механизмов защиты прав инвесторов; Отсутствие налоговых стимулов перехода малых и средних предприятий на инновационный путь развития; Отсутствие развитой системы коммерциализации и защиты интеллектуальной собственности; Недостаточная информационная поддержка венчурной индустрии; Трудности с привлечением частного капитала в фонды из-за несовершенства правовой базы; Несоответствие команд некоторых управляющих компаний с точки зрения качества специалистов (квалификации и успешного опыта инвестиционного менеджмента), а также по качеству работы (перегрузка проектами); В большинстве российских регионов либо слабо развита, либо полностью отсутствует инфраструктура венчинвестирования, острый дефицит квалифицированных специалистов, способных управлять венч проектами.

Но основной проблемой венчинвестирования в РФ признается отсутствие нормативно-правовой базы, регулирующей деятельность венч-предприятий и инвестинститутов.

В традиционном понимании основным объектом венчинвестиций должны быть малые и средние технологически ориентированные компании. В России же потребителями венчурного капитала зачастую являются крупные компании, которые, естественно, находятся на стадии зрелости и им не до прорывных технологий. Помимо этого, для российских малых и средних предприятий доступ к средствам банков и другим источникам финансирования затруднен, т.к. отсутствует обеспечение, кредитная история и привлекательный бизнес-план. Также остро ощущается неравенство доступа компании к источникам венчинвестиций в регионах и крупных центрах. Несмотря на значительный научно-технический потенциал российских регионов, венчинвестиции в основном сосредотачиваются в столицах.

Западные инвесторы, покупая российские акции, до сих пор расценивают свои вложения как высокорисковые. Одним из негативных факторов, сдерживающих предложение венчкапитала, является отсутствие налаженного фондового рынка, который бы позволил увеличить поток высоколиквидных средств в акции.

В настоящее время в РФ нет для венчкапитала благоприятных правовых и налоговых условий, которые удовлетворяли бы потребностям, как венчкапиталиста, так и инвестируемой компании. Прежде всего, это касается отсутствия целостной системы комплексного государственного регулирования инновационной деятельности, а также не решены вопросы защиты интеллектуальной собственности. С позиции российских малых компаний и венчфондов очевидны проблемы недостатка менеджмента, способного подготовить компанию к получению прямых инвестиций.

В российском правовом поле нет понятия, подобного американской концепции accredited investor, то есть лица, обладающего достаточным опытом и состоянием, чтобы приобретать нерегулируемые высокорисковые ценные бумаги. В США венчфонды размещаются именно среди таких инвесторов, благодаря чему они освобождаются от госрегулирования, направленного на защиту прав инвесторов, все бремя по оценке качества инвестпредложения ложится на самих партнеров.
Ещё проблема – очень сильно разнится положение на региональном уровне. К примеру, ни в Иркутске, ни в области нет ни одного венчфонда. Редкие попытки сотрудничать с фондами из других регионов приводят к тому, что бизнес переводится на территорию других субъектов. В богатой Тюменской области картина иная. В регионе действует инновационный технологический центр «Технопарк». Венч финансированием проектов занимается венчфонд в составе технопарка. Информационные и экспертно-консалтинговые услуги участникам инновационного процесса предоставляет местное отделение Всероссийского общества изобретателей и рационализаторов (ВОИР). ВОИР также проводит ежегодные конкурсы «Изобретатель года», «Лучшее предприятие, организация по инновационной деятельности», «Лучшее использованное техническое решение» и «Лучшее техническое решение молодежи». Кроме Совета ВОИР, информационную поддержку инновационной деятельности осуществляют АНО «Центр внедрения новых технологий» и «Тюменский центр научно-технической информации». Созданием условий для осуществления инновационной деятельности, поиском инвесторов, формированием банков данных инновационных проектов и оказанием услуг по охране интеллектуальной собственности занимается АНО «Управляющая компания "Инвестиционное агентство Тюменской области».
Лучше всех положение в Москве: под эгидой «Агентства по развитию инновационного предпринимательства» объединены ведущие технопарки города, крупные высшие учебные заведения, известные финансовые учреждения.Чтобы получить доступ к разнообразным источникам финансирования, надо лишь обратиться в агентство. Там можно узнать о возможных источниках получения средств, о том, в каком из технопарков и бизнес-инкубаторов можно разместить свои лаборатории и производство. И получить соответствующую помощь. В рамках работы агентства проводится отбор наиболее перспективных разработок, которые будут финансироваться из бюджетных средств. На агентство возложена и работа с государственными заказчиками по выявлению потребностей города в тех или иных разработках малых предприятий.

В Омской области венчурным финансированием инновационного бизнеса никакие организации не занимаются. Единственный вид поддержки местного инновационного бизнеса – это бизнес-инкубатор. Развитие малого инновационного предпринимательства в Омской области признано одним из приоритетных направлений деятельности областного правительства. В рамках данного направления создаются условия, способствующие развитию системы поддержки предпринимательства, созданию инфраструктуры малого бизнеса, а также стимулирующие предпринимателей к осуществлению деятельности в реальном секторе экономики. Так ,в области государственная поддержка предоставляется в форме субсидий на компенсацию следующих расходов предпринимателей: Компенсации процентов по кредиту; Возмещение расходов, связанных с участием в выставочно-ярмарочном мероприятии за пределами Омской области; Компенсация расходов, связанных с получением кредита; Компенсация расходов, связанных с заключением договора лизинга; Компенсация части лизинговых платежей; Компенсация части страховой премии по договорам имущественного страхования; Компенсация расходов по сертификации [1, С. 15].
Введение новых форм субсидирования, в комплексе с уже существующими действенными мерами поддержки предпринимательства способно повысить конкурентоспособность деятельности субъектов малого предпринимательства региона.

В соответствии с утвержденной Концепцией развития инновационной инфраструктуры к 2015 году на территории Омской области предполагается создать элементы инновационной инфраструктуры, представляющие собой комплекс взаимосвязанных структур, обслуживающих и обеспечивающих реализацию инновационной деятельности в регионе [2].
Основными организациями инновационной инфраструктуры Омской области станут: сеть бизнес-инкубаторов; университетский комплекс; технопарк; инновационно-инвестиционные и венчурные фонды; центры трансфера технологий.

Реализацию основных мероприятий в рамках указанной Концепции предполагается осуществлять усилиями федерального и регионального центров, частных компаний, а также банковского сектора.

К настоящему времени в Омской области созданы и эффективно работают первые элементы региональной инновационной инфраструктуры, такие как: ГУ Омской области «Омский региональный бизнес-инкубатор»; Центр трансфера технологий на базе ГОУ ВПО «Омский государственный университет им.     Ф.М Достоевского»; «Омский региональный фонд поддержки и развития малого предпринимательства»; Омский региональный ресурсный центр; Некоммерческое партнерство «Учебно-производственный центр высоких технологий машиностроения».

В ноябре 2006 года при поддержке федерального бюджета было открыто ГУ Омской области «Омский региональный бизнес-инкубатор», основной целью работы которого является создание благоприятных условий для возникновения и эффективной деятельности малых инновационных фирм, реализующих оригинальные научно-технические идеи. Бизнес-инкубатор призван решать проблемы субъектов малого предпринимательства, возникающих на этапе становления бизнеса: поиск и оснащение помещений, приобретение вычислительной и оргтехники, получение квалифицированного информационного и консультационного сопровождения. Сегодня в ГУ Омской области «Омский региональный бизнес-инкубатор» размещено 17 резидентов, реализующих инновационные проекты в различных сферах деятельности от сельскохозяйственного производства до информационных технологий [5].
Одним из элементов инновационной инфраструктуры в Омской области предполагается создание на ее территории технопарка с единой инновационной средой. Основная задача состоит в создании материально-технической, социально-культурной, сервисной, финансовой базы для эффективного становления, развития и подготовки к самостоятельной деятельности малых и средних инновационных предприятий. В конечном итоге в технопарке будет обеспечено коммерческое освоение научных знаний, изобретений, ноу-хау и наукоемких технологий и передача их на рынок научно-технической продукции.

Уже сегодня в Омской области существуют элементы инновационной инфраструктуры, которые могут вырасти в полноценный технопарк. Это «Технопарк - СИБАДИ», "Учебный научно-выставочный центр «АГРООМСК», научно-образовательный центр на базе Института проблем переработки углеводородов Сибирского отделения Российской академии наук и нефтехимического института Омского государственного технического университета. Для дальнейшего развития институтов поддержки предпринимательства Омской области, реализации механизма поручительств по кредитам субъектов малого предпринимательства, развития микрофинансирования распоряжением Правительства Омской области от 15 августа 2007 года № 142 было принято решение о создании фонда «Омский региональный фонд поддержки и развития малого предпринимательства».,служащего связующим звеном между малым бизнесом и финансовыми структурами. Перспективой в деятельности Фонда рассматривается возможность проведения конкурсов для студентов, а также начинающих предприятий по предоставлению грантов на техническую подготовку и описание инновационных проектов. Сумма одного гранта составляет не менее 200 тысяч рублей. Размер средств Фонда позволяет обеспечить выдачу кредитов субъектам малого предпринимательства на сумму 160 млн. рублей [6].
Отметим, что, в общем, в России существует довольно много проблем для венч бизнеса, но преодолимых, как показал опыт развитых стран. Главное, что правительство России начало обращать на них хоть какое-то внимание, примером чего служит попытка создания «иннограда» Сколково.

В итоге можно сказать, что в России венчбизнес хотя и существует, но еще не вышел на нормальный уровень.
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Главное бюро медико-социальной экспертизы по Омской области
доступность качественной медико-социальной 
экспертизы для населения (на примере Омской области)

Как известно, медико-социальная экспертиза (далее МСЭ) является методом, позволяю​щим определить потребность освидетельствуемого лица в размерах социальной защиты, вклю​чая реабилитацию на основе оценки ограничений жизнедеятельности, вызванных стойким рас​стройством функций организма. Это касается как инвалидов, так и пациентов, впервые направ​ленных на МСЭ. Следовательно, установление или неустановление группы инвалидности, её снятие или определение процента утраты трудоспособности (у пациентов с профессиональны​ми заболеваниями или получивших трудовое увечье) во многом является отражением социаль​ных процессов, протекающих в обществе. Поэтому инвалидность и отражает состояние обще​ственного здоровья. Анализ причин инвалидности позволяет сделать объективные выводы об уровне социальной защиты населения, организации и качестве здравоохранения, а также реаби​литации. Иными словами МСЭ может быть отнесена к ведущим инструментам социальной за​щиты населения в конкретно взятом субъекте Российской Федерации или её муниципальном образовании.

Объективно объём экспертной деятельности учреждения МСЭ зависит от состояния здо​ровья населения, демографических показателей в регионе, уровня развития, качества и доступ​ности медицинской помощи.

Субъективно объём деятельности бюро МСЭ определяется медицинской активностью на​селения, социально-экономическим положением в регионе, уровнем и качеством жизни населе​ния, состоянием окружающей среды, возможными ошибочными действиями медицинских ра​ботников и специалистов МСЭ, а также отсутствием должного внимания со стороны органов местного самоуправления и др.
Количество бюро МСЭ определяется из расчёта проживающего на территории населения. Одно бюро – на 70-90 тыс. жителей при условии освидетельствования 1,8-2,0 тыс. жителей в год.
Определив необходимое количество филиалов главного бюро МСЭ, руководитель должен принять решение об их рациональном размещении на территории региона, т.е. смоделировать инфраструктуру службы МСЭ, т.к. от неё зависит доступность и качество МСЭ для населения.
Одна из существенных особенностей Омской области состоит в том, что практически весь её промышленный потенциал сосредоточен в мегаполисе - городе Омске. Высокая концентра​ция производств с вредными и опасными условиями труда крайне негативно отражается на со​стоянии окружающей среды и общественном здоровье.
Несмотря на наметившиеся положительные сдвиги, демографическая ситуация в Омской области остаётся напряжённой.
К географическим особенностям области можно отнести то, что она расположена в трёх климатических зонах: степной, лесостепной и таёжной. Её площадь составляет 139,7 тыс.кв.км. В связи с этим расстояния между населёнными пунктами и в частности центрами муниципаль​ных образований и областным центром колеблется от 45 до 600 км. В то же время большинство сельских автомобильных дорог не соответствует современным требованиям, а качество элек​тронных средств связи не позволяет использовать современные методы дистанционной диагно​стики.
Вместе с тем необходимо отметить, что условия для проживания суровые, климат резко континентальный.
На территории муниципальных образований Омской области проживает от 10183 человек до 50217 человек, для которых доступность медико-социальной помощи будет различной в за​висимости от места проживания, а также от развития его экономической составляющей.
Учитывая указанные выше особенности, характерные для Омской области, при организа​ции ФГУ МСЭ «Главное бюро медико-социальной экспертизы» и сети его филиалов потребо​валось принятие ряда управленческих решений, в ряде случаев неординарных, но необходимых для обеспечения равных условий всем гражданам, нуждающимся в проведении МСЭ.
С 1 января 2005 года в соответствии с изменениями, внесёнными в Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации, в Омской области создано ФГУ «Глав​ное бюро медико-социальной экспертизы по Омской области». Учреждение возглавляет руко​водитель - главный эксперт по медико-социальной экспертизе.
ФГУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Омской области» включает в себя следующие отделы:
организационно-методический;
реабилитационно-экспертной диагностики;
информационно-статистический;
общий;
планово-экономический.
В городе Омске и муниципальных образованиях области развёрнуто 26 филиалов главно​го бюро, в том числе четыре экспертных состава, осуществляющих контроль за работой 22 пер​вичных филиалов МСЭ.
В состав первичных филиалов МСЭ входят: шесть специализированных филиалов (трав​матологический, психиатрический, онкологический, фтизио-пульмонологический, кардиологи​ческий, офтальмонологический); три педиатрические, один из которых психоневрологический; два филиала смешанного профиля, расположенные в г. Тара и р.п. Большеречье, осуществляют проведение МСЭ как для взрослого, так и детского населения; десять филиалов общего профи​ля.
Определение за различными филиалами специализированной направленности является особенностью ФГУ МСЭ по Омской области, которая позволяет принимать объективное реше​ние в трудных экспертных случаях.
Восемь первичных филиалов главного бюро работают на 0,5 ставки.
С целью приближения МСЭ дополнительно открыты филиалы главного бюро МСЭ в го​родах Калачинске (население – 49131 чел., расстояние от города Омска - 100км) и Исилькуле (население – 50359 чел., расстояние от города Омска – более 200км). За каждым из названных филиалов закреплены муниципальные образования, расположенные на расстоянии от 50 до 70км.
Проведение МСЭ для населения сельских муниципальных образований, которое прожи​вает на территориях, неохваченных сельскими филиалами бюро МСЭ, осуществляется выезд​ными бригадами из областного центра. Для этого составляется график, который доводится до сведения руководителей здравоохранения муниципального образования. Для выездной работы выделяется транспорт.
МСЭ осуждённых осуществляется на базе одной из колоний, расположенной на террито​рии г. Омска.
С целью оперативного руководства деятельностью ФГУ «Главное бюро МСЭ по Омской области» ежемесячно проводится анализ экспертной работы специалистов по основным на​правлениям.
К другой организационно-структурной особенности ФГУ МСЭ можно отнести создание временных филиалов МСЭ, которые работают по скользящему графику для определённых групп населения.
Описанная структура ФГУ «Главное бюро МСЭ по Омской области» доказана свою жиз​неспособность. Вернёмся в недалёкое прошлое. Как известно, особенностью периода с 2004 г. по 2005 г. явилось вступление в силу законов от 15 декабря 2001г. №161 – ФЗ «О государствен​ном пенсионном обеспечении в Российской Федерации», от 17 декабря 2001г. №173 – ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации», а также Федерального закона от 22 августа 2004г. №122 – ФЗ (с 01.01.2005 г.). В результате принятия этих законов лица пенсионного возраста в массовом порядке стали обращаться в учреждения здравоохранения, а затем и бюро МСЭ для установления или пересмотра группы инвалидности. Объём экспертной деятельности резко вы​рос. Появились очереди на освидетельствование со всеми вытекающими из этого негативными последствиями. Возникли проблемы с протезированием. В этих условиях выход был найден. Он заключался в том, что в рамках принятой организационной структуры за счёт внутренних ре​зервов были открыты дополнительные филиалы главного бюро, одному из которых поручалось освидетельствование больных с профессиональной патологией и в двух сельских районах. Второе бюро имело статус временного мобильного, предназначенного только для освидетельствования пенсионеров и инвалидов, претендовавших на изменение своего социального статуса. Это бюро МСЭ работало по скользящему графику.
Принятые организационные решения позволили в определённой степени стабилизировать ситуацию, более равномерно распределить нагрузку, а в ряде бюро МСЭ сотрудникам повысить заработную плату. В дальнейшем отмечены положительные сдвиги в работе бюро МСЭ.

Рассмотрим, как изменились некоторые показатели деятельности бюро МСЭ за 2005-2009 гг., т.е. при работе в новых организационно-структурных условиях.

В таблице 1 представлены некоторые показатели деятельности ФГУ МСЭ по Омской об​ласти. Из таблицы 1 следует, что объём общей экспертной деятельности неуклонно снижается. Это может свидетельствовать о более качественном обследовании лиц, претендующих на уста​новление группы инвалидности, количественном снижении контингента больных, имеющих показания для направления на МСЭ, а также уменьшении числа направленных на переосвиде​тельствование.
В табл.2 приводятся сведения о числе лиц, впервые признанных инвалидами в городе Ом​ске и муниципальных образованиях Омской области. Представленные данные показывают, что интенсивный показатель после повышения в 2006г. имеет постоянную тенденцию к снижению. Причём в 2009 г. нет существенной разницы между округами города Омска и муниципальными образованиями Омской области. Этот факт говорит о том, что МСЭ стала более доступна (осо​бенно в сельской местности), а её качество заметно выросло прежде всего за счёт медико-социальной диагностики.

Положительные изменения в работе ФГУ МСЭ по Омской области отмечены и по дру​гом направлениям деятельности. В частности, сократилось число дефектов, выявленных при направлении на МСЭ, если в 2006 г. необоснованно направлено 2254 чел. или 3,3% от числа всех больных, то в 2009 г. - соответственно 1319 чел. или 2,6%. В дообследовании нуждалось в 2006 г. 2464 чел. или 3,6%, в 2009г. – 1111чел. или 2,2%.

Таким образом, принятые в 2005г. решения, касающиеся инфраструктуры и организации работы ФГУ МСЭ «Главное бюро МСЭ по Омской области»,оказались достаточно эффектив​ными, позволившими преодолеть кризисные элементы в деятельности учреждения.
Таблица 1.

Некоторые показатели деятельности ФГУ МСЭ «Главное бюро МСЭ по Омской области за 2005г. - 2009г.
	Показатель
	Год исследования

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Объём общей экспертной деятельности, чел., из них детей до 18 лет.
	76866 6539; 8,5%
	68628 6072; 8,8%
	63707 5697; 8,9%
	58137 5143; 8,8%
	51073 5207; 10,2%

	Освидетельствовано первично: абсолютное число, %
	27800 36,2%
	23162 33,8%
	14486 22,7%
	12535 21,6%
	11910

23,3%

	Переосвидетельствовано инвалидов, чел.; 

в т.ч. взрослых, чел.;

 детей, чел.
	47531 37066 4891
	45466

40744

4722
	46629; 73,2% 42065; 72,5% 4564; 80,1%
	45602; 78,4%
41430; 78,2%
4172; 81,1%
	37110,72,7% 32872; 71,7% 4238; 81,4%

	При переосвидетельствовании признано инвали​дами, чел.; 

в т.ч. взрослых, чел.; 

детей, чел.
	40308 35951 4357
	36804 32397 4407
	36531; 78,3%
32805; 78,0%
3726,81,6%
	34098; 92,0% 30655; 92,3% 3443; 90,1%
	28843; 90,2%
25260; 90,2%
3583; 90,5%


Таблица 2. 

Число впервые признанных инвалидами среди взрослого населения в г.Омске и муниципальных образованиях Омской области.

	Муниципальное образование
	Год исследования

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	
	Абс.
	НаЮтыс.
	Абс.
	НаЮтыс.
	Абс.
	НаЮтыс.
	Абс.
	НаЮтыс.
	Абс.
	НаЮтыс.

	
	число
	насел.
	число
	насел.
	число
	насел.
	число
	насел.
	число
	насел.

	г.Омск,
	9026
	101,6
	10494
	115,2
	6095
	64,8
	5379
	57,1
	5178
	54,9

	в т.ч. по округам: Кировский,
	1801
	103,4
	1548
	80,4
	1097
	54,7
	894
	45,5
	1001
	50,8

	Ленинский,
	1530
	93,7
	1984
	122,2
	1110
	69,7
	892
	53,4
	913
	54,5

	Октябрьский,
	1330
	99,2
	1546
	117,0
	941
	72,3
	809
	58,4
	718
	51,9

	Советский,
	2164
	107,8
	2673
	130,7
	1421
	65,1
	1374
	63,8
	1197
	55,7

	Центральный
	1101
	99,2
	2743
	124.8
	1526
	76,3
	1410
	62,9
	1349
	60

	Муниципальные образования Ом. обл. 
	5528
	74,5
	7771
	113,3
	5195
	74,9
	4113
	59.5
	3650
	52.7

	Всего по Омской области
	14557
	89,6
	18265
	111,8
	11291
	69,1
	9492
	58,1
	8828
	54,0


Н.Д. Андреева

Омская гуманитарная академия

Роль территориального общественного 
самоуправления в управлении муниципалитетом 
на примерах КТОСов города Омска
На современном этапе развития местного самоуправления вопрос о создании органов территориального общественного самоуправления достаточно актуален, поскольку это один из самых эффективных способов осуществления прямого волеизъявления граждан по вопросам местного значения.
Органы местного самоуправления являются посредниками между органами государственной власти и местным сообществом. Без поддержки населения и территориально-общественных организаций муниципальная власть лишь дублирует власть региональную (государственную). Легитимность этого местного управления будет соблюдена лишь при участии местного сообщества в делах органов местной власти, решая совместные проблемы для повышения собственного благосостояния. Соединение государственных и собственных полномочий при взаимодействии с самым низовым уровнем социального управления обществом – территориально-общественным – позволит муниципальным образованиям являться социально признанным институтом власти и управления.
О роли территориального общественного самоуправления в реализации программы регенерации кварталов ветхих малоэтажных жилых домов в городе Омске.
Улучшение качества жизни населения - это задача не только власти, но и КТОС, который в этой работе является связующим звеном между жителями и администрацией, РЭУ, Управлениями культуры, образования, молодёжной политики, здравоохранения, социальной защиты, Департаментом строительства, Городским центром жилищных субсидии, правоохранительными органами. Благодаря тесному сотрудничеству с вышеперечисленными структурами, комитету территориального общественного самоуправления "Парковый" удается решить ряд насущных проблем населения.

Жилой фонд, расположенный на территории КТОС "Парковый", в основном, 50-х годов застройки. Дома с ветхими кровлями, деревянными перекрытиями и лестничными маршами, а также многие 2-этажные дома находятся в аварийном состоянии. Ветхие дома не украшают архитектурный облик города. Квартиры в них полублагоустроены, не приспособлены для размещения ванны, горячего водоснабжения, а некоторые даже опасны для проживания.
На территории КТОСа получили свое развитие одновременно две градостроительные программы:
- регенерация путем реконструкции ветхого жилья и увеличения этажности;
- регенерация кварталов с учетом создания индивидуального облика города путем поэтапного сноса жилья и расселения граждан.
Развитие программы реконструкции жилья основано на возведении мансард и получении дополнительных площадей без выселения жителей. Активом КТОСа под руководством председателя проводились разъяснительные беседы о преимуществах данного проекта, в частности о необходимости обследования жилого дома, проведении капитального ремонта, реконструкции здания за счет средств, полученных от продажи квартир мансардного этажа.

Для реализации программы поэтапного сноса и расселения ветхого жилья на территории КТОС "Парковый" была выбрана площадка под строительство. Ей присвоено символическое название "Победа". На этой площадке расположены 33 двухэтажных дома, с жителями которых проводилась разъяснительная работа о принципах застройки без выселения на время строительства.

На территории микрорайона существуют зарезервированные площади, занятые под временные объекты, вынос которых обеспечивает площади под строительство новых домов в непосредственной близости от существующих. Актив КТОС оповещал владельцев гаражей, вел разъяснительную работу о необходимости данного мероприятия, находил владельцев, не проживающих на территории микрорайона Активные действия КТОС позволили в короткие сроки подготовить первую строительную площадку под застройку. Осуществление такого проекта позволит обеспечить граждан, проживающих в ветхих домах, новым жильем (279 квартир общей площадью 16187,4 кв. метра). Программы не раз обсуждались в КТОС, а затем были разъяснены активом КТОС "Парковый" населению микрорайона:

- новые дома каркасной серии, а это значит, быстро возводимые;

- строятся из современных прочных, легковесных материалов;

- отличительная особенность – мансардные надстройки, которые не только меняют архитектурный облик города, делая его более современным и привлекательным, но и решают проблему протекания кровель, которая очень актуальна в ветхом жилье;
-
схема расселения наиболее приемлема для жителей, потому что удовлетворяет их интересы;

-
данная программа предусматривает полную реконструкцию инженерных сетей в соответствии с современными нормами, что способствует повышению технологического и экономического уровня эксплуатации сетей и увеличению их мощности. В этих домах будут установлены автоматические приборы регулирования тепла и воды, что приведет к существенной экономии материальных затрат жителей по оплате коммунальных услуг, проект реконструкции микрорайона включает в себя комплексную застройку с объектами соцкультбыта, торговли, питания, отдыха, что формирует новую социальную среду; квартиры в строящихся домах приобретут преимущества по площади.

Поскольку на территории нашего города комплексная градостроительная программа по сносу ветхого жилья реализуется впервые, комитету территориального общественного самоуправления "Парковый" пришлось самостоятельно разрабатывать и применять на практике механизмы работы с населением:

1. Проведен опрос жителей на предмет согласия реализации данной программы. Приходилось неоднократно посещать отдельные квартиры, владельцы которых были против, так как вложили немалые материальные средства на ремонт квартиры и поддержание в надлежащем состоянии коммуникаций.
2.
Комитетом организованы встречи населения со специалистами Горстройпроекта, на которых жители были ознакомлены с Генеральным планом застройки микрорайона, а также с очередностью сноса ветхих домов.

3.
Председателем КТОС для ознакомления были розданы предварительные договоры найма и мены, схемы планировки новых квартир, до сведения жителей доведен перечень документов, необходимых для заключения договоров.
4.
Совместно с подрядчиком строительства была организована комиссия по распределению квартир, на которой по схемам планировки гражданам предоставлялась возможность определиться с выбором этажности и номера квартиры, которые были внесены в дополнительные соглашения к предварительным договорам.
5.
Проанализированы пожелания, требования жителей, на базе которых совместно с юристами составлены основные договоры по обмену или найму жилья.

В процессе работы с жителями председатель КТОС "Парковый" отвечала на возникающие у населения вопросы, для чего приходилось неоднократно консультироваться с юристами, архитекторами, строителями.

Принятые программы крайне актуальны для города Омска.

Комитетом территориального общественного самоуправления "Парковый" решено уже много вопросов, немало еще решить предстоит.

Таким образом, говоря о реконструкции малоэтажных домов, необходимо отметить, что население заинтересовано в преобразовании частного сектора. Об этом говорит то, что жители стали  взаимодействовать с председателями квартальных комитетов и участвовать в принятии решений. Благодаря инициативе людей и деятельности территориальных комитетов в данный момент активно решаются такие важные вопросы, как вывоз мусора го частного сектора или грейдирование дорог.

Во всей многогранной и обширной деятельности КТОСов города Омска важное место занимают вопросы привлечения населения к участию в работе по обеспечению сохранности жилого фонда, благоустройству и озеленению территории микрорайонов КТОС.
Ежегодно, в рамках программы "Чистый город" на территории КТОСов проводятся смотры-конкурсы на лучшее благоустройство и озеленение округов. Смотр-конкурс проводится с целью объединения усилий жилищно-эксплуатационных предприятий, управлений коммунального хозяйства округов с общественными формированиями по чию проблем сохранности и ремонта жилого фонда, улучшения санитарного состояния домов, придомовых и закрепленных территорий и направлен на повышение уровня благоустройства и озеленения, содержания зеленых насаждений улучшения экологической обстановки в городе.
Администрациями административных округов совместно с Фондами объединения и Развития территориального общественного самоуправления административных округов города Омска созданы конкурсные комиссии, которые подвели итоги смотра-конкурса. Всего было рассмотрено 822 заявки, из них:
в Ленинском округе –147 заявок;
в Советском округе –123 заявки;
в Центральном округе – 152 заявки;
в Кировском округе – 300 заявок;

в Октябрьском округе –100 заявок.

Все победители смотра-конкурса были награждены дипломами, грамотами глав административных округов и ценными подарками, в Ленинском округе для участников и победителей смотра-конкурса была организована прогулка на теплоходе по Иртышу.
По итогам проведения окружных смотров-конкурсов лучшие объекты были представлены в городскую конкурсную комиссию на участие в городском смотре-конкурсе. Всего было подано 31 заявка. Они распределились следующим образом:
Ленинский округ – 6 заявок по следующим номинациям: дом образцового содержания; подъезд образцового содержания; балкон образцового содержания; двор образцового содержания; дом и двор образцового содержания; территория образцового содержания.
Советский округ – 7 заявок по номинациям: дом образцового содержания; подъезд образцового содержания; балкон образцового содержания; двор образцового содержания; улица частного сектора образцового содержания; дом и двор образцового содержания; территория образцового содержания.
Центральный округ – 5 заявок по номинациям: дом образцового содержания; подъезд образцового содержания; балкон образцового содержания; двор образцового содержания дом и двор образцового содержания.
Кировский округ – 7 заявок по номинациям: дом образцового содержания; подъезд образцового содержания; балкон образцового содержания; двор образцового содержания; улица частного сектора образцового содержания; дом и двор образцового содержания;
территория образцового содержания.
Октябрьский округ – 6 заявок по номинациям: дом и двор образцового содержания; улица частного сектора образцового содержания; двор образцового содержания; подъезд образцового содержания; дом образцового содержания.
Основными критериями при подведении итогов городского смотра-конкурса являлись:

активность жителей;

постоянное поддерживание в образцовом состоянии фасадов домов, подъездов, балконов;

поддерживание в образцовом состоянии прилегающей и закрепленной территории периметру зданий и сооружений;

обеспечение ухода и сохранности имеющихся перед зданиями зеленых насаждений;

посадка деревьев и кустарников;

создание газонов и цветников;

оригинальность оформления объектов;

наличие и эстетичность архитектурных объектов малых форм (МАФ);

наличие и соответствие современным требованиям знаково-информационной системы.

Городской конкурсной комиссией был утвержден график посещения объектов, подготовлены оценочные листы, выделена техника. В течение трех дней комиссия произвол осмотр и оценку объектов, представленных на городской смотр-конкурс.

Хотелось бы отметить оригинальное оформление объектов:

в Центральном округе:

двор по адресу: ул. 26 Северная, 19, где руками детей и взрослых были оформлены малые архитектурные формы из тополей, клумба выполнена в форме рыбы;

частное домовладение по адресу: ул. 3 Челюскинцев, д. 89 оригинальное оформление цветников, как на придомовой территории, так и во внутреннем дворике.

в Ленинском округе:

балкон (ул. Гуртьева, 4а, кв. 43) с любовью подобраны цветы, оформлен не только балкон, но и окно, присутствует большой набор цветов;

дом и придомовая территория в 14 военном городке 84 и 73. Жителями на собственные средства были обустроены парковки для автомобилей, малые архитектурные формы, приобретены и посажены 70 сосенок, оригинально оформлены цветочные клумбы.

Хочется особо отметить детский сад № 299 пос. Светлый, где под руководством заведующей, воспитатели совместно с детьми и родителями оформили цветочные клумбы, которые цветут с весны до глубокой осени, благоустроили прилегающую территорию. Прививают любовь к труду, красоте с детства.

в Кировском округе:

-
запомнился дворик (ул. Крупской, 27, корп. 2), где свили гнездо аисты, клумбы-корзинки. Подъезд (ул. Рокоссовского, 12, корпус 3, подъезд 6), разрисованный с любовью жителем, оформлен оригинально подход к подъезду.

в Октябрьском округе:

-
улица частного сектора - 22 Рабочая полностью благоустроена: выполнен ремонт тротуаров, построена дорога, очень много цветников. Сразу видно, что на данной улице: неравнодушные люди.

в Советском округе:

- территория, закрепленная за "Транссибнефть" - цветники примечательны тем, что и удачно соединили в себе композицию и экспозицию, сразу чувствуется, что ты попал в особый мир, каждый уголок таит открытие, наслаждение красотой.

Таким образом, необходимо отметить, что одна из функций территориального общественного самоуправления, отвечающая за благоустройство, давно ощущается в действии. По примерам, которые были приведены выше, можно сказать, что деятельность органов самоуправления с каждым днем привлекает все больше населения для благоустройства любимого города.

Одним из основных направлений работы КТОС является привлечение населения к участию в работе по обеспечению сохранности жилищного фонда.

Естественно, что в этой ситуации усиливается роль старших по домам, домовых комитетов и других общественных элементов самоорганизации населения. Задача КТОС в этих условиях - помогать и направлять работу представителей жильцов каждого дома.

С помощью населения решаются вопросы сохранности жилищного фонда, благоустройства территории:

ремонт подъездов - на сегодняшний день отремонтировано 102 подъезда;

при содействии депутата Омского городского Совета Мамонтова М.М. ведется ремонт крыши подростково-молодежного клуба по месту жительства "Взлет";

при содействии администрации Кировского административного округа планируется ремонт опорного пункта милиции в микрорайоне;

в 98 подъездах организована их уборка с привлечением самих жителей;

ведется прием жителей по проблемам содержания жилищного фонда;

осуществляется контроль за выполнением обращений граждан в РЭУ;

на территории микрорайона только в этом году проведено 26 субботников и средников, в которых приняли участие 520 человек;

привлечено граждан к общественным работам в количестве 28 человек;

производится ремонт дорог, тротуаров, отмосток в рамках областной программы "Городской двор" при содействии администрации Кировского округа, жилищно-коммунальных служб и также с привлечением спонсоров;

произведена установка прожекторов в 8 домах для освещения подъездов на средства жильцов, теперь они сами следят за их сохранностью.

То же можно сказать и про детские площадки: каждый старается помочь, чем может: кто-то завозит кирпич, стройматериал для малых архитектурных форм, у кого-то есть возможность завезти песок. А уж за сохранностью детских площадок активно следят бабушки и родители ребятишек.

Большинство домов микрорайона имеют срок эксплуатации свыше 20 лет, поэтому наиболее актуальный вопрос с точки зрения сохранности тепла в квартирах - это заделка межпанельных швов. Часть населения понимает, что только силами ЖКХ этот вопрос не решить. Так в этом году отремонтировано за счет средств ЖКХ 65 погонных метров и остальное за счет средств жителей - 200 метров.

КТОСом ведется большая разъяснительная работа о необходимости ежемесячных оплат жилищно-коммунальных услуг, так как образование задолженности в этом направлении срывает плановые мероприятия, такие как подготовка жилищного фонда к зиме, текущий ремонт коммуникаций, ремонт крыш и т.д.

Для успешного решения всех этих вопросов применяются различные формы организации методов работы с населением. Наибольший эффект достигается постоянной работой со старшими по домам, с общественными организациями микрорайона, ведением ежедневного приема по личным вопросам и жалобам населения, взаимодействием со структурами ЖКХ, милицией, проведением регулярных собраний жителей отдельных домов.

Немаловажную роль играет проведение конкурсов на лучший дом, лучший подъезд, лучшую придомовую территорию. Результаты, как правило, оглашаются ежегодно на празднике Дня микрорайона. Здесь важен не сам подарок победителям, а моральный стимул, т.е. теплые слова, оценка результатов своими же соседями, знакомыми, друзьями, но и конечно атмосфера чистоты и культуры повседневной жизни.

Привлечение населения к активному участию в работе по сохранности жилищного фонда, воспитывает в людях бережное отношение к своему жилью, а так же побуждает людей повышать качество своей жизни.

Заключение

В условиях нарастающей социально-экономической реформы возрастает роль местного самоуправления как фактора демократизации общественной жизни и становления гражданского общества в России. Российское государство после длительного перерыва пытается вернуться к цивилизованной системе социального управления, которая состоит из двух уровней: управление государственное (по принципу «сверху - вниз») и местное самоуправление (по принципу «снизу - вверх»). Для этого имеются значительные предпосылки, поскольку в середине 90-х годов произошел решающий сдвиг в сторону децентрализации и деконцентрации власти.

Население сегодня ни морально, ни организационно пока не готово к активной самостоятельной политической, экономической и общественной деятельности. Через территориальное общественное самоуправление, которое являлось бы для населения понятным, доступным граждане приобщались бы к демократическим ценностям и идеалам, становились бы ответственными как за свою судьбу, так и за жизнь общества соответствующей территории, муниципального образования в целом. К сожалению таких людей, очень мало, многие даже и не знают что такое территориальное общественное самоуправление. И это серьезная проблема, которую необходимо решать, без решения этой проблемы невозможно становление гражданского общества.

Организация включения население, в разработку и реализацию планов стратегии городского социально-экономического развития, с учетом планов развития территориального общественного самоуправления, формирование социальных статей муниципальных бюджетов при ориентации на социальные программы и проекты местного сообщества, определение пользы гражданских инициатив, - все это так же должно обеспечить совершенствование взаимоотношений административного и общественного уровней социального управления, чтобы органы территориального общественного самоуправления превратились в полноценных партнеров власти и ее структур. Именно территориальное общественное самоуправление дает возможность наиболее эффективного вовлечения и использования имеющихся местных ресурсов.

Проводя различные мероприятия, органы территориального общественного самоуправления изучают потребности людей, их интересы и строят свою работу в дальнейшем таким образом, чтобы как можно полнее отражать в своей деятельности чаяния населения и в то же время использовать потенциал общественности, дать возможность самореализоваться активистам территориального общественного самоуправления. Только тогда население из объекта управления превратится в субъект управления, только это позволит успешно бороться с рецидивами социальной апатии, иждивенчества, разрушающими основы гражданского общества.

Главная задача органов территориального общественного самоуправления -объединить усилия всех служб, учреждений, организаций и жителей округа для решения проблем территории, преодолеть потребительское отношение людей и научить их быть настоящими хозяевами своего дома, улицы, города.

Таким образом, территориальное общественное самоуправление играет важную роль в жизнедеятельности населения, воспитывая в нем только лучшие качества: ответственность, заботу об окружающих людях, интерес к развитию города.

Т.П. Притворова, Д.Е. Бектлеева, Г.К. Байбашева

Научно-исследовательский институт регионального развития
ОСОБЕННОСТИ МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ В ОБЩЕСТВЕННОМ СЕКТОРЕ 
В настоящее время в Казахстане внедрена система государственного управления, основанная на принципах результативности. Впервые в стране планирование расходов бюджетов всех уровней осуществляется исходя из оценки их результативности и эффективности, предусматривающей учет общественно значимых результатов расходования государственных средств. Такой переход обусловлен проблемой экономии государственных ресурсов при улучшении результатов в производстве общественных товаров и услуг.
Масштабы общественного сектора (или государственного сектора экономики) могут характеризоваться как размерами государственной собственности, так и объемом государственных расходов и доходов. В первом случае речь идет о ресурсах, принадлежащих государству, во втором – о потоках собираемых и расходуемых средств [1].

Общественный сектор, как правило, занимает наиболее прочные позиции в таких секторах как оборона, фундаментальные научные исследования, образование, здравоохранение, культура, коммунальное хозяйство. Государственные предприятия и организации обычно доминируют в сфере почтовых услуг и нередко также на транспорте – железнодорожном и авиационном. В ряде стран на государственных предприятиях производится основная часть электроэнергии. В некоторых странах в рамках общественного сектора функционируют в той или иной части и предприятия обрабатывающей промышленности, например, сталелитейные заводы в Австрии, Италии, Франции, Швеции. 

В целом, государственные и муниципальные доходы в процентах к валовому внутреннему продукту в 2007 году в Швеции составили 42,3%, в Канаде 42,6%, в Великобритании 39,7%, США 31,6%, Японии 35,2% (2(.

Из приведенных данных следует, что в экономически развитых странах в распоряжение государства поступает от 30 до 60% ВВП. При этом одинаковый уровень производства валового внутреннего продукта на душу населения нередко сочетается со значительными различиями в удельном весе общественного сектора в экономике. То есть масштабы сектора во многом зависят не только от объективных экономических возможностей страны, но также и от исторической специфики и особенностей социальной политики в каждой из стран. 
Если сравнивать расходы только центрального бюджета, то нельзя не отметить, что в Казахстане доля перераспределяемых доходов республиканского бюджета, ниже, чем в США, которые характеризуются одной из самых низких норм перераспределения доходов секторов экономики через бюджет, характерной для либеральной экономики (Рисунок 1).
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Рис. 1. Доля расходов республиканского (Казахстан) и федерального (США) бюджетов в ВВП стран, %.
В целом для постиндустриальной экономики, представленной странами ОЭСР, характерно снижение доли государственных расходов, поскольку в 60-70-е годы эти расходы значительно возросли (3(. Многими государствами благосостояния в конце 20 века было осознано, что рост государственных расходов не может быть безграничным, поскольку предполагает увеличение налоговой нагрузки на экономику и ослабление стимулов, порожденных рынком (4(. Реакцией на изменения в мировой экономике и снижение конкурентоспособности развитых стран стал не столько «уход» государства из сфер, для которых характерны значимые провалы рынка (образование, здравоохранение, наука, социальное обслуживание населения), сколько оптимизация форм участия, позволяющая избегать избыточного финансирования и минимизировать изъяны государства. С этого периода фактически начинается замена всеобъемлющего государственного патернализма созданием стимулов для бизнеса и некоммерческого сектора участвовать в освоении ресурсов общественного сектора. Одновременно с этим и в значительной степени для регулирования этого процесса начинается формирование и развитие новых подходов к организации деятельности в государственном секторе, которое ассоциируется с понятием «нового государственного менеджмента» или «управления по результатам» (5(.

Переход на новую систему управления имел целью ввести в общественный сектор инструменты и механизмы имитирующие рыночные. 

В рамках государственного менеджмента были введены элементы квазирыночных экономических отношений, а в качестве инструмента, имитирующего рыночные сделки, были введены контракты. Объектом сделки в общественном секторе традиционно являются общественные блага разного типа (частные, коммунальные, смешанные, смешанные коммунальные, социальные). Поскольку необходимость государственного участия в экономике не вызывает сомнений, закономерно возникает вопрос о целесообразном распределении ресурсов, которыми оно при этом располагает. Увеличение масштабов перемещаемых в рамках сектора ресурсов актуализировали проблему экономической эффективности государства в широкой постановке вопроса. Именно результаты, полученные при реализации программ и проектов, становятся главным содержанием цели при производстве общественных товаров и услуг. 

Таким образом, первой особенностью управления по результатам в общественном секторе является введение квазирыночных экономических отношений, т.е. конкуренции между поставщиками, а если на данном этапе развития экономики это невозможно, то субсидирование одного поставщика, который соответствует всем требованиям к учреждениями или имеет право заниматься соответствующей деятельностью. В любом случае контроль деятельности поставщика услуги осуществляется на основе стандарта госуслуги и параллельно опросов благополучателей. Более совершенным механизмом является субсидирование благополучателя, что дает ему право выбора и избавляет государственные органы от необходимости регулярной оценки удовлетворенности благополучателя. 

При введении квази-рыночных экономических отношений необходимо использование инструмента контракта, который является аналогом рыночного контракта и всё больше по разнообразию применяемых форм приближается к рыночным контрактам. Контракты по использованию ресурсов общественного сектора можно классифицировать по следующим типам:

- Контракты на закупку товаров и услуг у частного и некоммерческого сектора.

- Контракты между государственными органами в рамках общественного сектора.
- Контракты сложно специфицированных типов экономических отношений: франчайз, концессий, трастов и т.п.

С одной стороны, контракты на поставку товаров и услуг являются достаточно давно известным инструментом и применяются в развитых странах для многих услуг общественного характера (услуги городского общественного транспорта, уборка улиц, сбор и вывод мусора, содержание парков и т.п.) В последнее время эта система приобретает новые черты и новое качество. Ранее контракты заключались на поставку преимущественно рутинных и несложных услуг, а в последнее время быстро растет спрос государственного сектора на услуги сложного содержания с высоким научным компонентом: юридические, консалтинговые, аудиторские, информационные. Особенно по последнему направлению спрос удовлетворяется, как правило, специализированными частными или некоммерческими фирмами. 

Опыт контрактных отношений в развитых странах непрерывно обогащается: они утверждаются в хозяйственной практике методом выбора наиболее эффективных вариантов в ходе перебора, модификации контракта к отраслевой специфике.

Сфера контрактных отношений расширяется за счет разнообразия типов хозяйственных отношений: контрактов на управление, договоров аренды государственного имущества, в том числе типа франчайз, долгосрочных концессий, контрактов на управление и т.п. Так, в США практикуются соглашения городских властей с местным университетом на управление системой школьных учреждений, с частными учреждениями – на управление учреждениями стационарной помощи, рекреационными зонами и парками, учреждениями дошкольного воспитания и т.д. 

Введение контрактных отношений разного рода, поиск наиболее адекватных форм для конкретной отрасли и сферы деятельности является наиболее ярко выраженной второй особенностью управления по результатам в общественном секторе. В ряду важнейших изменений в контрактом механизме является перенос акцентов в договорах на их экономическую сторону: цены, нормативы возмещения затрат, формы и сроки оплаты товаров и услуг, стандарты качества, санкции за нарушения, также конечные результаты. 

Третьей особенностью введения управления по результатам в общественный сектор является практика сопоставления затрат и результатов и на этой основе попытка оценки эффективности функционирования общественного сектора.
Поскольку участие общественности в распределении ресурсов опосредовано выборными формами управления, прямое участие гражданина в оценке удовлетворенности результатами производства общественных товаров требует специальных процедур. Однако эффективность затрат каждому отдельному гражданину оценить затруднительно. 
В этом случае возникает вопрос: кто и как будет устанавливать индикаторы эффективности для государственного предпринимательства, или социальных программ, реализуемых государством. Для этого важную роль играет анализ издержек и выгод, как инструментов формализованной оценки рациональности общественных программ и проектов.

В общественном секторе, как и в частном, аллокационные решения основываются на возможно более полном и точном определении компонентов расходов и их отдачи. Однако в общественном секторе осуществить адекватную оценку намного сложнее, так как в ряде случаев издержки и выгоды оцениваются не с позиций индивида, а всего общества (например, фундаментальная наука), а чистая отдача, подлежащая максимизации, представляет собой разность между общественными выгодами и общественными издержками.

В общем виде оценку эффективности управления в общественном секторе или целесообразности общественных расходов удается получать с помощью индикаторов экономичности, производительности используемых ресурсов и результативности (6(.

Экономичность характеризует затратную сторону деятельности в общественном секторе. Экономичными считаются такие решения, при которых ресурсы необходимого состава, количества и качества приобретаются и используются с минимально возможными издержками. Экономичность понимается как экономия, т.е. затраты на одного получателя благ (если получателем является индивид), сокращение избыточных ресурсов, привлекаемых в общественный сектор, сокращение излишних запасов (7(.

Производительность определяется как соотношение объемов проведенного продукта (услуги) и численности занятых в данной сфере индивидов. В современных статистических методических исследованиях предлагается рассчитывать соотношение индекса физического объема валовой добавленной стоимости и индекса численности занятых (8(.

Результативность характеризует соответствие общественных расходов и их результатов тем или иным целям, достижение которых обеспечивает общественный сектор. Если при оценке экономичности внимание концентрируется на затратах на единицу продукции (услуг), при оценке производительности внимание акцентируется на оценке производимого продукта (услуги) в единицу времени, то при анализе результативности - на мере её соответствия конкретным потребностям общества, конкретной социальной группы или индивида (9(.

Взаимосвязь между рассмотренными подходами при оценке целесообразности общественных расходов неоднозначна. Только в идеальном случае более экономичные решения обеспечивают более высокую производительность, что дает наилучшие конечные результаты. Чаще всего в рамках трех аспектов оценки существует конфликт: экономичность и производительность расходов существенно понижает их результативность.

В рассмотренном примере индикатором экономичности является снижение затрат на одного безработного, прошедшего через программу профессиональной подготовки работников. Производительность определяется по числу подготовленных безработных на 1 преподавателя (или 1 час работы преподавателя). При этом, повышение экономичности и производительности используемых ресурсов далеко не всегда ведет к аналогичному повышению результативности. Поскольку снижение затрат на профессиональное обучение безработного может быть достигнуто за счет отказа от практических занятий, экономии на оборудовании. Другими словами, за счет снижения качества услуги. Аналогичным образом повышение производительности используемых ресурсов: большая наполняемость групп, меньшие затраты времени на одного учащегося, рост числа подготовленных одним преподавателем далеко не всегда ведет к росту результативности. 

Традиционно в Казахстане Управлениями координации занятости и социальных программ используются показатели: число прошедших через программу подготовки, число трудоустроенных после курсов профподготовки.

Так, стратегический план управления Павлодарской области по цели занятость выставляет индикатор «Уровень безработицы, %», а в качестве задач представляет показатели «Численность направленных на профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации, в том числе за счет работодателей тыс.чел.». В соотношении с затратами и в динамике такие показатели не используются. 

Можно привести пример по социальному обслуживанию. В этом случае сокращение затрат на одного обслуживаемого может достигаться за счет роста числа обслуживаемых граждан в расчете на час работы социального работника. Эти величины могут повышаться, но в определенной точке они начнут входить в противоречие с результатом программы: удовлетворенностью клиента качеством социальной специальной услуги.

При управлении по результатам индикатор «результативность» выступает главным, приоритетным. С этой позиции определяются и основные требования к благам, производимым в общественном секторе, и на этой основе ставится задача достижения максимально возможной производительности и осуществляется экономичный выбор ресурсов. В зависимости от классификации благ, в производстве которых задействованы общественные ресурсы, оценка выгод от их затрат оценивается на разных уровнях (таблица 1). 
Таблица 1 

Измерение выгоды общественных расходов для разных групп 
общественных благ

	Первичный эффект

(присваивается индивидом)
	Первичный и вторичный эффект потребления
	Вторичный эффект

(присваивается обществом 
в целом)

	Частное
благо
	Неисключаемость и
несоперничество
	Смешанное благо (квазиобщественные блага)
	

	Социальные услуги для инвалидов и престарелых


	Коммунальное благо
	Смешанное коммунальное благо
	Услуги искусства,

образование,

здравоохранение,
социальная защита на рынке труда 
(занятость)
	Социальное благо

	
	Маяк

Коммунальная собственность
	СМИ,

Телеэфир,

Интернет

Дорожно-транспортная сеть
	
	Фундаментальная наука, оборона,

система государственного управления

	Делимые блага
	Неделимые блага

Идеальные общественные 
товары
	Делимые блага
	Неделимое

социальное благо

	Оценка выгод на уровне индивида
	Оценка
выгоды

индивидом и группой
	Оценка выгод на индивидуальном и общественном уровне
	Оценка выгод на общественном уровне


С точки зрения характера потребления общественных товаров можно говорить о первичном эффекте в случае потребления блага индивидуумом и о вторичном эффекте, извлекаемом не в ходе индивидуального потребления блага каждым членом общества, а в результате появления положительных последствий для всех членов общества. 

Первичный эффект потребления выражается в двух разных формах присвоения. В одном случае речь идет о делимых благах, результаты потребления которых присваивают отдельные индивиды независимо друг от друга. В другом случае, индивидуальный потребительский эффект также есть, но в силу особых свойств общественных товаров он получается ими совместно и в равных количествах. 
Обе группы товаров и услуг, и с первичным и с вторичным эффектом потребления, могут быть разделены на делимые блага и неделимые блага. 

С целью определения детальной классификации благ в экономических исследованиях используется также понятие «коммунальности», под которым понимается одновременное проявление неисключаемости и несоперничества в потреблении. С учетом понятий «персонального и общественного эффекта от потребления блага» и используя понятие «коммунальности в потреблении» целесообразно сделать классификацию товаров и услуг, предусматривающую все возможные варианты сочетания этих понятий. 

Ценность классификации общественных благ с учетом природы эффекта присвоения и делимости благ позволяет точно определить адресата государственных расходов и оценить их результат.

Подводя итоги, следует отметить, что управление производством широчайшей номенклатуры общественных благ и услуг в условиях требований к конкурентоспособности экономики страны обусловило необходимость применения механизмов хозяйствования близких к рыночным, поскольку они являются более эффективными. Система применяемых показателей предполагает использование в общественном секторе механизмов и инструментов, имитирующих рыночные для повышения эффективности общественного сектора экономики в целом. Введение в общественный сектор квазирыночного механизма, системы контрактации и оценки эффективности бюджетных расходов по показателям конечных результатов (при использовании показателей экономичности и производительности в процессе выбора вариантов) имеет значительный потенциал для экономии ресурсов сектора и максимизации полезности (общественной или индивидуальной) на единицу затрат. 
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Система показателей и методические подходы 
к анализу и планированию отдельных видов 
государственных и муниципальных услуг

Последнее время более четко стала вырисовываться новая государственная политика в социальной сфере, которая переживает не лучшие времена. Напомню некоторые значимые вехи движения в последние годы в этом направлении. Проведена очередная пенсионная реформа, которая себя не оправдала, успокоились пенсионеры от внедрения системы монетизации социальных льгот, через заявительный характер пересмотрены критерии и размеры поддержки социально-уязвимых слоев населения, расширяется прейскурант платных социальных услуг, повсеместно нарождаются элитарные социальные организации для зажиточных слоев населения и т.п. Направление этого движение идет в сторону снятия с государства ответственности за дела в социальной сфере и перевод на рыночные отношения бюджетные организации через внедрения так называемой системы государственных и муниципальных услуг. Эта ласточки проводимых реформ должна послужить вестником социальной весны. И для правильной оценки предстоящих перемен, попытаемся прочертить вектор их движения, не предвещают ли они непростые времена для большинства граждан страны. 

Остановим ваше внимание только на такой проблеме как система государственных и муниципальных услуг, которая затрагивает многих нас при изменении финансирования бюджетной сферы.

27 июля 2010 г. был принят Федеральный закон № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее — Закон № 210-ФЗ), который регламентирует вопросы предоставления и стандартизации государственных услуг, а также устанавливает требования к административным регламентам и стандартам их оказания. Правда знакомство с положениями названного закона немного разочаровала, поскольку законодатели коснулись только правового поля выполнения государственных и муниципальных функций.

Данный Федеральный закон действительно «породил» неоднозначное толкование сферы своего действия и распространения. И мнения относительно практики его применения разделились на два направления:

распространяется только на услуги, оказываемые органами исполнительной власти (исполнительно-распорядительные);

распространяется на услуги, оказываемые органами исполнительной власти (исполнительно-распорядительные), а также государственными учреждениями.

Действительно, с точки зрения анализа формулировок и понятий Закона  № 210-ФЗ можно сделать вывод о том, что в нем речь идет о так называемых функциональных услугах, объем финансового обеспечения которых, калькулируется в рамках сметы расходов. То есть речь идет об «услугах» информационно-распорядительных, фактически оказываемых в рамках исполнения государственных функций по выдаче, например, паспорта, удостоверения, справки и т.п. Законодатель даже предусмотрел электронную карту для каждого россиянина для упрощения процедур оказания таких услуг со стороны государственных и муниципальных ведомств.

Отметим, что с точки зрения Бюджетного кодекса РФ государственные и муниципальные функции могут исполнять только казенные учреждения (то есть непосредственно казенные учреждения и органы государственной власти, на которые в силу бюджетного законодательства, распространяются все положения о казенных учреждениях). 

Вместе с тем, государственные услуги могут исполнять автономные и бюджетные учреждения социальной сферы, что нередко делается на практике работы учреждений здравоохранения, образования, культуры и искусства. При этом им отводится новая роль в бюджетном процессе, точнее их пытаются вывести за его черту.

Так Закон РФ №83-ФЗ заставляет уже в 2012 году завершить определиться каждой бюджетной организации со своим типом: стать автономной или бюджетной, остаться или перейти в казенное учреждение. Это делается с целью изменения системы их бюджетного финансирования. Казенные будут финансироваться по смете и им не угрожает разорение и они вписываются в настоящую редакцию бюджетного кодекса. Но казенные организации не будет иметь возможность накапливать и сохранять дополнительные доходы от платных услуг, которые по окончанию бюджетного года будут списаны в соответствующий бюджет. Бюджетные и автономные организации будут должны зарабатывать себе доходы, должны обеспечивать свою платежеспособность и финансовую устойчивость. При этом государство снимает с себя субсидиарную ответственность за деятельность таких организаций. Это означает, если доходы, включая бюджетные ассигнования в рамках государственного заказа, не перекроют расходы, то организация должна будет признана банкротом с вытекающими из этого последствиями. Сложно такое представить себе из практики имеющей многие родимые пятна социалистической системы. Сложно представить механизм банкротства детского сада, или музыкальной школы, разорение роддома, или онкологического центра.

В отличие от коммерческих компаний, работающих на экономическом рынке, у бюджетников нет перспектив наращивать свою доходность за счет повышения конкурентоспособности своих социальных работ и услуг. Известно, рыночные правила через оптимизацию соотношения «цена – качество» в социальной сфере не действуют. Банковские кредиты при неустойчивости доходов в социальной сфере и закреплением особо ценного оборудования и имущества в государственной собственности, будут не реальными. Формировать страховые резервы для управления рисками бюджетные учреждения тоже не имеют права, да и не из чего. Чтобы финансово выживать бюджетным организациям в такой низко доходной социальной сфере как образование, культура, здравоохранение, библиотечное и музейное дело при низком платежеспособном спросе населения, нужно изучить новые правила бюджетного финансирования. Это маневрирование для получения государственного заказа через участие в целевых федеральных программах, оказание государственных и муниципальных услуг по утвержденному перечню, определится с емкостью рынка платных услуг, т.е выявить все доходные каналы финансирования своей деятельности.

Этим объясняется актуальность и значимость заявленной темы моего доклада. Сегодня на сайтах министерства здравоохранения, или культуры, можно найти перечень государственных и муниципальных услуг предоставляемых бесплатно и на платной основе. 

У сегодняшней власти взгляд на социальное переустройство общества ведется через использование инструментов бюджетного процесса, попытку сократить бюджетные расходы (через регламентирование государственных и муниципальных услуг) и широкое распространение коммерческих услуг в социальной сфере. Ранее гарантированные властью социальные минимумы пересматриваются, заменяются инструментами заявительной адресной социальной поддержки. Государство бюджетные средства решило использовать на закупку дорогостоящего оборудования для здравоохранения и компьютеризации образовательных школ. Бесспорно, это хорошо, но если бы дешевели услуги для населения в этих бюджетных учреждениях.

Сейчас во всех социальных отраслях определяется перечень бюджетных (оплачиваемых государством) и платных услуг (оплачиваемых населением), разрабатываются стандарты таких услуг и порядок их предоставления. Видно государство сохранит за собой контрольные функции за ценообразованием и соблюдением стандартов качеством оказания платных услуг в социальной сфере. В регионах в соответствии с компанией создания электронного правительства, оказание государственных и муниципальных функциональных услуг по принципу одного окна с использованием единой социальной электронной карты. 

Законом № 210-ФЗ предписано министерствам и ведомствам размещать на своих сайтах информацию о перечне и стоимости государственных и муниципальных услуг. Такая информация должна постоянно обновляться и быть доступной для населения. Одновременно формируется регламент оказания государственных и муниципальных услуг. Сами функциональные услуги могут быть платными для населения через оплату госпошлины или частичного возмещения произведенных затрат. Представить можно трудоемкость и рутинность такой работы при неограниченном списке таких услуг. Все это должно делаться по принципу одного окна, т.е. услуги в лучшем случае будут доступны только для продвинутых пользователей Интернет. Жители села и небольших городов, пенсионеры и другие граждане окажутся в информационном вакууме. Говорить о равных правах доступа к государственным и муниципальным услугам для разных слоев и групп населения будет очень оптимистично. 

Не умолкает в научных журналах спор среди чиновников и ученых, что относить к бюджетным услугам, а что к функциональным? Практики нуждаются в необходимости разграничения понятий «государственная услуга» и «государственная функция», поскольку Закон №210-ФЗ вносит в них путаницу. Кроме этого спорными остаются формулирование понятия государственные и муниципальные работы, включаемые в государственный заказ.

Пока неясно относятся ли положения Закона РФ № 210-ФЗ на услуги бюджетных и автономных учреждений? Законодательно такие услуги не отрегулированы, что осложняет внедрение системы государственного заказа в социальной сфере, под который должны выделяться бюджетные средства. 

Большая и непростая проблема увязки стоимости государственной услуги с ценообразованием через систему государственного заказа. Нельзя обосновать стоимость государственной или муниципальной услуги, при неизвестности размеров предстоящих материальных расходов по ее осуществлению, которые формируются через систему государственного заказа.

Текущее правовое регулирование госзаказа имеет системные недостатки. Закон РФ №94-ФЗ детально регламентирует лишь стадию размещения государственного заказа. Стадия планирования не обеспечена ни нормативно, ни методически. В результате, планирование госзаказа «оторвано» от объемов госуслуг. Процедуры, предписанные действующим законодательством, нацелены на выявление правильности размещения и хода закупок, а не сути самой закупки. То есть существующий закон в первую очередь отвечает на вопрос как, а не гораздо более логичный зачем?

 На этот вопрос призвана дать ответ создаваемая в соответствие с поручениями президента Федеральная контрактная система (ФКС). Основная идея разработчиков ФКС – создание полноценной и прозрачной системы, обеспечивающей единый цикл организации закупок и способной регулировать весь процесс государственного заказа с момента определения потребности госзаказчика, до окончательного анализа результата закупок. То есть, в отличие от 94-ФЗ, Федеральная контрактная система будет отвечать на все три главных вопроса любой закупки: зачем? (планирование), как? (размещение) и каков результат? (анализ результатов исполнения госзаказа). При неясности с системой госзаказа планировать и анализировать систему госуслуг это равносильно работе на корзину.

Другая непростая проблема - это набор качественных и количественных показателей государственных и муниципальных услуг. Попытки опереться на статистические материалы дают только общую картинку в той или иной социальной сфере и не приемлемы для целей бюджетного финансирования. Достаточно привести пример из системы показателей в области культуры.
Базовый перечень государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) федеральными государственными учреждениями в сфере культуры, искусства, архивного дела, историко-культурного наследия, утвержден приказом Минкультуры России от 25.10.2010 № 659 (далее - Базовый перечень услуг). 

1. Для театров, концертных организаций, филармоний, цирковых организаций, организаций в сфере народного творчества выделяются два вида госуслуг: 

- создание и показ спектаклей, концертных, цирковых и иных зрелищных программ; 

- проведение тематических фестивалей, выставок, конкурсов и т. п. 

2. Деятельность библиотек подразделяется на следующие виды: 

- работа по формированию и учету фондов библиотек; 

- работа по библиографической обработке документов; 

- работа по организации каталогов; 

- работа по обеспечению физического сохранения и безопасности фонда библиотеки; 

- услуга по осуществлению библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей.

3. Деятельность музеев предлагается разделять:

- на работу по хранению, изучению и обеспечению сохранности предметов Музейного фонда Российской Федерации 

- публичный показ музейных коллекций и предметов. 

4. В деятельности государственных архивов предлагается выделять: 

- работу по обеспечению сохранности и учету архивных документов; 

- работу по комплектованию архивными документами; 

- работу по созданию справочно-поисковых систем к архивным документам; 

- государственную услугу по предоставлению архивных документов. 

Каждая из них подразумевает не только развернутый регламент и оценку трудоемкости работ, но и материало- и энергоемкость таких услуг.

Даже беглое ознакомление с таким перечнем услуг в области культуры, не дает ответа на вопрос, а сколько включать таких услуг в государственный заказ и в каком размере он должен быть профинансирован из бюджета? Сколько затрат придется понести при размещении госзакупок через обновляемую систему ФСК? Компенсируются ли они при отклонениях плановой величины в стоимости в госуслуги и фактической стоимостью покупки при исполнении закупок? Ответов на эти риторические вопросы нет.

Не маловажный блок затрат в госуслугах это расходы на оплату труда, которые должны индексироваться при государственной политике роста доходов работников бюджетной сферы. Поэтому на такие вопросы должен быть найден ответ при утверждении регламента расчета стоимости госуслуги и установления на них тарифов.

Подводя общий итог формируемой системы показателей и оценивая методические подходы к анализу и планированию отдельных видов государственных и муниципальных услуг, нужно отметить их методологическую несостоятельность. Напрашивается сам собой вопрос, а правильный ли путь выбран государственной политики в финансировании бюджетной сферы. Не заложены ли в таком подходе системные ошибки, которые устранить арифметическим путем определения стоимости социальной услуги невозможно. Не вернутся ли к старой практике, проверенной временем сметного финансирования бюджетной сферы. Дополнительное финансирование не сложно рассчитывать под реализацию адресных программ развития и модернизацию учреждений бюджетной сферы при четкой постановке целевых задач. Чем плох другой принцип бюджетного финансирования под ожидаемый результат, так называемый принцип БОР?

 Может не нужно «городить новый огород», а воспользоваться Бюджетным кодексом и оставить в понятии госуслуга только выполнение государственных функций чиновниками и казенными организациями, а не распространять их на другие организации бюджетной сферы. Именно в Бюджетном кодексе РФ появилась новая правовая и экономическая категория — государственная (муниципальная) функция, обозначенная как прерогатива для казенных учреждений и исполнительно-распорядительных органов власти. Это означает, что теперь учреждению, не предоставляющему услуги, можно не опасаться прекращения финансирования. Исполнение функций казенными учреждениями будет осуществляться исключительно на основе бюджетной сметы, что как раз и подчеркивает особый правовой режим данной деятельности, у которой фактически отсутствуют объективные рыночные измерители результативности.
Сегодня не решены более важные и судьбоносные вопросы развития социальной сферы. Пока невидно завершения начатых реформ в образовании и здравоохранении, культуре и спорте. Вряд ли через механизм государственных услуг удастся решить проблемы нравственного и духовного воспитания молодежи, реформирования пенсионной системы, социальной защиты одаренных людей и поддержки тех, кто по объективным причинам не в состоянии себя материально обеспечить. Содержать и сохранять социально значимые бюджетные учреждения придется, чтобы не получить социального взрыва. Сомнительно, что можно разработать и утвердить типовой стандарт государственной социальной услуги. Например, в чем должна выражаться услуга в доме творчества детей и как измерить потом качество оказанной такой услуги в единицу времени и какой денежный эквивалент можно применить к воспитанию гениев? 

Анализировать и планировать деятельность бюджетных учреждений нужно, но не через систему образовательных, медицинских и культурно-нравственных услуг муниципальными и государственными бюджетными учреждениями и организациями.
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РЕГУЛИРОВАНИЕ, ОЦЕНКА И УПРАВЛЕНИЕ КРЕДИТНЫМ 
РИСКОМ В КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ

Неотъемлемой частью кредитного процесса является кредитный риск, оказывающий существенное влияние не только на кредитный процесс, но и на стабильность функционирования банковской системы в целом. 

Подходы к организации системы управления кредитным риском должны быть дифференцированы в зависимости от размера, структуры и условий работы каждого банка.

Риск является основной характеристикой банковской деятельности. Он играет определяющую роль в формировании финансовых результатов деятельности банков, служит важной характеристикой качества активов и пассивов банков, и, таким образом, должен использоваться при сравнительном анализе их финансового состояния, положения на рынке банковских услуг.

В связи с этим актуальной проблемой, имеющей большое теоретическое и практическое значение, представляет применение новых подходов, в регулировании и оценке, а также методов и инструментов управления кредитным риском.
В современных условиях наращивание темпов кредитования реального сектора экономики сопровождается острой конкурентной борьбой за клиента, что вынуждает банки проводить агрессивную политику принятия чрезмерных рисков, в том числе путем значительного снижения ставок кредитования, а также предоставления сверхкрупных кредитов. 

В данной ситуации цена ошибок, связанных с принятием банком неверных экономических решений, особенно высока, а вопросы эффективного управления рисками приобретают повышенную значимость. В то же время, недостаточное теоретическое осмысление кредитного риска, а также незначительный опыт российских банков по его оценке и регулированию в условиях рынка, приводят к рассмотрению управления кредитным риском как второстепенной деятельности, производной по отношению к стратегии наращивания активов и прибыли

Необходимо отметить, что кредитный риск многие экономисты трактуют по-разному, например, О.И. Лаврушин выделяет понятие кредитный риск, как риск невыполнения кредит​ных обязательств перед кредитной организацией третьей стороной. Опасность возникновения этого вида риска существует при проведе​нии ссудных и других приравненных к ним операций, которые отража​ются на балансе, а также могут носить забалансовый характер [6, с. 30].

Кредитный риск, по Базелю II в стандарте 452, понятие состоит в возможности дефолта заемщика, то есть неспособности последнего в полной мере обслуживать полученный у банка кредит, что для банка чревато полной или частичной потерей одолженных сумм. Дефолт возникает в случае, если заемщик не склонен выполнить взятое кредитное обязатель​ство или в случае, когда заемщик задержал какой-либо платеж на 90 дней и более [3, с. 105].
Возникновение кредитного риска означает, что платежи могут быть задержаны или вообще не выплачены, что, в свою очередь, может привести к проблемам в движении денежных средств и неблагоприятно отразиться на ликвидности банка. Несмотря на инновации в секторе финансовых услуг, кредитный риск до сих пор остается основной причиной банковских проблем. 

Данный аспект делает проблему управления кредитным риском особенно актуальной именно в настоящее время, так как в современных условиях функционирования банковской системы РФ существует необходимость перехода к интенсивной модели развития. 
Сущность кредитного риска состоит в возможности отклонения полученного результата от запланированного. Более того, правомерно говорить о риске упущенной возможной выгоды, т.е. риске кос​венного финансового ущерба, не получен​ная прибыль в результате того, что какое-либо меро​приятие не было проведено или была остановлена хозяй​ственная деятельность. 
Из-за потенциально опасных последствий возникновения кредитного риска важно провести всесторонний анализ по нахождению решений проблем и банковских возможностей по оценке, регулированию и управлению кредитным риском. Данный анализ должен помочь снизить кредитный риск и более грамотно использовать банком полученную информацию при принятии решения о предоставлении кредита.
Основными механизмами регулирования кредитного риска являются: 

1. установление нормативов кредитного риска;

2. стандарты организации и деятельности служб внутреннего контроля и управления рисками;

3. нормативные требования к методикам количественной оценки риска;

4. нормативные требования к формированию резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности;

5. требования к раскрытию информации о финансовом состоянии и общем риске банка.

При этом каждый банк разрабатывает свою модель оценки риска с учетом всех общих рекомендаций Базельского комитета по банковскому надзору. От точности оценки кредитного риска зависит не только величина потерь банка, но и процентов за кредит, а также конкурентоспособность банка. 

Выделяют различные способы оценки кредитного риска, такие как: статистический, экспертных оценок и расчетно-аналитический.

Статистический способ заключается в том, что для расчета вероятностей возникновения потерь анализируются все статистические данные, касающиеся результативности осуществления банком рассматриваемых операций.

Методики, основанные на экспертных оценках, предполагающие индивидуальный подход каждому потенциальному заемщику и учет неограниченного числа факторов кредитоспособности. Он реализуется путем обработки мнений экспертов. 

Экспертные методики оценки, как правило, используются при предоставлении крупных кредитов и на относительно длительные сроки. Банками при кредитовании широко используются процедуры андеррайтинга. 

Андеррайтинг – оценка риска кредитования потенциального заемщика и присвоение ему кредитного рейтинга, который определяется вероятностью невозврат кредита или недобросовестного исполнения заемщиком обязательств, взятых на себя в рамках кредитного договора, договора поручительства и иных договоров обеспечения [4, с. 477].

Расчетно-аналитический способ, построения кривой вероятностей возникновения определенного уровня потерь и оценки на этой основе банковского риска базируется на прикладных математических методах.

В банках для оценки кредитных рисков все чаще начинают применяться статистические методы оценки данных рисков. При этом кредитные учреждения стараются выработать стандартные подходы объективной оценки заемщиков и на этой основе разделить их на надежных и ненадежных. 

Среди выделенных методик оценки управления кредитным риском и качества заемщиков - физических лиц наибольшее распространение приобрела методика кредитного скоринга. 

Кредитный скоринг – это специальная процедура быстрого определения рейтинга заемщика в зависимости от уровня его кредитоспособности. В основе скоринга лежит математическая модель, которая соотносит параметры заемщика с уровнем кредитного риска, определенного по кредитным историям прошлых клиентов [5, с. 207].

Базель II рекомендует применять подход оценки, основанный на рейтингах (Ratings-Based Approach – RBA).

Стандартизированный подход предполагает измерение кредитного риска с помощью внешних рейтингов. Различные категории активов банка, подверженные кредитному риску, в зависимости от присвоенного кредитного рейтинга имеют различный процент риска. Методика оценки кредитного риска на основе внутренних рейтингов (IRB).

Данная методика оценки, рекомендованная к внедрению Ба​зель II соглашением, несет в себе основную идею обеспечения стабильности функционирования банка посредством прогнозирования и оценки потенциальных убытков, для чего вводятся понятия ожидаемых (expected loss – EL) и неожидаемых (unexpected loss – UL) потерь.

Другое решение проблемы кредитного риска - управления кредитным риском в коммерческом банке.
Под управлением рисками понимается система мер, направленных на выявление, оценку и минимизацию рисков, обеспечивающих оптимальное соотношение доходности и риска по совершаемым операциям.

Управление рисками в банковской деятельности называется риск-менеджментом. 
Каждая кредитная организация заинтересована в сокращении своих кредитных рисков и минимизации потерь. Для этого необходимо построить гибкую и эффективную систему управления кредитным риском. Критерии, используемые банками при анализе активов, процедуры принятия и исполнения решений по формированию системы управления кредитным риском, а также подходы к их реализации должны устанавливаться в соответствующих документах банка, определяющих его кредитную политику. 

Можно выделить три основные цели управления банковским кредитным риском:

1) предупреждение (исключение) риска;

2) сохранение уровня (удержание) риска;

3) минимизация (снижение) риска.

Базельский комитет по банковскому надзору в своих рекомендациях Базель II установил два метода рейтингования: во-первых, стандартный метод, подразумевающий присвоение внешнего кредит​ного рейтинга заемщику специализированной сто​ронней организацией – рейтинговым агентством и, во-вторых, метод, основанный на использовании системы внутренних кредитных рейтингов - IRB. Методы оценки кредитоспособности, при​меняемые для рейтингования, должны совмещать качественные и количественные показатели - требование Базеля II.

Рассматривая методы управления кредитным риском, можно выде​лить две группы методов: передача риска третьему лицу и оставление риска на собственном удержа​нии.

К методам передачи риска третьему лицу относятся страхование кредитного риска, хеджирование и обеспечение. Оставляя кредитный риск на собственном удержании, банки применяют резервирование, лимитирование и метод диверси​фикации портфеля активов.
Условиями применения резервирования в качестве способа управления кредитным риском являются наличие у банка достаточного объема собственных средств, а также способность банка оценить потери от наступления риска.

Лимитирование в отличие от резервирования ставит своей целью уменьшить проявление кредитного риска путем ограничения абсолютной величины ссуды, подверженной кредитному риску. Лимитирование является важным приемом снижения степени риска и применяется банками при выдаче ссуд, при заключении договора.
Следующий метод управления кредитным риском – диверсификация – это рассеивание инвестиционного риска. 

Диверсификация заемщиков может осуществляться посредством распределения кредитов между различными группами населения в зависимости от цели кредитования (на потребительские нужды, на строительство жилья, на обучение и др.). 

Наиболее важным и самым распространенным методом, по управлению и снижению кредитного риска, при передаче риска третьему лицу является страхование риска. Передача риска означает, что инвестор передает ответственность за риск кому-то другому, например, страховой компании. В данном случае передача риска произошла путем страхования риска.

Страхование кредитных рисков состоит в том, что в случае невозвращения банку кредита недобросовестным заемщиком и невозможности взыскать средства, страховая компания компенсирует банку убытки в соответствии с заключенным договором страхования кредитных рисков.
Еще один вид страхования кредитного риска – хеджирование, различных видов срочных сделок. При хеджировании осуществляется страховка (защита) от колебаний по существующей основной сделке. 

Хеджирование – использование одного инструмента для снижения риска, связанного с неблагоприятным влиянием рыночных факторов на цену другого, связанного с первым инструментом, или на генерируемые им денежные потоки.

Другим важным методом по управлению кредитным риска, а также его снижения является залог и гарантия.

Где залог - имущество или другие ценности, находящиеся в собственности залогодателя и служащие частичным или полным обеспечением, гарантирующим погашение займа, а гарантия – поручительство, что если заемщик не сможет, вернут кредит вовремя, то кредит будет возвращен за счет средств и имущества лица, который поручился за данного заемщика.

Делая вывод можно выделить то, что управление риском кредитного портфеля коммерческого банка в настоящее время приобретает все большее значение. Это обусловлено тем, что в современных рыночных условиях хозяйствования финансовая сфера, в которой осуществляют свою деятельность банки, постоянно меняется, и это ведет к объективной необходимости регулирования кредитного риска банка.
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МЕСТНОЕ САМОУПРАВЛЕНИЕ В ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ: 
НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ

Работа выполнена при финансовой поддержке ФЦП «Научные и научно-педагогические кадры инновационной России» на 2009-2013 годы,                    ГК 14.740.11.1377.
Современные проблемы государственного и муниципального управления в Тюменской области следует рассматривать в историческом контексте. В Тюменской области местное самоуправление осуществлялось на уровне сельсоветов, районов (объединенные муниципальные образования) и городов, в том числе областного центра. С 1996 года на территории области преобладала поселенческая модель муниципального управления. Было организовано 295 муниципальных образований. В 2001 году область перешла к районной модели. Начался процесс укрупнения сельсоветов и формирования объединенных муниципальных образований. Как отметила Т.Ю. Костарева, заместитель губернатора области, «главной причиной этого стала необходимость консолидировать финансово-экономические ресурсы и кадровый потенциал» [1, с. 5]. После осуществления данных преобразований на территории области осталось 49 муниципальных образований (24 сельсовета, 21 район и 4 города) в которых осуществлялось местное самоуправление, что позволило создать необходимую основу для реализации положений Федерального закона №131-ФЗ от 6 октября 2003 г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». К исполнению данного закона в Тюменской области приступили в полном объеме и в установленный срок. Таким образом, самоуправление «по Козаку» (как его называют эксперты) – это уже третья модель муниципального управления в Тюменской области за последние тридцать лет.

1 января 2009 г. закончился «переходный период муниципальной реформы», установленный Федеральным законом №131-ФЗ. В результате унификации на всей территории местное самоуправление стало осуществляться в стране на уровнях муниципальных районов, городских и сельских поселений, за исключением крупных городов и малонаселенных территорий. Ожидалось, что это приблизит местную власть к населению и сохранит возможность экономии при предоставлении ряда услуг. За муниципальными районами и поселениями, в соответствии с законом, были закреплены вопросы местного значения, источники дохода, механизмы финансового выравнивания. Тем самым предполагалось, что должна быть обеспечена логика и стройность формируемой системы региональных отношений. Подобный унифицированный подход имел, как справедливо отмечали критики проекта закона, и недостатки. В частности, не учитывалось разнообразие объективных условий в регионах, где осуществляется местное самоуправление, а также традиции и накопленный опыт функционирования в рамках различных моделей организации местного самоуправления, сложившихся в регионах.
Наиболее острой проблемой реализации муниципальной реформы являлась обеспеченность финансовыми ресурсами. Как отмечал заместитель Председателя Счетной палаты РФ А.Н. Семиколенных, лишь 7% муниципальных образований в России стали самодостаточными в этом отношении [6]. Иными словами, многие муниципальные образования оказались дотационными. 

В рамках осуществления муниципальной реформы в Тюменской области, органы государственной власти субъектов федерации, оценив степень готовности органов местного самоуправления вновь образованных поселений к реализации полномочий по решению вопросов местного значения, определили порядок их решения во вновь образованных поселениях, подготовили региональную нормативно-правовую базу; провели новую нарезку муниципальных образований, наделив их статусом городского или сельского поселения, муниципального района или городского округа; обеспечили выборы глав и представительных органов муниципальных образований. К 2010 г в Тюменской области были констатированы следующие итоги выполнения Федерального закона № 131-ФЗ: регион полностью внедрил реформу местного самоуправления с законодательной точки зрения; сформированы органы местного самоуправления; организована муниципальная служба; приняты и прошли государственную регистрацию уставы муниципальных образований; реализованы полномочия органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения.
В целом можно отметить, что формально поставленные задачи муниципальная реформа в Тюменской области выполнила, органы местного самоуправления осуществляют новые для них полномочия и задачи, развивается соответствующая нормативно-правовая база.
Вместе с тем, смысл муниципальной реформы был в том, чтобы упорядочить жизненный уклад местной власти. Предполагалось, что разумно организованное местное самоуправление позволит эффективно использовать местные ресурсы, не нагнетать социальную напряженность, да и повышать доверие населения к власти. Логично предположить, что реформы системы государственного управления должны приводить к более эффективному взаимодействию власти, институтов гражданского общества и населения. Но так ли это? Как отмечает В.И. Осейчук, «реформирование сводится в основном к изменению организационной структуры и перераспределению обязанностей между различными государственными органами…. результаты изменений в системе государственной службы не оцениваются с точки зрения удовлетворения потребностей и интересов большинства народа» [2, с. 12]. В первую очередь, основным очевидным результатом реформ становится не повышение качества работы с населением, а рост числа сотрудников органов государственной власти и управления (см. рис. 1).
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Рис. 1. Численность работников органов государственной власти и местного самоуправления в Тюменской области (включая автономные округа).

Источники: [7, с. 41], [5].
За период с 1995 по 2010 г. общая численность органов государственной власти и местного самоуправления в области выросла практически в 2 раза. Причем в автономных округах рост численности чиновников еще более высок: в ХМАО за указанный период отмечен рост более чем в два раза, а по ЯНАО почти в три. В ЯНАО самые высокие показатели численности работников органов государственной власти и местного самоуправления. Число работающих в органах местного самоуправления в ЯНАО более чем в два раза превышает среднероссийские показатели. Рост численности осуществлялся преимущественно за счет органов самоуправления (см. таблицу 1), что отчасти связано с реформой местного самоуправления. Для проведения реформы местного самоуправления по правительственному сценарию в Тюменской области пять из десяти вузов готовят молодых специалистов в сфере государственного и муниципального управления. Лишь в 2010 году отмечено некоторое снижение численности работников органов государственной власти и местного самоуправления в Тюменской области. Так в 2010 году, по сравнению в 2009 годом (когда этот показатель достиг максимума) численность снизилась на 3%.
Таблица 1
Кадры органов государственной власти и местного самоуправления – динамика общей численности в Тюменской области (чел.)
	Тюменская
область, в целом
	1995
	2000
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Общая 
численность

Тюменская 
область, в целом
	24271
	32660
	43143
	48554
	49575
	50564
	51293
	49722

	Органы государственной власти
	9173
	5680
	7712
	8644
	9230
	9557
	10033
	9659

	Органы местного самоуправления
	3858
	15081
	16302
	19629
	19697
	20272
	20198
	19310

	В том числе ХМАО:

	Общая численность
	9374
	13615
	16535
	20354
	21100
	21695
	21715
	20471

	Органы государственной власти субъекта РФ
	3835
	1398
	2246
	3127
	3791
	3748
	3933
	3630

	Органы местного самоуправления
	1268
	7343
	7454
	9320
	9156
	9773
	9546
	8777

	В том числе ЯНАО:

	Общая 
численность
	4226
	6766
	10504
	11445
	11185
	11470
	11702
	11485

	Органы государственной власти субъекта РФ
	1741
	991
	2317
	2507
	2108
	2315
	2343
	2276

	Органы местного самоуправления
	557
	3473
	4608
	5041
	5091
	5212
	5289
	5195


Источники: [7, с. 41], [5].
Таким образом, нормативно-правовая база государственной службы претерпела и продолжает претерпевать существенное изменение, но численность административных структур и чиновничества в них только возрастает. Реформы государственного и муниципального управления пока ведут только к росту численности служащих, работающих сами на себя. А как же население? Возможно, рост чиновников также сопровождается и повышением эффективности их работы с гражданами? Рассмотрим, как оценивает население Тюменского региона те или иные аспекты деятельности органов государственного и муниципального управления.

Результаты проведенных социологических опросов 2006-2011 гг. (проведено 3 мониторинговых исследования по Тюменской области: в 2006 году опрошено 4000 человек по Тюменской области, в 2009 году – 4510 человек и в 2011 году – 5567 человек, структура выборки по полу, возрасту, типу населенного пункта соответствует структуре населения Тюменской области, ошибка выборки менее 3%) показали низкий уровень информированности населения Тюменской области о конкретных действиях органов власти. Например, по открытому вопросу «Припомните, пожалуйста, по каким важным вопросам республиканские, (краевые, областные), местные власти приняли постановления за последний год», в 2009 г. смогли что-либо ответить лишь 9 % от всех опрошенных, в 2011 г. – 8%. Остальные респонденты отвечали, что не знают, не интересовались, либо вообще не давали ответа. В исследовании 2011 года вопрос об информированности о принятии постановлений властными органами был разделен на три составляющие: информированность о деятельности областной власти (3 %), информированность о деятельности окружной власти (4 %) и информированность о деятельности местной власти (4 %). Как и следовало ожидать, чуть более высокий, чем в среднем по региону уровень информированности о действиях областных органов власти населения юга Тюменской области (5 % всех респондентов ответили, что что-то знают). В то время как в ЯНАО и ХМАО уровень информированности по областной власти составляет соответственно 3% и 2% от всех опрошенных. Зато информированы о постановлениях окружной власти преимущественно жители ХМАО и ЯНАО (по 6%), а жители юга о них практически не знают (1%). О постановлениях местных властей во всех регионах области информирована примерно одинаковая доля населения (около 4%).

Ответы респондентов как жителей того или иного типа поселения также влияет на их информированность о действиях органов власти: более информированы о принятых за последний год постановлениях областной власти жители Тюмени. Жители других городов области в 2-3 раза менее информированы о них. Более высок уровень информированности оказался у жителей рабочих поселков (10%), чуть ниже у городского (8%), хотя для города, как правило, характерен значительно больший информационный поток. Этот факт позволяет сделать вывод о том, что население не столько не знает (не информировано) о действиях органов власти, сколько просто не интересуется ими. Это подтверждается и ответами респондентов, которые достаточно часто отмечали отсутствие интереса к деятельности власти и неверие в то, что эти постановления важны и принесут пользу (ответы респондентов «никаких важных», «ничего положительного», «ничего, что меня касается» и т.п.). Зависимости между уровнем информированности и такими характеристиками как пол, возраст, уровень образования выявлено не было. Люди гораздо чаще отмечают общее направление деятельности (типа благоустройство города, доступное жилье, увеличение пенсий и т.п.), чем какие-либо конкретные законопроекты или программы (это делают лишь единицы).

Какие направления деятельности власти отмечают респонденты? Разделение на направления несколько условно, поскольку зачастую сложно однозначно отнести ответ в ту или иную группу. Прежде всего, как по данным исследований 2006 и 2009 гг., так и 2011 г. опрошенные отмечают деятельность органов власти, связанную преимущественно с проблемами социальной сферы: «увеличение (рост) пенсий», «субсидии для бюджетников», «установление величины прожиточного минимума», постановления «о социальных выплатах», «о развитии социальной политики в Тюменской области» и т.п. Естественно, что вопросы повышения пенсий и зарплат бюджетникам, получение разного рода социальных гарантий, субсидий актуальны для многих. Также достаточно часто упоминаются программы «молодая семья», «здравоохранение» и «образование». Актуален для населения жилищный вопрос, поэтому респонденты часто отмечают предпринимаемые в этом направлении меры. Упоминались программы «жилье молодым», «жилье», «ипотечное кредитование», «строительство жилья», «субсидии на улучшение жилищных условий» и др. В 2009 г. (особенно на юге области, где они заняли 2 место по числу упоминаний) особый интерес для населения представляли антикризисные программы. Закономерно, что в разгар экономического кризиса люди живо интересуются тем, что разрабатывается для его преодоления. По прежнему в лидерах по числу упоминаний остается благоустройство и развитие населенного пункта (благоустройство, озеленение города, строительство школ, садов, реконструкция дорог и т.п.). Причем эта сфера достаточно часто упоминается в ответах респондентов во всех трех субъектах региона. Вероятно, это связано с изменением облика городов области, которое замечают жители области.
В целом же население Тюменского региона сравнительно мало информировано о действиях органов власти, что возможно связано с низким интересом к подобной информации. Это подтверждают и ответы респондентов на вопрос об источниках получения информации о деятельности Тюменской областной Думы и ее депутатов. Четверть опрошенных (25%) ответили, что их эта информация не интересует. Еще 6% вообще не дали ответа на данный вопрос, что также может свидетельствовать об отсутствии интереса. Причем важно подчеркнуть, что при этом нет особых межрегиональных различий. Примерно для половины опрошенных (49%) основным информационным источником является телевидение. Причем данный источник одинаково популярен практически во всех социально-демографических группах. На втором месте газеты и на третьем месте Интернет. Примерно каждый десятый (9%) получает информацию о деятельности властей по «сарафанному радио», т.е. от знакомых, друзей, родственников, а не пользуется формальными источниками.

Учитывая относительно невысокий интерес жителей Тюменской области к деятельности властей, властям при построении коммуникации с населением, по-видимому, важно не только информировать о принятых решениях, но также сообщать и о том, как эти решения реализуются на практике. Это тем более важно, что показатели информированности (интереса к деятельности органов власти) тесно взаимосвязаны с проявлением доверия населения к органам власти. Среди информированных респондентов (тех, кто смог что-либо ответить на вопрос по каким важным вопросам областные, местные власти приняли постановления за последний год) статистически значимо выше уровень доверия к правительству, парламенту, Думе, муниципальным местным органам управления, чем среди не информированных.

Анализ данных показал, что в 2011 г. снизился уровень недоверия к региональным СМИ, однако доверять этому институты население больше не стало (уровень доверия так и остался 27%). Респонденты во всех округах Тюменской области, как и население России в целом, демонстрируют особое недоверие к милиции. Несколько снизился уровень недоверия к милиции /полиции (36%) по сравнению с 2006 г. (50%) и 2009 г. (40%). Однако этот пусть небольшой, но положительный сдвиг в сокращении недоверия к данному институту также не приводит к росту доверия. Оно остается на уровне 20 %. И как следствие этого суд является главной инстанцией защиты граждан от противозаконных действий, заметно выигрывая в доверии граждан.

Структура доверия-недоверия к институтам власти примерно одинакова по округам. Региональному правительству население юга Тюменской области в большей степени склонно доверять, в отличие от населения округов, где оценки доверия-недоверия сбаланситрованы, а уровень недоверия составляет 25% и 28% в ХМАО И ЯНАО соответственно. Профсоюзам население Тюменской области скорее не доверяет, причем в округах уровень недоверия значительно выше, чем на юге области. Региональным СМИ населения юга области высказывает меньшее недоверие, чем в округах. Если в 2009 г. показатели доверия были ниже в ХМАО (за исключением отношения к СМИ и профсоюзам), то в 2011 г. оценки доверия выравнивались по территории области. В ХМАО уровень доверия к институтам власти остается самым низким, но различия уже оказываются в пределах ошибки выборки.
Итак, за период с 2006 по 2011 год значительного роста уровня доверия населения Тюменской области к институтам власти не произошло. В. 2011 г. наблюдается даже некоторое снижение доверия населения к институту Губернатора и регионального правительства. Можно было бы предположить, что понижение уровня доверия к Губернаторам в округах связано с относительно недавним назначением новых губернаторов в ХМАО и ЯНАО. Должно пройти время, чтобы они вышли на уровень доверия их предшественников. Однако уровень доверия к Губернатору понизился и на юге Тюменской области.
Таким образом, основные изменения последних лет в сфере государственного и муниципального управления связаны с институциональными инновациями в организации местного самоуправления в рамках муниципальной реформы. В регионе сформирована законодательная база реформы и создана современная модель территориальной организации местного самоуправления. Но при этом для Тюменской области характерна достаточно высокая динамика численности работников органов государственной власти и местного самоуправления, превышающая по своим темпам среднероссийские показатели. Причем проблема не столько в избыточности, сколько в неэффективности чиновничества при взаимодействии с гражданами. Население весьма критично относится к органам власти, считая, что все, что делается, в лучшем случае не затрагивает действительно важных проблем, в худшем вообще не приносит никакой пользы. Жители области мало интересуется законами и постановлениями, принимаемыми государственными органами власти и местного самоуправления, при этом большинство институтов государственной власти не пользуются особым доверием людей. Все это свидетельствует о том, что при проведении реформ важно уделять внимание не только нормативно-правовым и организационным вопросам (стоит обратить внимание, что им посвящен основной поток публикаций по теме государственного и муниципального управления), но и работать над повышением эффективности работы органов государственной власти и местного самоуправления, связанной с улучшением качества жизни населения. 
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Омская гуманитарная академия
ФОРМИРОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ ВЫСШЕГО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Характерной чертой современного общественного развития является построение экономики, базирующейся преимущественно на воспроизводстве, распространении и использовании знаний. В Федеральной целевой программе «Научные и научно-педагогические кадры инновационной России» на 2009-2013 гг., утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 28 июля 2008 г. ¹ 568, отмечается, что в настоящий период необходимо создание условий для эффективного воспроизводства научных и научно-педа-гогических кадров и закрепления молодежи в сфере науки, образования и высоких технологий, сохранения преемственности поколений в науке и образовании. 

Среди мероприятий в рамках Программы выделяется проведение научных исследований коллективами научно-образовательных центров, для реализации которых будет производиться ежегодный отбор около 450 научно-исследо-вательских проектов (в области естественных наук – около 40 процентов работ, в области технических наук — около 40 процентов работ, в области гуманитарных наук – около 10 процентов работ и не менее 10 процентов работ – в интересах развития высокотехнологичных секторов экономики), продолжительность деятельности каждого из которых рассчитана на 3 года.
Одним из приоритетных направлений Программы является стимулирование закрепления молодежи в сфере науки, образования и высоких технологий, для финансирования которого планируется выделить в 2009-2013 гг. 43,6 млрд рублей из средств федерального бюджета и 4,1 млрд рублей из внебюджетных фондов. 
Таким образом, повышение инвестиционной привлекательности сферы образования рассматривается в качестве приоритетного направления развития системы высшего профессионального образования. На этом фоне актуальным направлением является постоянный мониторинг и внедрение различных изменений в образовательный процесс. С нашей точки зрения одной из наиболее эффективных форм реализации новых направлений развития сферы высшего профессионального образования должна стать проектно-ориентированная модель, основанная на современных подходах к формированию организационной структуры управления в сфере образования. 
В последние годы в рамках повышения экономической эффективности научных исследований в высших учебных заведениях активно создаются технологические парки, технологические инкубаторы, инновационно-техноло-гические центры. Одновременно с этим организация обучения остается неизменной в течение десятилетий и основана на традиционной иерархии, которая оказывается недостаточно гибкой для решения новых задач. 
Передовые ВУЗы, например Казанский государственный финансово-экономический институт и Казанский государственный университет уже давно осваивают новые управленческие подходы, вводят в организационную структуру нетрадиционные образовательные подразделения, однако в целом использование проектно-ориентированной модели управления является новым подходом для российских ВУЗов. 
Если учреждение, работающее в сфере высшего профессионального образования поддерживает процесс непрерывного управления изменениями, то само развитие данного образовательного учреждения можно представить в виде цепочки проектов, которые реализуются в организационной, социальной, научной, технической сфере. Процесс управления и реализации данных проектов предполагает создание и функционирование команд на постоянной или временной основе.
Обеспечение высококачественного образования возможно только на базе научных исследований, проводимых научно-педагогическими работниками. Научные исследования, проводимые в высших учебных заведениях, служат не только для повышения качества учебного процесса, но являются также самостоятельным направлением деятельности ВУЗа. Научная работа преподавателей высшей школы имеет такое же значение, как и учебная деятельность, как по своей роли, так и по затрачиваемому времени. 
Известно, что научное направление, которое ведет преподаватель, не всегда совпадает с теми дисциплинами, которые он преподает. В этой связи возникают условия для объединения преподавателей по научным интересам, в результате чего формируются научные школы, творческие коллективы, включающие в свой состав вузовских работников из различных подразделений учебного заведения. Подобные объединения могут носить как временный, так и постоянный характер, что, в свою очередь, может привести к формированию нового организационного подразделения, которое не будет совпадать со структурой, обеспечивающей ход учебного процесса. 
Стабильно функционирующая организационная структура управления способна обеспечить надлежащие результаты работы не только учебного заведения, но и любой организации только в условиях устойчивой внешней и внутренней среды, не предъявляющей жестких требований к регулярным изменениям структуры, функций, направлений деятельности. В современных же условиях, предъявляющих высокие требования к способности оперативно реагировать на растущие, быстроизменяющиеся потребности общества в определенных объемах знаний, навыков, умений, которые могут предоставить высшие учебные заведения, необходима более гибкая структура. Однако даже в условиях изменения общественных потребностей необходимо сохранение традиционной иерархической организационной структуры учебного заведения в целях поддержания устойчивости организации в целом. 
С учетом вышесказанного наиболее рациональным представляется совмещение проектной структуры с постоянной для данного учебного заведения линейно-функциональной структурой управления. В таком случае, сохранение традиционной иерархической структуры позволяет поддерживать устойчивое функционирование основного для данного ВУЗа учебного процесса, а формирование дополнительных проектно-ориентированных структур управления обеспечит развитие инновационных процессов и создание инновационных продуктов.
Другими словами, наряду с такими функциональными подразделениями, как учебный отдел, деканаты, бухгалтерия и т.д., в учебном заведении могут быть созданы новые проектно-ориентированные структурные подразделения, например, отдел инновационного развития, курсы переподготовки и повышения квалификации различной длительности, которые могут функционировать как на постоянной, так и на временной основе.
Предлагаемый проектно-ориентированный подход управления в сфере высшего профессионального образования позволяет значительно активизировать деятельность руководителей и работников высшего учебного заведения в результате формирования проектных команд, активно взаимодействующих с функциональными подразделениями. Данный подход также дает возможность получения высококачественных результатов в рамках осуществляемых инновационных проектов, а также вовлекает руководителей и работников ВУЗов в сферу активной творческой деятельности, что имеет особое значение для повышения качества образовательного процесса. 
Концепция проектной организации в сфере высшего профессионального образования рассматривается нами как дополнительная к существующей организационной схеме и ни в коем случае не отменяет ее. Именно в традиционной организационной структуре образовательного учреждения могут быть созданы проектные группы, занимающиеся разработкой и реализацией идей, связанных с совершенствованием различных сторон деятельности ВУЗа. В зависимости от особенности и предмета проекта в состав проектной команды (по мере необходимости) могут привлекаться как преподаватели, так и специалисты функциональных подразделений. 
Формирование проектных групп может осуществляться двумя путями. В первом случае назначается руководитель проекта, отвечающий за реализацию проекта силами подразделений образовательного учреждения. Он несет ответственность за реализацию проекта в установленные сроки. Указания руководителя проекта обязательны для сотрудников-участников проекта в части, касающейся данного проекта. С завершением реализации проекта все полномочия руководителя и сотрудников отменяются. Руководитель проекта назначается из числа штатных сотрудников учебного заведения, поэтому он должен хорошо знать квалификационный уровень и возможности всех привлекаемых к участию в проекте работников. Весь персонал, принимающий участие в проекте, должен одновременно выполнять и свои непосредственные текущие обязанности. Такое организационное решение эффективно при реализации незначительных по объему и непродолжительных по времени проектов. 
Во втором случае проектная группа занята только проектом и именно она несет полную ответственность за его реализацию. Тогда на этапе создания между участниками проектной группы распределяется конкретная ответственность и полномочия по проекту. Все работники подчиняются непосредственно руководителю проекта, соответственно перед ними не выдвигаются противоречивые требования. Данный вариант наиболее приемлем, когда масштабы проекта и продолжительность его выполнения таковы, что персонал может заниматься проектом в течение всего рабочего времени. 
Постоянная проектная группа должна работать на основании приказа о создании проектной группы, за ней могут быть закреплены учебные аудитории, компьютерные классы, офисные помещения, включая оборудование, необходимое для осуществления проекта. В случае отсутствия необходимых для реализации проекта специалистов нужного профиля, помещений или других материально-технических ресурсов, проектная группа может обращаться как к базовому учебному заведению, так и к сторонним организациям на договорной основе. Распределение заработанных денежных средств должно находиться в компетенции руководителя проектной группы, однако часть средств, полученных от реализации проекта, должна перечисляться на нужды учебного заведения в рамках оговоренной схемы разделения средств с университетом. 
Группа должна функционировать в рамках миссии, стратегического плана и устава высшего учебного заведения. В целях своего эффективного функционирования проектная группа должна иметь высокую степень самостоятельности в вопросах выбора методов решения поставленных задач. 
Структура проектной группы состоит из руководителей (руководителя) и участников проектной группы. Руководителями могут быть как инициаторы создания проекта, так и лица, назначенные на эту должность непосредственно руководством высшего учебного заведения. Рядовыми участниками проектной группы могут стать преподаватели, учебно-вспомогательный персонал, научные сотрудники учебного заведения, на базе которого создана проектная группа, а также сотрудники из сторонних организаций. Работа членов проектной группы может быть организована на основе совместительства, почасовой оплаты, договоров оказания услуг и т.д. 
Руководители проектов должны, в свою очередь, подчиняться структуре, возглавляемой ректором или проректором высшего учебного заведения. Данная структура (назовем ее «Центром управления проектами») призвана обеспечивать горизонтальные и внешние связи проектной группы, в ее компетенцию также должно входить решение таких вопросов, как утверждение руководителей проектов, экспертные функции, разрешение конфликтных ситуаций, возникающих за рамками проектной группы. Центр управления проектами призван также осуществлять контроль за деятельностью проектной группы, но не на основе оценки процесса, а по конечным результатам работы. 
В целях ориентации деятельности ВУЗа на потребности рынка мы предлагаем создать на проектной основе отдел развития, выполняющий следующие функции: 
- анализ внешней среды с целью выявления наиболее востребованных специальностей на рынке труда в настоящий период и на перспективу; 
- организация системы сбора информации по проблемным вопросам организации и управления учебным процессом и разработка рекомендаций по их устранению; 
- поиск и разработка перспективных направлений развития образовательного учреждения;
- поиск и заключение договоров на проведение научно-исследовательских работ, осуществление консалтинговых услуг; 
- контроль достигнутых результатов. 
Переход к проектно-ориентированной модели управления образовательным учреждением может быть связан с необходимостью решения ряда вопросов. Например, необходимостью выявить и оценить потребность в изменении существующей организационной структуры, в том числе в создании отдельных проектных групп. Необходимостью проанализировать возможности сотрудников конкретного учебного заведения по реализации тех или иных проектов и т.д. 

Поскольку изменения в существующей организационной структуре управления ВУЗом могут затронуть систему существующих горизонтальных связей, характер коммуникаций, систему распределения полномочий и ответственности между уровнями управления, необходимо изучить все возможные последствия таких нововведений. Необходимо оценить также кадровый потенциал с целью разработки направлений переподготовки и повышения квалификации персонала, а также потенциальные затраты на осуществление данных мероприятий. 
В процессе подготовительных экспертных работ важно определить стандарты и регламенты деятельности проектных команд, создать механизмы финансирования проектов, включая возможности привлечения денежных средств со стороны. Одним из перспективных направлений развития высших учебных заведений является также создание совместных проектов с внешними организациями. 
Смысл заключается в ориентации данной структуры на требования быстроизменяющейся внешней среды путем формирования в рамках уже существующей структуры проектно-ориентированных подразделений, каждое из которых может осуществлять свое направление деятельности, руководствуясь, с одной стороны, требованиями рынка, а, с другой стороны, возможностями и интересами того высшего учебного заведения, в рамках которого они создаются.
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М.В. Русакова 
Омская гуманитарная академия

Методика аудита на предприятиях малого бизнеса 

По мере того, как увеличиваются внешние источники капитала, растет и потребность в своевременной и надежной финансовой информации. Во всех экономически развитых странах аудиту придается большое значение, так как он ориентирован на собственников, которым и представляется аудиторское заключение. В условиях развитых экономических отношений целью аудита не является поиск конкретных ошибок и отклонений.

Цель аудита - формирование мнения о достоверности бухгалтерской отчетности во всех существенных аспектах. Для достижения этой цели применяется широкий спектр специфических подходов, процедур и методов, требования к которым сформулированы в таких регламентирующих документах, как Правила или Стандарты аудита. Аудитор формирует собственное мнение о верности и объективности финансовой отчетности путем проведения планируемой проверки систем финансового контроля; подтверждения свидетельства удовлетворительного функционирования этих систем контроля; проверки финансовой отчетности, подготовленной на основе информации, предоставленной системой бухгалтерского учета. Такой подход, часто называемый системно-ориентированным, рекомендован Комитетом по аудиторской практике (АРС) к применению во всех ситуациях аудита независимо от того, является ли клиент частной или публичной компанией.
Аудит должен сыграть ключевую роль в укреплении общественного доверия к финансовой отчетности, представляемой субъектами малого бизнеса. Одна из важнейших функций аудита малого предприятия заключается в том, что​бы своевременно выявить негативные явления в хозяйственно-финансовой деятельности проверяемого малого предприятия и способ​ствовать их корректировке.

Представляется довольно ясным, почему большинство компаний предпочитают не тратить средства на добровольный аудит. Частично это может быть следствием чрезмерной сложности финансовой отчетности – для малого бизнеса это представляет еще большую проблему, чем для крупных компаний. Если система отчетности мелких организаций не подходит для рынка, аудит такой финансовой отчетности не добавит ценности. Это объясняет, почему многие не видят смысла в аудите мелких компаний и упоминают о нем как о бюрократической процедуре.

Тем не менее, благодаря взаимодействию предпринимателя - субъекта малого предпринимательства и аудитора может быть повышен уровень финансового менеджмента и обеспечено экономическое обоснование принимаемым решениям.

В ходе аудита предприятия малого бизнеса аудиторским организациям и индивидуальным аудиторам следует применять правила (стандарты) аудиторской деятельности в полном объеме. Вместе с тем для предприятия малого бизнеса характерен ряд специфических особенностей, которые оказывают влияние на порядок проведения аудита таких субъектов. Данные особенности, как правило, вызваны следующими факторами:

1) ограничены или отсутствуют разделения полномочий сотрудников, отвечающих за ведение учета и подготовку отчетности;

2) преобладающее влияние владельца и (или) единоличного руководителя на все стороны деятельности предприятия малого бизнеса.
Федерального правила (стандарта) аудиторской деятельности, затрагивающего особенности аудиторских проверок субъектов малого предпринимательства, пока нет. До появления этого стандарта продолжает действовать Правило (Стандарт) аудиторской деятельности "Особенности аудита малых предприятий", одобренное Комиссией по аудиторской деятельности при Президенте Российской Федерации 11 июля 2000 г. (протокол N 1).
В этом документе рассматриваются:

• основные характеристики малых предприятий;

• методические указания по применению МСА;

• рекомендации по проведению аудита в тех случаях, когда аудитор оказывает малым предприятиям бухгалтерские услуги.
В Международном стандарте аудита МСА 1005 "Особенности аудита малых предприятий" приводятся руководящие принципы и правила аудита малых предприятий.
Цель ПМАП 1005 заключается в рассмотрении основных характеристик малых предприятий и определении степени их воздействия на применение МСА.

Принципиальным отличием МСА 1005 от ПСАД является то, что он содержит подробные пояснения и комментарии, относящиеся к каждому конкретному МСА. Но здесь эти общие места рассматриваются и даются применительно именно к малым предприятиям. Такой подход облегчает работу аудитора и помогает ему, поскольку дает четкие рекомендации относительно конкретных ситуаций в работе по каждому конкретному разделу аудита. Такая же схема применяется и в других ПМАП и, таким образом, расширяет границы МСА.

Аудиторы должны учитывать, что для малых предприятий значение риска необнаружения должно быть ниже, чем для крупных экономических субъектов. Следовательно, для минимизации указанного риска рекомендуется увеличивать объем аудиторской выборки. 

Во время аудита предприятия малого бизнеса особое внимание необходимо уделить следующим факторам риска:

1) учетные записи могут вестись нерегулярно, без последовательного соблюдения формальных требований, могут не отражать реального положения дел, что повышает риск искажений бухгалтерской (финансовой) отчетности;

2) руководители предприятия малого бизнеса могут ошибочно предполагать, что в ходе аудита, предусматривающего выдачу аудиторского заключения, аудиторская организация или индивидуальный аудитор дополнительно окажет услуги по восстановлению учета, исправлению допущенных ошибок, подготовке бухгалтерской отчетности;

3) на предприятии малого бизнеса вследствие меньшего, чем в иных экономических субъектах, количества учетных работников по объективным причинам невозможно обеспечить надлежащее разделение их ответственности и полномочий;

4) в условиях предприятия малого бизнеса возможна ситуация, когда сотрудники, ведущие бухгалтерский учет, одновременно имеют доступ к таким активам экономического субъекта, которые легко могут быть сокрыты, изъяты или реализованы, что может способствовать возникновению злоупотреблений;

5) если предприятие малого бизнеса осуществляет большое количество операций за наличные деньги возможна ситуация, когда выручка не фиксируется или занижается (с целью нарушения требований налогового законодательства), а расходы - завышаются (с целью провести как производственные затраты средства, направленные на личное потребление руководящих работников);

Методология разработки внутрифирменных стандартов аудиторских организаций отражает единство логики разработки внутрифирменных стандартов, методологических принципов и подходов к их разработке, а также системы методов, способов и приемов проведения аудита.

Отсутствие методического обеспечения аудита предприятий малого бизнеса является серьезной проблемой. Разработка методического обеспечения аудита малого бизнеса позволит оптимизировать финансовые и временные затраты аудиторских фирм, следовательно, снизится стоимость аудиторских проверок для малых предприятий.

В целом, аудит имеет определяющее значение в рыночной экономике. Во-первых, управление выручкой в компаниях, в которых проводится аудиторская проверка, ниже. Во-вторых, раскрытие регуляризации налогов выше в компаниях, которые проходят аудиторскую проверку. В-третьих, общие финансовые показатели выше в тех компаниях, которые проводят аудит.
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Северо-Казахстанский государственный университет им. М. Козыбаева
К ВОПРОСУ РАЗВИТИЯ СЕТИ БАНКОВСКИХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ 
КАК ФАКТОРА УСТОЙЧИВОСТИ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ

Развитие региональной банковской инфраструктуры и создание равных конкурентных условий является актуальной задачей, стоящей перед банковской системой и влияющей на повышения ее устойчивости.

Основным вопросом стратегии коммерческого банка является универсализация и специализация хозяйственной деятельности. Даже для универсального банка важна определенная специализация, нахождение «ниши» в банковском деле. Это позволяет не только повышать доходность операций, но и выдерживать конкуренцию. В Казахстане действует 16 банков с иностранным участием, таким образом, в нашей экономике присутствуют все крупнейшие банки мира. С одной стороны их приход в страну резко обостряет конкуренцию, потому что у иностранных банков более трехсот финансовых продуктов и услуг. В наших банках в несколько раз меньше продуктов и услуг, поэтому, конечно, им тяжело конкурировать. Но с другой стороны, наши банки имеют корпоративное и ментальное преимущества – они хорошо знают отечественный рынок, регионы и клиентов. Наши банки присутствуют во всех регионах, во всех областях в отличие от иностранных банков, которые точечно представлены в отдельных регионах, там, где их домашний клиент. Позитивным моментом является усиление конкуренция, в связи с чем растет качество обслуживания клиентов и соответственно повышаются требования к топ-менеджменту. Отечественные банки достойно ведут конкурентную борьбу со своими зарубежными коллегами и другими финансовыми институтами.

Специфика банковской деятельности и современный уровень конкуренции на банковском рынке делают весьма затруднительным увеличение масштабов банковской деятельности без развития сети подразделений и освоения новых регионов. 

На этом этапе возникает проблема, связанная с основами деятельности банка по развитию филиальной сети. В широком смысле филиальная сеть банка – это совокупность внешних банковских подразделений, обособленных от головного подразделения банка, территориально от него удаленных, необходимых для расширения возможностей банка по реализации собственных продуктов и получению прибыли; ориентированных на максимальное удовлетворение потребностей банковских клиентов за счет роста их доступности

Для рассмотрения особенностей развития филиальной сети банка необходимо четко представлять, каковы функциональные особенности филиала банка как внешнего подразделения и в чем состоит роль филиальной сети коммерческого банка. В Законе Республики Казахстан «О банках и банковской деятельности» понятие "филиал банка " трактуется как «обособленное подразделение банка, не являющееся юридическим лицом, расположенное вне места нахождения банка, осуществляющее банковскую деятельность от имени банка и действующее в пределах полномочий, предоставленных ему банком. Филиал банка имеет единые с банком баланс, а также наименование, полностью совпадающее с наименованием банка». Филиал имеет право на осуществление всех или части банковских операций, на которые получена лицензия головным банком, действует от имени головного банка, и мера его экономической свободы ограничена внутрибанковскими регламентами. Ответственность за деятельность филиала лежит на головной организации. 

Обязательными условиями открытия банком филиалов, а также увеличения количества дополнительных помещений действующих филиалов, в том числе находящихся по нескольким адресам, являются:
1) безубыточная деятельность банка по итогам последнего завершенного финансового года;
2) соблюдение банком пруденциальных нормативов в течение трех месяцев, предшествующих дате учетной регистрации филиала в органах юстиции и дате регистрации в органах юстиции дополнений в положение о филиале в части увеличения количества дополнительных помещений действующего филиала банка, в том числе находящихся по нескольким адресам;
3) неприменение уполномоченным органом к банку в течение трех месяцев, предшествующих дате учетной регистрации филиала в органах юстиции и дате регистрации в органах юстиции дополнений в положение о филиале в части увеличения количества дополнительных помещений действующего филиала банка, в том числе находящихся по нескольким адресам, санкций;
4) наличие заключения и акта проверки Национального Банка, подтверждающих соответствие помещения филиала требованиям, установленным нормативными правовыми актами Национального Банка.
Именно филиал обладает максимальными функциональными возможностями для реализации банковских продуктов и услуг и представления интересов банка на удаленных территориях. Основной задачей филиальной сети банка является расширение возможностей банка по сбыту собственных продуктов и получению прибыли благодаря повышению доступности банковского обслуживания для клиентов. 
Основными элементами стратегии развития филиальной сети банка являются цели и направления деятельности банка по развитию филиалов; территории, рыночные сегменты и клиентские группы, на которые ориентируется банк; комплекс мероприятий по развитию (оптимизации) филиальной сети; ресурсы стратегии; система мониторинга и контроля эффективности. 

Стратегическое видение развития филиалов в банке дает возможность владельцам банка и его руководителям повысить эффективность системы сбыта, повысить экономическую эффективность своей деятельности, оптимизировать затраты, связанные с территориальным развитием банка, получить прибыль от использования возможностей новых рынков сбыта, в конечном итоге повысить свою стратегическую конкурентоспособность. 

Можно выделить два основных типа стратегии развития филиальной сети в зависимости от главной цели банка – увеличения параметров сбыта или диверсификации бизнеса: 1) стратегию экспансивного типа; 2) стратегию интенсивного типа (экономической эффективности). Различия указанных типов стратегий состоят в приоритетах банка по развитию филиальной сети. Стратегия экспансивного типа ориентирована на развитие территориального присутствия банка. Ключевой целью такой стратегии является расширить присутствие банка в регионах, причем неважно, где будут открыты филиалы и насколько окупятся вложенные в развитие филиальной сети средства. Цели экономической эффективности, наоборот, подчинены имиджевым и иным маркетинговым целям. Второй тип стратегии ставит во главу угла именно экономическую отдачу от средств, вкладываемых в расширение территориального присутствия. Филиалы открываются только после проработанного бизнес-плана и подготовки отчета об экономической целесообразности территориального развития. Имеющаяся филиальная сеть в соответствии с данной стратегией подвергается постоянному мониторингу на предмет выявления резервов повышения экономической эффективности. Приоритетной задачей в развитии филиальной сети является достижение максимальной прибыли при минимальных затратах. При этом возможны различные варианты сочетания внешних банковских подразделений

Для банков, ориентированных на развитие розничного бизнеса, размер и конфигурация сети подразделений становятся ключевым конкурентным преимуществом. При этом необходимо учитывать фактор затратности мероприятий по развитию и оптимизации сети, который является актуальным при разработке и реализации стратегии развития банковской сети.

Следует отметить, что в период экономического кризиса повсеместно произошло масштабное сокращение количества банковских подразделений, что привело к финансовым и имиджевым потерям для банков. Не обошла данная ситуация и казахстанскую банковскую систему. Банковская сеть уменьшилась на 12%, было сокращено 14 филиалов банков второго уровня и 286 дополнительных помещений. 

Начиная со второго квартала 2010 года, наблюдается устойчивый рост сети банковских учреждений. За три квартала 2010 года совокупное количество подразделений банков второго уровня стало на 30 больше, а за 2011 год их число увеличилось еще на 29 подразделений. При этом наблюдается равномерный рост как числа филиалов - 25 единиц, так и центров банковского обслуживания -34 подразделения (Таблица 1).

Таблица 1 

Развитие сети коммерческих банков Республики Казахстан
	Показатели
	01.01.2008
	01.01.2009
	01.01.2010
	01.03.2010
	01.01.2011
	01.01.2012

	Количество банков второго уровня
	35
	37
	38
	38
	39
	38

	Количество филиалов 
банков второго уровня
	352
	379
	374
	354
	365
	378

	Количество дополнительных помещений филиалов банков второго уровня
	2029
	2167
	1925
	1862
	1881
	1893


Источник: www.afn.kz
Лидером регионального присутствия традиционно является АО «Народный сберегательный банк Казахстана» несущий определенную социальную ответственность за доступность банковских услуг для населения. Его сеть представлена 22 филиалами и 552 дополнительными помещениями филиалов. Широкую филиальную сеть имеют банки входящие в десятку крупнейших на финансовом рынке Казахстана: АО «БТАбанк» – 22 филиала и 223 дополнительных помещений, АО «Банк ЦентрКредит» 20 филиалов и 177 дополнительных помещений, АО «Казкоммерцбанк» 23 и 137, АО «Альянс банк» 19 и 108 соответственно.
Тенденцией регионального развития АО "Kaspi Bank", АО «Цеснабанк» является активный рост дополнительных помещений филиалов банков. АО "Kaspi Bank" за 2011 год увеличил число центров банковского обслуживания в регионах на 67 подразделений, расширив собственную сеть до 212 единиц. АО «Цеснабанк» также расширяет свое присутствие в регионах за счет роста дополнительных подразделений на 29 единиц. При действующих 20 филиалах банка представленных во всех областях Казахстана, банк имеет 90 дополнительных помещений. 

При выборе стратегии развития региональной сети коммерческий банк исходит из того, что данная стратегия является функциональной, а ее конкретные цели и задачи формулируются в соответствии с корпоративной стратегией, учитывая ресурсные возможности банка, качество внутренних технологий, конкурентную позицию, приоритетные направления деятельности, а также особенности функционирования и результативность существующей сети. Банк должен четко определить, какие цели при развитии региональной сети будут ключевыми: захват определенной доли рынка или повышение рентабельности, увеличение ресурсной базы или поиск дополнительных возможностей размещения средств. Исходя из целевой направленности развития сети, банк определяет тип стратегии регионально-сетевого развития.

В коммерческих банках применяются разные критерии выбора регионов для дальнейшего развития сети подразделений. В некоторых банках разработаны методики, ориентированные преимущественно на оценку макроэкономики региона и числа конкурентов, в ряде случаев используются такие простые критерии, как уровень доходов населения или его численность. Решение о вхождении в регион могло бы базироваться не только на анализе его макроэкономических показателей, но и на практической возможности завоевания доли рынка. Основываясь на данном подходе, применяется методика выбора приоритетных регионов присутствия с использованием следующих групп показателей:

1. Показатели экономического потенциала региона. Эта группа показателей позволяет оценить потенциал регионального рынка в целом.

2. Показатели уровня конкуренции: количество банков, имеющих свои структурные подразделения в регионе, на тысячу человек, на тысячу предприятий и организаций и т.д.

3. Показатели перспектив регионального бизнеса. Должны отражать как оценку эффективности деятельности существующей региональной банковской системы, так и определение неиспользованного потенциала рынка.

4. Показатели по отдельным направлениям деятельности банка. 

5. Оценка конкурентоспособности услуг банка на региональном рынке. Данная оценка базируется на исследовании тарифной политики банков, работающих в регионе, а также условий предоставления услуг и определении конкурентной позиции банка по ключевым направлениям его работы в регионах.

 Таким образом, с помощью анализа данных показателей банк определяет свою политику работы на региональном рынке, включающую решения о ценовой политике, спектре предоставляемых услуг, предполагаемом формате подразделений и масштабе проектируемой сети.

Для оценки региональной конкуренции в розничном кредитовании используем показатель количества банковских подразделений на тысячу человек. На основании проведенного анализа на рисунке 1, можно сделать вывод, что количество подразделений банков второго уровня на тысячу человек экономически активного населения распределены по областям Казахстана неравномерно. 
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Рис. 1. Показатели уровня конкуренции структурных подразделений банков по регионам Казахстана.

Наиболее высокая концентрация банковских подразделений на тысячу человек присутствует традиционно в г. Алматы – южной столице и финансовом центре Казахстана и западных областях страны. Наиболее низкий показатель –Алматинская и Южно-Казахстанская области, что связано с концентрацией экономически активного населения этого региона в столице. 

Сгладить сложившееся несоответствие позволит стратегия направленная на расширение банковских точек продаж с использованием агентской сети банка: кредитных экспертов банка в торговых сетях, предоставляющих кредит на покупку товара, кредитных консультантов в мини-офисах банка в крупных торговых центрах, принимающих заявки на выдачу кредита на потребительские цели; агентов, работающих на территории корпоративных клиентов. Кроме того, развиваются системы самообслуживания, активнее используется интернет-банкинг, позволяющий превратить в точку обслуживания клиента его собственное рабочее место за персональным компьютером. Вышеперечисленные форматы присутствия эффективны в работе в розничном сегменте, и, сегодня они востребованы ввиду недостаточной обеспеченности жителей регионов банковскими услугами и отсутствия у населения устойчивых взаимоотношений с отдельными банками.

В.Ю. Епанчинцев
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Пути решения проблем агрохолдингов 
в молочно-продуктовом подкомплексе АПС
Опыт Сибирского федерального округа показывает, что компании холдингового типа (далее агрохолдинги) становятся элементами современного агропромышленного сектора (далее АПС), влияющими на развитие молочно-продуктового подкомплекса в регионе. Как правило, агрохолдинги создаются посредством объединения аграрного, торгового и промышленного капиталов [5, с. 14]. Мотивы интеграции в молочно-продуктовом подкомплексе АПС на территории России, как правило, не совпадают с западными «вариантами», где главный мотив - снижение капитализации поглощаемой компании по отношению к потенциальной стоимости строительства собственных альтернативных мощностей компанией-инвестором. Современные российские животноводческие хозяйства не имеют финансовой возможности для своевременного расчета с поставщиками, банкротятся и попадают под их управление. Последние часто вынуждены были брать обанкротившегося контрагента, чтобы вернуть долги и сохранить перспективы сбыта.

Основные экономические причины интеграции обусловлены необходимостью увеличения рентабельности, снижения трансакционных издержек, ликвидации неплатежей, сокращению налогового бремени. В своей основе она (интеграция) является альтернативой тем негативным процессам, результатом которых стало значительное уменьшение объемов производства сельскохозяйственной продукции, ухудшение финансово-экономического состояния сельскохозяйственных товаропроизводителей, свертывание социального развития села. Однако постановка и содержание данной проблемы, и как следствие, пути ее решения на практике имеют свои особенности. В связи с этим, проанализируем на примере двух вертикально интегрированных формирований Сибирского федерального округа опыт решения проблем агрохолдингов в молочно-продуктовом подкомплексе АПС. Компании холдингового типа общество с ограниченной ответственностью (далее ООО) «Агрокомплекс «Ударный» и ООО «Агропромышленная компания «ВЕЛЕС» (далее ООО «АПК ВЕЛЕС») осуществляют хозяйственную деятельность соответственно в Омской и Новосибирской области.

В 2004 году в Омской области предпринимателем Сергеем Александровичем Головачевым были инвестированы в аграрное производство средства, полученные в результате успешной торгово-посреднической деятельности. Полученная прибыль реинвестировалась в строительство свинофермы в поселке Ударном Горьковского района Омской области. Первоначально приобретаемые аграрные активы оставались в собственности независимых юридических лиц, управление которыми осуществлялось через ООО «АГРОСОЮЗ». Впоследствии все активы путем слияния трех хозяйств (ООО «Рассвет» в поселке Ударный, сельскохозяйственного производственного кооператива (далее СПК) «Заря» в поселке Крюковка и СПК «Романенко» в поселке Октябрьский) консолидировал под самым известным к тому времени брендом ООО «Агрокомплекс «Ударный», который в настоящее время является крупным, технологически взаимосвязанном комплексом, соединившем в себе производство, переработку и реализацию молочных продуктов.

В настоящее время ООО «Агрокомплекс «Ударный» развивает два отраслевых направления – животноводство и растениеводство. Агрохолдинг включает молочный завод и четыре животноводческих предприятия с современным оборудованием и программным обеспечением, в том числе животноводческий комплекс в поселке Октябрьском Омского района. В комплексе содержится молочное стадо в 660 голов. Мощность молочного завода составляет 20 тонн сырого молока в сутки. Ассортимент молочной продукции составляет 15 наименований, в том числе сыры. Завод выпускает продукцию в районном центре Горьковское и до 2010 года находился на консервации. Предприятием-интегратором является свинокомплекс в поселке Ударном, производственные мощности которого составляют 1 200 тонн свинины в убойном весе в год. Структура растениеводческого направления агрохолдинга включает 10 тысяч га посевных площадей, Советский хлебоприемный пункт (далее ХПП) на 30 тысяч тонн, элеватор для хранения семенного фонда и машинно-тракторную станцию (далее МТС) в городе Омске, где базируется сельхозтехника. Кроме технической функции МТС контролирует все поля агрокомплекса. Обменные функции выполняет сбытовое подразделение, которое отвечает за реализацию продукции [4].

Следует отметить, что одной из главных проблем ООО «Агрокомплекс «Ударный» как вертикально интегрированной структуры является проблема собственности. В холдинге отсутствует четкое закрепление отношений владения, пользования, распоряжения собственностью за определенными участниками, что создает риск конфликта интересов участников интегрированного формирования. В то же время, омская компания успешно реализует стратегию, нацеленную на множественную специализацию, которая предполагает производство молочной и мясной, а также выращивание разнообразной растениеводческой (в том числе овощной) продукции. При этом даже не слишком рентабельные направления агробизнеса способны принести значительную прибыль за счет извлечения дохода из побочных продуктов производства. В рамках реализации данной стратегии после завершения реконструкции планируется довести поголовье с учетом молодняка до 2 000 голов и суточный объем переработки молока до 50 тонн. 

Аффилированный со структурами Газпромбанка агрохолдинг ООО «АПК ВЕЛЕС» создан в августе 2008 г. Основным учредителем выступила группа компаний «Сибнефтегаз» [2]. В структуру компании входят 8 сельскохозяйственных предприятий Чановского района Новосибирской области, а также сеть продовольственных магазинов. В агропромышленном секторе производственная и коммерческая деятельность агрохолдинга сосредоточена на создании совместных предприятий с товаропроизводителями сельскохозяйственной продукции путём долевого участия в предприятиях различных организационно-правовых форм, а также в приобретении в собственность имущественных комплексов и создании на их базе дочерних предприятий. Сельскохозяйственные предприятия холдинга обрабатывают более 30 тысяч га сельхозугодий. В этом вертикально интегрированном формировании работают 505 чел., холдинг имеет 8524 голов крупного рогатого скота, в том числе 4075 коров. В 2011г. урожайность зерновых составила 18,9 ц/га. 

Стратегия участия компании на аграрном рынке Новосибирской области заключается в строительстве собственных молочных ферм; создании крупной оптовой компании; производстве и переработке молока в конечную продукцию; разведении и вылове озерной рыбы; производстве мясной и рыбной продукции; оказании услуг техникой по обработке земель, сбору урожая; торгово-закупочной деятельности на рынке продуктов питания; снабженческо-сбытовой деятельности в сфере обслуживания сельхозпроизводителей (поставка ГСМ, запчастей, сельхозтехники, кормов, минеральных удобрений). В то же время ООО «АПК ВЕЛЕС» имеет достаточно скромные показатели эффективности производства (табл. 1). 

Таблица 1

Эффективность производства молока в ООО «АПК ВЕЛЕС» [3, с. 45]
	Наименование показателя
	Значение показателя АПК ВЕЛЕС

	Надой на одну корову, кг
	3305

	Выход телят на 100 коров, голов
	82

	Расход кормов на 1 ц молока, ц корм. ед.
	1,68

	Затраты труда на 1 ц молока. чел.-ч
	14,9

	Среднесуточный прирост живой массы, г
	457

	Затраты труда на 1 ц прироста, чел.-ч
	77,8

	Средняя масса одной головы реализованного скота, кг
	425

	Жирность молока, %
	3,9


В 2009 г. Администрация Новосибирской области поддержала проект агрохолдинга по созданию на территории Чановского, Убинского и Каргатского районов крупного вертикально-интегрированного формирования с объемом инвестиций более 2,3 млрд. рублей (табл. 2). Планировалось построить пять животноводческих комплексов на 1200-1500 голов проектной мощностью 50 тонн молока в сутки каждый, а также завод по переработке молока мощностью 50 тонн в сутки в Чанах. Несмотря на то, что руководство компании строило оптимистичные планы, реализация инвестиционного проекта осуществляется довольно сложно. Практика, когда компании, работающие в нефтяном бизнесе, капитализируют доходы в непрофильные активы, не является распространенной. Кроме того, необходимы более существенные инвестиции на приобретение современного животноводческого оборудования, закуп гербицидов, решение юридических вопросов. Для того чтобы вывести хозяйства агрохолдинга на такие показатели, как урожайность зерновых культур не менее 20 центнеров с гектара, надои молока на корову не менее 4-4,5 тыс. литров, необходимо инвестировать порядка 5 млрд. рублей до 2014г. Кроме того, от 1200 коров реально получить в сутки максимум 20–22 тонны молока. Строительство хотя бы одной мегафермы за календарный год оказалось для компании невыполнимой задачей. Анализ причин возникновения и способов разрешения данной проблемной ситуации требует отдельного исследования.

Таблица 2

График освоения инвестиций ООО «АПК ВЕЛЕС» (тыс. руб.) [1, с. 36]
	Статьи затрат
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	Всего

	1. Приобретение земельных угодий
	10000
	-
	-
	-
	-
	10000

	2. Строительство молочных комплексов (с учетом монтажа оборудования):
	-
	300000


	655000
	485000
	60000


	1500000

	- село 
Блюдчанское
	-
	200000
	100000
	-
	-
	300000

	- село 
Красносельское
	-
	50000
	195000
	55000
	-
	300000

	- село 
Старые Карачи
	-
	50000
	190000
	60000
	-
	300000

	- село 
Круглоозерное
	-
	-
	90000
	190000
	20000
	300000

	- село 
Первотроицк
	-
	-
	80000
	180000
	40000
	300000

	3. Строительство молочного завода (с учетом монтажа оборудования):
	-
	30000
	-
	-
	-
	30000

	4. Приобретение сельскохозяйственной техники
	-
	105050
	217840
	-
	-
	322890

	5. Техническое переоснащение
	-
	4844
	124266
	-
	-
	129110

	6. Приобретение оборотных средств
	138000
	133000
	57000
	-
	-
	328000

	7. Итого объем инвестиций
	148000
	572894
	1054106
	485000
	60000
	2320000


Рамки статьи не позволяют детально проанализировать проблемы сибирских агрохолдингов и раскрыть пути их решения. В связи с этим рассмотрим наиболее сложные проблемы функционирования интегрированных формирований и возможность их преодоления на примере деятельности исследуемых ООО «Агрокомплекс «Ударный» и ООО «АПК ВЕЛЕС» 

1) Современные интегрированные формирования, как правило, главной задачей ставят извлечение экономической выгоды собственниками капитала. Вертикально интегрированные формирования, добиваясь максимизации прибыли, не стремятся к согласованию интересов и достижению эквивалентности отношений участников агрохолдинга. Решением данной проблемы является создание для всех подразделений равных производственных и экономических условий для увеличения объемов производства, повышения качества продукции и снижения трансакионных издержек; освоение коллективных форм организации труда и материального стимулирования.

2) Недостаточное предоставление гарантий трудящимся, занятым на предприятиях холдинговой компании. В целях решения этой проблемы целесообразно предоставлять гарантии трудоустройства подлежащим сокращению работникам коллектива выкупаемых предприятий на срок до одного года (для поиска новой работы), а также об установлении минимального размера заработной платы не ниже прожиточного минимума.

3) При снижении инвестиционной привлекательности агропромышленного производства инвесторы могут сократить объемы вложений или совсем прекратить заниматься агропромышленной деятельностью. Для преодоления подобного негативного явления следует предусмотреть заключение договоров аренды земли с ее владельцами на долгосрочной основе со значительными штрафными санкциями в случае отказа агрохолдинга от использования земли.
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Маркетинговые стратегии и брендинг территорий
Маркетинговые стратегии.

В литературе по территориальному маркетингу существуют различные трактовки этого понятия. Известный во всем мире гуру маркетинга Филип Котлер и его коллеги используют термин «маркетинг территории» (place marketing) и утверждают: маркетинг обеспечивает наиболее всесторонний подход к решению проблем территории, так что в содержании этого подхода продвижение территории — это только малая часть. Котлер обращает особое внимание на маркетинговое стратегическое планирование, которое должно осуществляться совместно жителями, бизнес-сообществом и органами управления территорией. Он уверен, что предназначение маркетинга – усилить способности адаптации территориального сообщества к рыночным изменениям, нарастить возможности, увеличить жизненную силу сообщества. Стратегический маркетинг территорий инициирует такое конструирование сообщества, которое позволило бы удовлетворять потребности всех ключевых общественных институтов. Основные задачи маркетинга территорий, по Котлеру, – выявление и диагностика состояния сообщества, его основных проблем и забот, причин их возникновения; выработка видения перспектив решения этих проблем на основе реалистичного осмысления ценностей сообщества, его ресурсов и возможностей; выработка долгосрочного поэтапного плана инвестиций и трансформации сообщества. 

Стратегические маркетинговые решения, по Котлеру, предполагают совершенствование четырех групп важнейших маркетинговых факторов, а именно: 

· ·ориентацию основных услуг и инфраструктуры на удовлетворение потребностей трех важнейших целевых групп потребителей территории — жителей, бизнеса, гостей; 
· ·создание новых позитивных черт территории в отношении качества жизни, осуществление предпринимательства при поддержке общества для привлечения новых инвесторов, предпринимательских слоев и отдельных людей; 
· ·коммуникации и продвижение новых позитивных черт, качества жизни и в целом имиджа сообщества; 
· ·обеспечение поддержки населением и лидерами сообщества привлечения новых компаний, инвестиций, гостевых программ
Эти четыре группы факторов и обеспечивают, по Котлеру, конечный успех в привлечении и удовлетворении пяти целевых групп территории: производителей товаров и услуг; руководства корпораций и региональных властей; внешних инвесторов и экспортеров; сфер туризма и гостеприимства; новых резидентов территории.
Среди отечественных авторов — ученых, практиков и популяризаторов маркетинга территорий в первую очередь выделяются А.М. Лавров, В.С. Сурнин, К.Б. Норкин, И.В. Арженовский.
Доктор экономических наук, заведующий кафедрой маркетинга Кемеровского государственного университета профессор А.М. Лавров положил начало маркетингу территорий в России как направлению научных исследований и практического управления. В декабре 1994 г. он защитил в Сибирском отделении РАН (г. Новосибирск) докторскую диссертацию на исключительно новаторскую для России того времени тему: «Региональный маркетинг: вопросы теории, методологии и практики», обратив внимание отечественных ученых и практиков на то, что маркетинг может существовать далеко не только на микроуровне (фирма, предприятие), но и на мегауровне (страна), а также на мезоуровне (регион).
Вместе со своим коллегой В.С. Сурниным А.М. Лавров предложил следующее определение регионального маркетинга. Как и муниципальный маркетинг, это — новый вид деятельности, это элемент системы рыночных отношений, спроецированный на мезоуровень. Он предполагает изучение рынка, спроса, цен на совокупную продукцию региона, реализацию всего его потенциала с позиции как внутренних (региональных), так и внешних (за пределами региона) потребностей. 

Региональному маркетингу, как маркетингу на мезоуровне, объективно присуща функция согласования разноуровневых социально-экономических интересов макро- (страна) и микро- (отдельные фирмы) уровней. Лавров и Сурнин настаивают на том, что региональный маркетинг предстает как маркетинг, осуществляющийся на уровне региона, отражающий и впитывающий в себя специфику и особенности того или иного региона. Основным его назначением должно стать не извлечение максимальной прибыли, а обеспечение высокого уровня и качества жизни населения соответствующего региона.

Главная особенность регионального маркетинга, по Лаврову и Сурнину, состоит в том, что в решении своих задач он исходит, прежде всего, из особенностей региона – экономических, социальных, культурных и др. Он призван реализовывать в регионе не общеусредненные в целом по стране цифры, задания, установки, а общезначимые идеи, например идею реформирования экономики в регионах, но с обязательным учетом специфики и особенностей данного региона
Доктор технических наук, профессор К. Б. Норкин долгие годы проработал начальником аналитического управления мэра Москвы. С проблемами городского маркетинга он сталкивался и, отвечая за решение проблем стратегического развития крупнейшего российского города, и при выстраивании системы приоритетов развития жилищно-коммунального хозяйства столицы, и в качестве председателя контрольно-координационной комиссии по проведению торгов при мэре Москвы. Городской маркетинг он рассматривает как средство ответа на современные вызовы и противоречия развития, с которыми сталкивается современный крупный город.
И.В. Арженовский из Нижнего Новгорода (Международный институт экономики, права и менеджмента Нижегородского государственного архитектурно-строительного университета) настаивает на том, что маркетинг регионов – «это передовая идея, философия, требующая ориентации на потребности целевых групп покупателей услуг территории. Не один отдел администрации или специальное предприятие, а все отвечающие за судьбу региона должны ориентироваться на потребности клиентов и целевые группы, а также на создание лучших по сравнению с другими территориями конкурентных преимуществ, для пользы клиентов. Затем уже следует разработка маркетинговых стратегий и их трансляция во внутреннюю и внешнюю среду региона». Для этого исследователя понятия «маркетинг регионов» и «региональный маркетинг» существуют как синонимы
Вне всякого сомнения, все высказанные точки зрения, позиции исследователей и практиков имеют под собой серьезные основания и выглядят как вполне перспективные. Что же можно сказать, обобщая все эти точки зрения и позиции?
Первое: уровни применения. Практически во всех случаях разговор о территориях идет на уровнях «регион» – «муниципальное образование» – «более локальное место».
Второе: предназначение, миссия, магистральные направления работы. И. В. Арженовский не без основания считает, что маркетинг территории – это передовая идея, философия, требующая ориентации на потребности целевых групп покупателей услуг территории. По Ф. Котлеру, маркетинг – инструмент стратегического развития территории и наиболее комплексного решения ее проблем. Предназначение маркетинга – усиление способности адаптации территориального сообщества к рыночным изменениям
Третье: целевые группы маркетинга. Среди них выделяются (по Котлеру): производители товаров и услуг; руководство корпораций и вышестоящие региональные власти; внешние инвесторы и экспортеры; сферы туризма и гостеприимства; новые резиденты территории. Совершенно правомерно добавить в этот список: а) население территории, б) местный бизнес, в том числе средний и малый.
Четвертое: функции. По Котлеру, это: выявление и диагностика состояния и проблем сообщества, причин их возникновения; выработка видения перспектив решения этих проблем с учетом ценностей и ресурсов сообщества; выработка долгосрочного поэтапного плана инвестиций и трансформации сообщества. 

Стратегическое планирование – это набор действий, решений, предпринятых руководством, которые ведут к разработке специфических стратегий, предназначенных для достижения целей. 
Стратегическое планирование может быть представлено как набор функций менеджмента, а именно:

распределение ресурсов;

адаптация к внешней среде;

внутренняя координация;

осознание организаторской стратегии (так, руководству необходимо постоянно учиться на прошлом опыте и прогнозировать будущее).

Стратегия – это всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение ее целей.

Ключевые моменты стратегического планирования:

· стратегия разрабатывается высшим руководством;

· стратегический план должен быть подкреплен исследованиями и фактическими данными;

· стратегические планы должны быть гибкими для возможности их изменения;

· планирование должно приносить пользу и способствовать успеху компании. При этом затраты на реализацию мероприятий должны быть ниже величины выгод.
Бренды в конкурентной борьбе регионов за привлечение внешних ресурсов. Брендинг территорий как путь к спасению депрессивных регионов

Слово «брендинг» уже успело стать модным в кабинетах чиновников различных уровней. Государственные служащие всерьез заговорили о брендинге территорий – районов, городов и регионов. Надо сказать, что это оправдано: в новейшей истории было немало случаев, когда изменение воспринимаемого статуса территории, репозиционирование географического объекта позволяло получить немало выгод.

Успех территорий во многом связан с их самобытностью. Но эту самобытность еще надо донести до масс. Как это сделать? Для этого служат региональные бренды. Но как их правильно построить? Как заложить в них сущность города, деревни или региона?
"В современном мире... любое территориальное образование неизбежно перевязано множеством нервов и артерий с другими территориями - транспорт, связь, энергетика, вода, финансы и многое другое. Источники выживания территориального образования находятся теперь уже вовне - в том смысле, в котором его выживание становится возможным только внутри определенной транс-территориальной системы. И чем больше современная территория способна ресурсов привлечь извне, переработать и отдать, тем эффективнее сегодня ее жизнедеятельность", – подчеркивает Мирослав Кошелюк, кандидат психологических наук, генеральный директор Агентства коммуникационного менеджмента "Принцип PR". В условиях конкуренции за привлечение внешних ресурсов одним из наиболее действенных инструментов становится бренд региона или города.
"Общественно-политическая, культурно-историческая, инвестиционная привлекательность регионов не возникает на пустом месте, а является следствием сформированного и актуализированного имиджа. Имидж является одним из определяющих факторов восприятия регионов и формирования вокруг них дружественной общественной среды.

"Основная задача любого бренда – вызвать доверие и построить отношения, основанные на доверии. Если территория обладает собственным брендом, именем, которое привлекает внимание, которому доверяют, значит, такая территория будет к себе привлекать инвестиции в широком смысле слова. Если она не обладает брендом, то она будет вариться в собственном соку и в лучшем случае использоваться как некая сырьевая база", – поясняет Александр Мельников, бизнес-тренер, управляющий партнер TERRA LIBERA

"Очень часто не только иностранцы не знают, что происходит у нас в "глубинке", но и мы, жители страны, не владеем информацией. А без такой информации, без подчеркивания наших преимуществ, трудно говорить об успешном развитии территорий и городов. Надо привлекать внимание, объяснять, чем мы лучше, почему именно к нам, на эти территории, должны прийти, например, инвестиции", - отмечает Александра Очирова, руководитель рабочей группы Общественной палаты РФ по формированию положительного образа России в стране и за рубежом. По ее мнению, недостаточное внимание, которое уделяют брендингу, является одной из причин того, что "в десятки раз разнятся средние доходы на душу населения в разных российских регионах. Деньги никогда не приходят в совершенно незнакомое место, "втемную", и там, где об этом не задумываются, не досчитываются многих потенциально возможных инвестиций".
Не случайно в последнее время различные российские города позиционируют себя в качестве своеобразных столиц России. Так, в апреле этого года Нижний Новгород закрепил за собой название "Столица Поволжья", а Казань зарегистрировала в Роспатенте товарные знаки "Третья столица", "Третья столица России", "Третий город", "Третий город России", а также «Russia's third capital». Уже признан на международном уровне бренд "Кострома - ювелирная столица России". Летней столицей России называет себя Сочи.
Однако для осознания собственной ценности и значимости региону совсем не обязательно объявлять себя столицей. Отличный пример - Урюпинск, ставший символом российской глубинки. Этот город удален от всех крупных центров: до Волгограда – 340 км, до Воронежа – 315, до Тамбова – 250, до Ростова – около 500. Символично, что железнодорожная ветка обрывается прямо в центре города – дальше пути нет. Настоящая глубинка. Но именно на этом и сыграли отцы города, когда поняли: чтобы выжить и процветать, нужны нестандартные подходы. Так в 2000 году был разработан бренд-проект "Урюпинск – центр российской провинции". Знаменитая фраза из анекдота стала символом возрождения: чуть ли не все в городе хотят сделать так, чтобы у россиян действительно возникло желание бросить все и приехать в Урюпинск. Местная текстильная фабрика обрела второе дыхание не в последнюю очередь из-за выпуска маек с кричащими слоганами: "Брошу все – уеду в Урюпинск", "Москва – Париж – УРЮПИНСК", где Урюпинск обозначен как пуп земли. Понятно, что они пользуются очень большим спросом у гостей-туристов.
Однако жители города на этом не остановились. С недавних пор у города появился праздник, который вряд ли отмечается где-то еще в России – день козы. Урюпинские козы славятся необыкновенно теплым, тонким и нежным пухом. Их неоднократно пытались перевезти и разводить в других местах и районах, но ничего не получалось, мех терял свои уникальные качества. Коз здесь держат в каждом втором дворе, местное предприятие "Узоры" изготовляет и продает по всей России изделия из мягкого шелковистого козьего пуха. Праздник стал, пожалуй, пиком деятельности администрации Урюпинска и ее руководителя мэра Валерия Сушко по реабилитации знаменитого урюпинского пухового промысла, существующего, по меньшей мере, 100 лет. Кроме того, в городе установлен памятник козе, открыт музей козы, проходит конкурс "Мисс козочка" и чемпионат по забиванию козла.
ОМСКОЕ ПРИИРТЫШЬЕ.

По оценкам специалистов, Омская область обладает огромным туристическим потенциалом. Особо притягательным для туристов является север региона, а также Красноярско-Чернолученская зона, где условия позволяют организовать не только летний, но и зимний отдых. Курорт местного значения "Чернолучье" – любимейшее место отдыха жителей Прииртышья.
Министерство по делам молодежи, физической культуры и спорта Омской области активно развивает и пропагандирует различные направления туризма на территории Омской области, в том числе сельский и экологический.
Особый интерес всегда вызывает история возникновения Омска, строительство его крепостей, дальнейшее развитие архитектурного ансамбля периода ХVIII-Х1Х вв. Немало зданий и сооружений того периода сохранилось до наших дней. С особенностями историко-архитектурных памятников прошлых столетий, соединивших в себе элементы различных архитектурных стилей и сформировавших тем самым общий вид современного Омска, вас познакомят экскурсии "Омск архитектурный", "Каменная летопись Омска", "Любинский проспект". Нельзя не упомянуть экскурсионные туры "Столица Белой России", "Омская крепость" посвященные А.В. Колчаку и Ф.М. Достоевскому, а также другим личностям, внесшим свой заметный вклад в летопись региона.
Наш край обладает колоссальным духовным богатство, выраженным в многочисленных храмах разных конфессий. Туристы могут посетить Крестовоздвиженский, Никольский и Христорождественский соборы, Успенский кафедральный собор, Сибирскую соборную мечеть, а также многие другие.
Очень популярны у наших гостей поездки в Ачаирский крестовый монастырь, куда совершают регулярные туристические рейсы по Иртышу теплоходы от Омского речного вокзала.
Дендрологические сады, Омский городской и сад Комисарова - еще одна достопримечательность нашего региона. По своей уникальности и разнообразию древесных пород они находятся в ряду лучших дендрариев Западной Сибири. Зеленым оазисом в нашем шумном промышленном городе является ботанический сад Омского государственного аграрного университета, в коллекции которого собрано более 280 видов растений.
Особенности развития нашего региона трудно представить без поселка Большеречье, известного далеко за пределами нашей страны своим сельским зоопарком с многочисленными питомцами, а также уникальным историко-культурным комплексом "Старина Сибирская", располагающегося в красивой купеческой усадьбе. В "Старине Сибирской" работают очень увлеченные люди, собирающие фольклор по всей области. На базе комплекса созданы кружки, в которых дети учатся народным ремеслам, проводятся народные праздники, работает сувенирная лавка.
Немало загадок таит в себе Омская земля. Но больше всего тайн сосредоточено на территории Муромцевского района, именуемого некоторыми энтузиастами не иначе как "центром Земли". Археологи, геофизики, представители различных религиозных конфессий, а также местные жители готовы поделиться с туристами самыми разнообразными историями и открытиями.
Популярен в области водный туризм. Гостям предлагаются круизы по Иртышу, сплавы по тихим таежным рекам на байдарках, плотах и других средствах.
"Омск Ф.М. Достоевского", "Деревянное зодчество", "Рождество в Омске", "Сибирская сказка" - далеко не весь перечень туров, основанных на особенностях национальных культур жителей Омского Прииртышья.
В собственности Омской области находится 28 особо охраняемых природных территорий регионального назначения и функционирует 17 зоологических (охотничьих) заказников. Среди самых известных – охотничий заказник "Баировский", через который проходят миграции лося. Фауна области известна своим богатством видов. Здесь обитают медведи, кабаны, волки, косули, ондатры, норки, куницы, бобры глухари, тетерева, белые куропатки, дикие гуси, утки речные и нырковые, серые цапли, лебеди-кликуны, пеликаны и многие другие. Поклонники сибирской охоты и рыбалки могут полностью реализовать свой потенциал в ходе специальных туров "Медвежий угол" и "Сибирская охота".
Проводимая Международная выставка вооружений, военной техники и технологий привлекает большое количество экспонентов и посетителей из десятков стран мира. Не меньшее количество зарубежных гостей и участников собирает Сибирский международный марафон, который стартует ежегодно в начале августа. Специальный туристский тур именно так и назван – "Сибирский Международный марафон".



Новый бренд Омской области
Как сообщает издание "Российская газета", названия основных направлений программы яркие и амбициозные: "Омская область – рубеж России", "Омск - евразийский транспортный узел", "Омск – культурный центр всероссийского значения", "Лучшая практика территориального маркетинга", "Омские товары высшего качества", "Омск – место встречи атлетов мира".
Было первоначально разработано 6 вариантов графического оформления бренда Омской области. Более 60 % участников интернет-голосования отдали предпочтение так называемой "медвежьей лапе", под отпечаток которой стилизована карта области.
Как считает один из разработчиков программы, управляющий партнер группы маркетинговых российских компаний Андрей Стась, «высокие амбиции» обеспечивают максимальные результаты в различных сферах жизни территории, в том числе и в её инвестиционной привлекательности, межрегионального сотрудничества, образования, науки, культуры, условиях проживания жителей, заботе о растущем поколении.
Эксперты отмечают, что для продвижения бренда необходимо проводить как можно больше фестивалей, выставок, не только регионального, но и международного масштаба. Такие мероприятия, по их мнению, являются основой для заключения сделок и новых деловых контактов.

Для эффективного продвижения региона разработчики программы собираются выпустить ряд изданий: например, "Золотую омскую серию" о выдающихся жителях региона (Ермаке, Колчаке, Врубеле, Карбышеве); путеводитель; альбом музея изобразительных искусств; бренд-атлас Омской области, включающий в себя основные направления экономики, бизнеса, строительства, товарные знаки. По словам руководителя международного пресс-клуба, профессора Александра Чумикова, атлас обязан стать настольной книгой омских PR-специалистов, специалистов по рекламе и туризму.
По мнению директора агентства AdComm Марии Ивановой, соц. сети необходимо также задействовать, так как они позволят получить максимально быстрые отклики от огромного количества людей.

Отклики от людей, по поводу нового бренда Омской области весьма противоречивы. В социальных сетях, обсуждая, эту тему, видно что, население не разделяет такое оформление бренда. По мнению одного брендолога «звезды» брендинга понимают в брендинге территорий ничтожно мало, а все их послужные списки объясняются по большей части близостью к еврофондам и прочим схемам освоения бюджетов. Впрочем, местные специалисты понимают в брендинге сложных объектов не больше, но у них есть существенный плюс: они хотя бы чувствуют местный культурный контекст, который в бренде играет огромную роль.
В районах Омской области разрабатываются схемы территориального планирования, рассчитанные на долгосрочную перспективу. Основные задачи территориального планирования: выявление проблем градостроительного развития территории, определение основных направлений и параметров пространственного развития, создание электронной схемы территориального планирования. Схема территориального планирования устанавливает: существующие границы поселений, границы зон с особыми условиями использования территорий, характер развития сети транспортных и инженерных узлов и коммуникаций, социальной и производственной инфраструктур. Реализация задач поставленных территориальным планированием позволит сделать районы области более привлекательными для проживания. Но для выработки маркетинговых стратегий этого не достаточно.

Мы рассматриваем регион, муниципальное образование, в целом территорию как субъекта, предоставляющего роль потребителя не только самому себе, но и другим субъектам (внешним и внутренним по отношению к территории). Именно их благополучное потребление территориальных ресурсов, продуктов, услуг и возможностей позволяет территории, в конечном счете, построить, увеличить и собственное благополучие. 
В чем заинтересованы субъекты – реальные и потенциальные потребители территории? В наиболее общем виде это эффективное использование конкурентных преимуществ данной территории – для жизни, для бизнеса, для краткосрочного пребывания.
Бренд существует только в пространстве «продукт-потребитель», а так как потребители у территории могут быть достаточно различны, то и интересы этих потребительских групп могут быть друг другу оппозиционны. И универсальное развитие города или региона – нонсенс. Две основные аудитории потребителей территориального бренда – туристы и бизнес имеют противоположные цели и совместить их, как правило, не удается. Бизнесу нужна другая инфраструктура и другие условия, нежели туристам.

Таким образом, модель стратегического маркетинга по Ф. Котлеру, предполагают совершенствование четырех групп важнейших маркетинговых факторов, а именно: 

· ·ориентацию основных услуг и инфраструктуры на удовлетворение потребностей трех важнейших целевых групп потребителей территории — жителей, бизнеса, гостей; 
· ·создание новых позитивных черт территории в отношении качества жизни, осуществление предпринимательства при поддержке общества для привлечения новых инвесторов, предпринимательских слоев и отдельных людей; 
· ·коммуникации и продвижение новых позитивных черт, качества жизни и в целом имиджа сообщества; 
· ·обеспечение поддержки населением и лидерами сообщества привлечения новых компаний, инвестиций, гостевых программ. 
 Разработка маркетинговых стратегий направлена на определенную целевую аудиторию, и здесь можно увидеть недостаточную обратную связь с населением территорий. Особенно, если речь идет о территориях на уровне – «муниципальное образование» – «более локальное место». Предназначение маркетинга — усиление способности адаптации территориального сообщества к рыночным изменениям, наращивание возможностей, увеличение жизненной силы сообщества, а далеко не только улучшение имиджа и продвижение территории. Функция маркетинга: выявление и диагностика состояния и проблем сообщества, причин их возникновения; выработка видения перспектив решения этих проблем с учетом ценностей и ресурсов сообщества; выработка долгосрочного поэтапного плана инвестиций и трансформации сообщества. Поэтому, нужно налаживать обратную связь с населением, и вопросы по разработки стратегии маркетинга и брендирования территорий решать, вовлекая население в совместное решение таких вопросов.

М.Я. Смоляр

Омский филиал ФГОБУ ВПО «Государственный университет Министерства финансов Российской Федерации»

ПЛАНИРОВАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ РАСХОДОВ В КОНТЕКСТЕ 

ПЕРЕХОДА К ПРОГРАММНОМУ БЮДЖЕТУ

Переход на программную основу государственного бюджета был провозглашен в 2010 году в Программе повышения эффективности бюджетных расходов на период до 2012 года. Программный бюджет подразумевает наличие взаимоувязанной системы инструментов бюджетного планирования, позволяющей скоординировать целевые показатели деятельности на всех уровнях управления. 

Отправным пунктом планирования является Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года. Целью ее разработки является определение путей и способов обеспечения в долгосрочной перспективе (2008-2020 годы) устойчивого повышения благосостояния российских граждан, национальной безопасности, динамичного развития экономики, укрепления позиций России в мировом сообществе. На ее основе разрабатывается прогноз социально-экономического развития – документ, содержащий систему научно-обоснованных представлений о направлениях и результатах социально-экономического развития Российской Федерации на прогнозируемый период. Прогноз социально-экономического развития лежит в основе планирования расходов федерального бюджета. Данный документ составляется сроком на три года по вариантам, отражающим изменения внешних и внутренних условий, постановку среднесрочных и долгосрочных целей и ориентиров развития страны, основных направлений их достижения. Прогноз социально-экономического развития Российской Федерации на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов (далее – прогноз) разработан на основе сценарных условий, основных параметров прогноза социально-экономического развития Российской Федерации, одобренных Правительством Российской Федерации, с учетом задач, обозначенных в Послании Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации от 30 ноября 2010 года и Бюджетном послании о бюджетной политике в 2012-2014 гг., а также ориентиров и приоритетов социально-экономического развития, предусматриваемых Основными направлениями деятельности Правительства Российской Федерации и Концепцией долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года [10]. 
При разработке прогноза социально-экономического развития РФ и проекта федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период составляется сводный финансовый баланс РФ в целях оценки объемов финансовых ресурсов и влияния федеральной политики в области экономического развития на показатели прогноза социально-экономического развития РФ. 

Проект бюджетных расходов составляется с целью финансирования расходных обязательств, все сведения о которых консолидируются в реестре расходных обязательств. Под реестром расходных обязательств понимается используемый при составлении проекта бюджета свод (перечень) законов, иных нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов, обусловливающих публичные нормативные обязательства и (или) правовые основания для иных расходных обязательств с указанием соответствующих положений (статей, частей, пунктов, подпунктов, абзацев) законов и иных нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов с оценкой объемов бюджетных ассигнований, необходимых для исполнения включенных в реестр обязательств [5]. Бюджетные ассигнования - предельные объемы денежных средств, предусмотренных в соответствующем финансовом году для исполнения бюджетных обязательств, то есть расходных обязательств, подлежащих финансированию в соответствующем финансовом году. Распределение бюджетных ассигнований по разделам, подразделам, целевым статьям и видам расходов бюджетной классификации Российской Федерации содержится в ведомственной структуре расходов бюджета. 

К бюджетным ассигнованиям относятся ассигнования на:

· оказание государственных (муниципальных) услуг (выполнение работ), в том числе ассигнования на оплату государственных (муниципальных) контрактов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных (муниципальных) нужд;

· (см. текст в предыдущей редакции)

· социальное обеспечение населения;

· предоставление бюджетных инвестиций юридическим лицам, не являющимся государственными (муниципальными) учреждениями;

· предоставление субсидий юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам - производителям товаров, работ, услуг;

· предоставление межбюджетных трансфертов;

· предоставление платежей, взносов, безвозмездных перечислений субъектам международного права;

· обслуживание государственного (муниципального) долга;

· исполнение судебных актов по искам к Российской Федерации, субъектам Российской Федерации, муниципальным образованиям о возмещении вреда, причиненного гражданину или юридическому лицу в результате незаконных действий (бездействия) органов государственной власти (государственных органов), органов местного самоуправления либо должностных лиц этих органов [1].
Перечень бюджетных ассигнований главного распорядителя бюджетных средств составляется на основе реестра расходных обязательств [5]. Под реестром расходных обязательств понимается используемый при составлении проекта бюджета свод (перечень) законов, иных нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов, обусловливающих публичные нормативные обязательства и (или) правовые основания для иных расходных обязательств с указанием соответствующих положений (статей, частей, пунктов, подпунктов, абзацев) законов и иных нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов с оценкой объемов бюджетных ассигнований, необходимых для исполнения включенных в реестр обязательств. Для каждого бюджетного ассигнования главным распорядителем бюджетных средств формируется обоснование бюджетного ассигнования, то есть его характеристика. Обоснование бюджетного ассигнования состоит из 4 разделов:

1. Объем бюджетных ассигнований на исполнение расходных обязательств. Планирование бюджетных ассигнований осуществляется раздельно по бюджетным ассигнованиям на исполнение действующих и принимаемых обязательств.

Под бюджетными ассигнованиями на исполнение действующих расходных обязательств понимаются ассигнования, состав и (или) объем которых обусловлены законами, нормативными правовыми актами (муниципальными правовыми актами), договорами и соглашениями, не предлагаемыми (не планируемыми) к изменению в текущем финансовом году, в очередном финансовом году или в плановом периоде, к признанию утратившими силу либо к изменению с увеличением объема бюджетных ассигнований, предусмотренного на исполнение соответствующих обязательств в текущем финансовом году, включая договоры и соглашения, заключенные (подлежащие заключению) получателями бюджетных средств во исполнение указанных законов и нормативных правовых актов (муниципальных правовых актов).

Под бюджетными ассигнованиями на исполнение принимаемых обязательств понимаются ассигнования, состав и (или) объем которых обусловлены законами, нормативными правовыми актами (муниципальными правовыми актами), договорами и соглашениями, предлагаемыми (планируемыми) к принятию или изменению в текущем финансовом году, в очередном финансовом году или в плановом периоде, к принятию либо к изменению с увеличением объема бюджетных ассигнований, предусмотренного на исполнение соответствующих обязательств в текущем финансовом году, включая договоры и соглашения, подлежащие заключению получателями бюджетных средств во исполнение указанных законов и нормативных правовых актов (муниципальных правовых актов).

Планирование бюджетных ассигнований на оказание государственных (муниципальных) услуг физическим и юридическим лицам осуществляется с учетом государственного (муниципального) задания на очередной финансовый год (очередной финансовый год и плановый период), а также его выполнения в отчетном финансовом году и текущем финансовом году.
2. Сведения о непосредственных результатах. Следует отметить, что под непосредственным результатом использования бюджетного ассигнования (непосредственным результатом деятельности главного распорядителя средств федерального бюджета) понимается количественная характеристика оказанных для третьей стороны государственных услуг, выполненных государственных функций в процессе осуществления деятельности главного распорядителя средств федерального бюджета, обусловленная объемом и структурой предусмотренных главному распорядителю средств федерального бюджета бюджетных ассигнований и незначительным воздействием внешних факторов

3. Сведения о конечных результатах. Под конечным результатом использования бюджетного ассигнования (конечным результатом деятельности субъекта бюджетного планирования) понимается целевое состояние (изменение состояния) уровня и качества жизни населения, социальной сферы, экономики, общественной безопасности, государственных институтов, степени реализации других общественно-значимых интересов и потребностей в сфере ведения субъекта бюджетного планирования, вызванное достижением непосредственных результатов использования бюджетного ассигнования (непосредственных результатов деятельности соответствующего главного распорядителя средств федерального бюджета), а также внешними по отношению к субъекту бюджетного планирования факторами

4. Пояснительная записка.

При этом показатели из раздела 3 должны соответствовать показателям, содержащимся в Докладе о результатах и основных направлениях деятельности субъекта бюджетного планирования (или главного распорядителя бюджетных средств) и отличаться от показателей непосредственных результатов, приведенных в разделе 2[9]. 

Процедура составления докладов регламентируется Положением о докладах о результатах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования, утвержденным постановлением Правительства РФ от 22.05.2004 г. N 249 «О мерах по повышению результативности бюджетных расходов» [3]. В качестве цели подготовки докладов было заявлено расширение применения в бюджетном процессе методов среднесрочного бюджетного планирования, ориентированного на результаты, исходя из реализации установленного БК РФ принципа эффективности использования бюджетных средств. 

Доклады должны разрабатываться субъектами бюджетного планирования с участием подведомственных им главных распорядителей бюджетных средств. Доклад включает следующие разделы:

1. цели, задачи и показатели деятельности;

2. расходные обязательства и формирование доходов;

3. бюджетные целевые программы и непрограммная деятельность;

4. распределение расходов по целям, задачам и программам;

5. результативность бюджетных расходов.
Полномочия по координации работы по подготовке докладов вплоть до апреля 2011 года были возложены на Правительственную комиссию по повышению результативности бюджетных расходов, а также Министерство финансов и Министерство экономического развития РФ. Изменения внесло Постановление Правительства Российской Федерации от 6 апреля 2011 г. N 252 «О внесении изменений и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации по вопросам совершенствования процесса программно-целевого планирования в федеральных органах исполнительной власти», в соответствии с которым до 1 января 2013 года приостановлена система ежегодной отчетности министерств и ведомств перед Правительством РФ [8]. По ранее действующим правилам правительственная комиссия по повышению бюджетных расходов принимала отчеты министерств и ведомств до 1 апреля текущего финансового года. На основании этих отчетов корректировались предстоящие расходы из федерального бюджета на следующий год, и 1 ноября в комиссию поступал уже окончательный вариант с «учетом рассмотрения проекта федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период». Этот механизм, прописанный в положении о докладах, Владимир Путин признал постановлением утратившим силу. Тем самым в Правительстве РФ объявлен двухлетний мораторий как на бюджетную отчетность, так и на прозрачное распределение бюджетных средств по статьям расходов, а Министерство финансов РФ получает возможность формировать бюджет, исходя только из своих расчетов и бюджетных приоритетов, определенных лично премьер-министром. С 1 января 2013 года вступит в силу новое Положение о докладах о результатах и основных направлениях деятельности федерального органа исполнительной власти.

Важной составляющей докладов является информация о программах и подпрограммах, реализуемых соответствующим субъектом бюджетного планирования. На сегодняшний день разрабатываются государственные программы, долгосрочные целевые программы, долгосрочные (федеральные) целевые программы, ведомственные целевые программы, федеральные адресные инвестиционные программы. 
Порядок разработки государственных программ регламентируется постановлением Правительства РФ от 02.08.2010 г. № 588 «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности государственных программ Российской Федерации» [6]. В соответствии с данным постановлением, государственной программой является система мероприятий (взаимоувязанных по задачам, срокам осуществления и ресурсам) и инструментов государственной политики, обеспечивающих в рамках реализации ключевых государственных функций достижение приоритетов и целей государственной политики в сфере социально-экономического развития и безопасности. Государственные программы являются самым крупным видом программ и включают в себя федеральные целевые программы и ведомственные целевые программы, а также мероприятия по их реализации.
Долгосрочные целевые программы разрабатываются на федеральном, субфедеральном и местном уровнях. Применение долгосрочных целевых программ в качестве инструмента управления социально-экономическим развитием определено статьей 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации, в соответствии с которой:
 • полномочия по установлению порядка принятия решений о разработке долгосрочных целевых программ, порядок их формирования, проведения экспертизы, а также их реализации закрепляются за исполнительными органами соответствующего уровня власти; 
 • объем бюджетных ассигнований на реализацию долгосрочных целевых программ (подпрограмм) должен быть утвержден законом (решением) о бюджете в составе ведомственной структуры расходов бюджета по соответствующей каждой программе (подпрограмме) целевой статье расходов бюджет;
 • должен утверждаться порядок и критерии оценки эффективности долгосрочных целевых программ;
 • ежегодно должна проводиться оценка эффективности реализации долгосрочных целевых программ [1]. 
Документом, регламентирующим принципы разработки и реализации федеральных целевых программ (долгосрочная целевая программа на федеральном уровне), является федеральный закон от 13.12.1994 г. № 60-ФЗ «О поставках продукции для федеральных государственных нужд», в соответствии с которым постановлением Правительства РФ от 26.06.1995 г. № 594 утвержден ««Порядок разработки и реализации федеральных целевых программ и межгосударственных целевых программ, в осуществлении которых участвует Российская Федерация» [2]. Федеральные целевые программы представляют собой увязанный по задачам, ресурсам и срокам осуществления комплекс научно-исследовательских, опытно-конструкторских, производственных, социально-экономических, организационно-хозяйственных и других мероприятий, обеспечивающих эффективное решение системных проблем в области государственного, экономического, экологического, социального и культурного развития Российской Федерации, а также инновационное развитие экономики.

Впервые термин «Ведомственная целевая программа» появился в 2004 г. в Концепции реформирования бюджетного процесса в 2004-2006 гг., а в дальнейшем был раскрыт в постановлении Правительства РФ от 19 апреля 2005 г. № 239 «Об утверждении положения о разработке, утверждении и реализации ведомственных целевых программ», урегулировавшем вопросы разработки ВЦП на федеральном уровне [4]. Ведомственные целевые программы базируются на системе целей, задач и показателей деятельности субъектов бюджетного планирования и отражаются в докладах о результатах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования. Таким образом, ведомственные целевые программы являются инструментом планирования расходов конкретного субъекта бюджетного планирования. 

Порядок формирования федеральной адресной инвестиционной программы установлен постановлением Правительства РФ от 12.09.2010 г. № 716 «Об утверждении правил формирования и реализации федеральной адресной инвестиционной программы» [7]. Федеральная адресная инвестиционная программа представляет собой документ, устанавливающий распределение предусмотренных в федеральном законе о федеральном бюджете на очередной финансовый год и плановый период бюджетных ассигнований на реализацию инвестиционных проектов строительства, реконструкции, технического перевооружения объектов капитального строительства и (или) осуществление на территории РФ иных капитальных вложений 

Как было сказано выше, при планировании бюджетных ассигнований также опираются на сведения о государственных заданиях. 1 января 2009 года вступили в силу нормы БК РФ о порядке формирования государственного (муниципального) задания и его финансовом обеспечении. Государственное (муниципальное) задание доводится учредителем до государственного (муниципального) учреждения и закрепляет за последним обязательства по оказанию государственных (муниципальных) услуг. Таким образом, задание формируется учредителем. Формируя задание, учредитель принимает обязательства по его финансовому обеспечению. Бюджетным и автономным учреждениям предоставляется субсидия на выполнение государственного задания на основании соглашения о предоставлении государственных (муниципальных) услуг, которое заключается как раз между бюджетным или автономным учреждением и органом исполнительной власти, являющимся учредителем такого учреждения. Задание в обязательном порядке формируют только бюджетные и автономные учреждения, а для казенных учреждений решение о необходимости формирования задания принимает главный распорядитель бюджетных средств, то есть для таких учреждений государственное задание может и не формироваться. В таком случае финансирование осуществляется в обычном порядке по бюджетной смете.Государственное (муниципальное) задание устанавливает требования к составу, качеству, объему, условиям, порядку и результатам оказания услуги (работы). В случае формирования требований к нескольким услугам (работам) задание включает несколько разделов, каждый из которых содержит требования к одной услуге (работе) [1].
Ключевой задачей текущего этапа бюджетной реформы является формирование устойчивых взаимосвязей между всеми инструментами системы бюджетного планирования, что позволит в перспективе обеспечить эффективное планирование и исполнение программного бюджета.
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Венчурный бизнес как специфический сектор 

в современной рыночной экономике

В ХХ1 веке венчурный бизнес стал наилучшим способом одновременной поддержки и развития малых и средних предприятий - с одной стороны ,и создания ,удержания и развития глобальной конкурентоспособности конкретной страны – с другой. Венчурный бизнес является тем фундаментальным явлением современной западной модели постиндустриальной экономики, который позволяет североатлантической цивилизации пока что удерживать передовые позиции в инновационных технологиях в процессе конкуренции с НИС [см.1,2].
"Венчур"(англ."venture") – "рискованное предприятие или начинание". Венчурный капитал - это капитал инвесторов, предназначенный для финансирования принципиально новых предприятий или фирм, и поэтому предельно рисковый. Как альтернативный источник финансирования частного бизнеса он появился в США в середине 50-х гг., в Западной Европе – в конце 70-х гг., и в РФ венчфонды стали создаваться в 1994 г. по инициативе Европейского Банка Реконструкции и Развития (ЕБРР). Под венчурной фирмой понимается обычно коммерческая научно-техническая фирма по разработке и внедрению новейших технологий и продукции с неопределенным заранее потоком доходом, то есть с рисковым вкладом капитала [3, с.16].
Венчурное предпринимательство базируется на принципах разделения и распределения риска. Оно позволяет авторам идей, не имеющим в достаточном объеме собственных средств, реализовать их. Смысл этого бизнеса в том, чтобы предоставить средства компаниям, не имеющим иных источников финансирования в обмен на часть пакета акций, который венчурный инвестор (если сможет) продаст через несколько лет после вступления в бизнес за цену, многократно превосходящую первоначальные вложения.

Как правило, венчурное инвестирование осуществляется в малый и средний бизнес, а также в предприятия, чьи акции не обращаются на фондовом рынке. Малые предприятия играют важную роль в развитии инновационного предпринимательства. В свою очередь венчурный бизнес имеет ряд преимуществ перед другими формами организации инновационного предпринимательства: высокая гибкость, динамизм и др. Вследствие большого риска, сопряженного с венчурными инвестициями, их неликвидности и отдаленного срока "выхода", а также по причине значительного размера минимального вложения фонды венчкапитала недоступны для мелких и средних инвесторов. Инвестиции направляются либо в акционерный капитал закрытых или открытых акционерных обществ в обмен на долю или пакет акций, либо предоставляется в форме инвестиционного кредита, как правило, на срок от 3 до 7 лет. 

На практике наиболее часто встречается комбинированная форма венчурного инвестирования, при которой часть средств вносится в акционерный капитал, а другая предоставляется в форме инвестиционного кредита.

Венчинвестор, как правило, не стремится приобрести контрольный пакет акций компании (во всяком случае, при первичном инвестировании). И в этом его коренное отличие от "стратегического инвестора" или "партнера". Последний зачастую изначально желает установить контроль над компанией, интересующей его по тем или иным соображениям.

Укажем на приоритетные требования венчурных инвесторов: 

Во-первых, инвестор не хочет брать на себя никакого риска (технического, рыночного, управленческого, ценового), кроме финансового. Все эти риски несет на себе деловое предприятие и его управленцы.

Во-вторых, при этом еще одним предпочтением венчурного инвестора является ситуация принадлежности контрольного пакета менеджерам компании, тогда они сохраняют все стимулы для активного участия в развитии бизнеса.
В-третьих, венчинвесторы не заинтересованы в распределении прибыли в виде дивидендов, а предпочитаю всю полученную прибыль реинвестировать в бизнес. Сам процесс продажи в венчурном бизнесе также имеет свое название – "выход". Выход осуществляется венчурным инвестором по прошествии нескольких лет, когда стоимость компании резко увеличивается . Период пребывания венчинвестора в компании носит наименование "совместного проживания". Разделение совместных рисков между венчинвестором и предпринимателем, длительный период "совместного проживания" и открытое декларирование обеими сторонами своих целей на начальном этапе обшей работы — слагаемые вполне вероятного, но не автоматического успеха. Именно такой подход представляет собой основное отличие венчинвестирования от банковского кредитования или стратегического партнерства. Процесс формирования венчфонда носит название «сбор средств». Чтобы получить поддержку венчкапиталиста, предприятие должно удовлетворять следующим трем критериям: во-первых, у него должна быть сильная команда; во-вторых, предлагаемый проект должен обладать уникальными преимуществами с точки зрения производства (сбыта); в-третьих, проект должен характеризоваться высокой нормой прибыли на вложенный капитал (40 - 60%). При этом финансирование осуществляется обычно на втором или третьем этапе существования предприятия. Чтобы обеспечить инвесторов подробной информацией, учредители фондов на начальном этапе выпускают меморандум, где подробно описывают цели и задачи фонда, специфические условия его организации и предпочтения. Обычно вложение капитала осуществляется путем приобретения части акций предприятия-клиента или предоставлением ему ссуд (в том числе с правом конверсии этих ссуд в акции) [3, с.16].
Собрав целевую сумму, фирма венчкапитала закрывает подписку на фонд, переходя к его инвестированию. В целях минимизации риска венчурные капиталисты, как правило, распределяют свои средства между несколькими проектами, и в то же время несколько инвесторов могут поддерживать один проект. Для этого же при венчурном финансировании применяется поэтапное выделение ресурсов в виде минимальных траншей или, как принято говорить среди венчурных бизнесменов, через "капельницу", когда каждая последующая стадия развития предприятия финансируется в зависимости от успеха предыдущей.

И, наконец, владельцы венчкапитала, направляя инвестиции туда, куда банки (по уставу или из осторожности) вкладываться не решаются, не просто получают обычные или привилегированные акции, но и оговаривают условие (в случае покупки привилегированных акций) о праве в критический момент обменять их на простые - для контроля над компанией и её спасения за счёт изменения стратегии развития. 

Так как для прибыльной реализации инвестиций в венчпредприятия необходим выход новой высокотехнологичной компании на фондовый рынок для продажи акций, владелец вложенных средств интересуется не дивидендами, как уже было отмечено, а приростом самого капитала. Из- за повышенного риска венчкапитал предоставляется под более высокий процент, чем кредит, как правило, из расчета 25-35% годовых (точная ставка устанавливается при детализации инвестиций) [4].
Среди основных недостатков инвестирования в малые венчурные предприятия выделяют следующие: высокий уровень риска; отсутствие зачастую залога под ссудный капитал; высокая доля бесперспективных инноваций (до 70% отбрасывается на уровне этапа рассмотрения проекта);трудности с оценкой потенциального риска и с экспертизой проекта финансистами ;отсутствие финансовых и управленческих навыков у создателей проекта. Именно в решении последней проблемы, как правило, активно участвуют сами венчинвесторы. Они предоставляют инновационным предприятиям целый спектр специфических услуг, таких как: финансовые консультации; консультации по вопросам корпоративной и маркетинговой стратегии; новые идеи относительно развития фирмы и противодействия застою; контакты и информация о рынке; подбор управленческого персонала для фирмы.

Нередко получение инвестиций от венчкапиталистов создаёт особый имидж фирмы: ей льготно предоставляют, например, аутсорсинговые услуги, юристы соглашаются работать в кредит в надежде на высокий доход в будущем; бухгалтерские фирмы работают по более низким расценкам; с большими скидками сдаются помещение в аренду; банкиры, как правило, повышают кредитный рейтинг таких фирм.

Приоритет в генерировании венчбизнеса принадлежит США. В середине 50-х правительство США поставило задачу ускорения развития передовых технологий и их внедрения. В 1957 году ФРС США провела исследование, которое в качестве основного препятствия на пути развития выявило недостаток предпринимательского финансирования. В ответ на это был принят закон о малых инвестиционных компаниях, а позднее была создана сеть инвестиционных компаний для малого бизнеса (Small Business Investment Companies - SBICs), которые предоставляли капитал, полученный от федерального правительства под ставки ниже рыночных. Это послужило началом формирования венчурного капитала в США. Основной идеей создания SBICs являлось объединение частного капитала с государственным. При этом государство брало на себя риски неудачи, а частные предприниматели получали основную прибыль от совместной деятельности. Данная программа привела к постепенному росту количества малых предприятий, которым наряду с поддержкой в финансировании на ранних стадиях также были предоставлены существенные налоговые льготы.

Некоторое время спустя участниками проекта стали коммерческие банки, что привело к тому, что в течение четырех лет функционировала уже 600 таких компаний. Параллельно с этим процессом шло формирование частных венч фондов. Частные венчфонды не имели поддержки на государственном уровне, зато правительство создало оптимальную среду для роста малого предпринимательства, обеспечив и возможность доступа к капиталу на ранних стадиях, и налоговые льготы, т.к. малому бизнесу требовалось финансирование на более поздних этапах, на чём и специализировались частные венчфонды.

Всемирную известность имеет НИЦ «Силиконовая долина» как имя нарицательное для зоны высоких технологий. Сейчас на территории долины находится 20 крупнейших мировых компаний, занимающихся сферой высоких технологий, тысячи различных фирм и предприятий.

Идея создания зоны исследований новейших технологий принадлежит учёным Стэнфордского университета (Stanford University). Эта идея была обусловлена двумя факторами:
Во-первых, после Второй мировой войны университет столкнулся с нехваткой денег. Средства на развитие Стэнфорда руководство университета решило получать от свободной земли, принадлежавшей ему (3.240 га.), а так как продать эту землю было нельзя, появилась идея – сдавать эту землю в долгосрочную аренду (сроком на 51 год) за умеренную плату компаниям, занимавшимся новыми технологическими разработками. Во-вторых ,проблема «внутренней утечки мозгов» из не самого развитого в то время штата – еще в 40-х годах существовали специальные программы финансовой помощи, чтобы оставить молодых талантливых исследователей в Калифорнии, создать условия для развития их научных разработок, бизнеса в данном районе. Фредерик Терман, профессор Стэнфордского университета, убедил двух своих студентов Уильяма Хьюита и Дэвида Паккарда остаться и основать свое предприятие, что привело к созданию такого феномена современного рынка компьютерных технологий как Hewlett-Packard Со. Именно Ф. Терман предложил и идею сдачи университетской земли в долгосрочную аренду, тем самым положив начало формированию Стэнфордского Исследовательского Центра - технологического инкубатора, первого в своем роде. К началу 70-х годов здесь уже было достаточно много компаний, занимавшихся исследованиями полупроводников, компьютерными технологиями и программированием. Практика использования венчурных капиталов привела к увеличению числа фирм и компаний в Силиконовой долине. Впервые венчурные капиталы стали использоваться в регионе в начале 70-х, тогда же и появилось название «Силиконовая долина», введённое в употребление журналистом Доном Хофлером. Наряду с увеличением числа компаний, расширились и географические рамки долины – теперь к ней относят территории по обе стороны залива Сан-Франциско. Поскольку эти компании сразу стали создавать много новых рабочих мест, была решена проблема «утечки мозгов» , закончивших Стэнфорд, в другие районы страны .Согласно современным данным, Силиконовая долина – третий по величине технологический центр в США (по числу занятых в сфере высоких технологий – 225300 рабочих мест) после Нью-Йорка и Вашингтона. По другим данным, в зоне залива Сан-Франциско трудятся более 386000 специалистов IT отрасли, что даёт право Силиконовой долине считаться крупнейшим технологическим центром в США. Средняя заработная плата в Силиконовой долине составляет $144,800 в год ,что почти втрое выше, чем в среднем по стране. На каждую 1000 занятых приходится 286 работников IT сферы.
Наиболее удачным примером управления венчбизнесом в последнее десятилетие считается опыт Финляндии ,страны, не покидающей в последние годы высших строчек мировых рейтингов конкурентоспособности. Деятельность финской программы SITRA, признана эталонной. После обращения предпринимателя и подачи заявки компания оценивается и принимается решение об участии. На следующей стадии взаимодействия совместно с представителями программы проводится анализ рынка и составление бизнес-плана. Инвестиционная стадия предполагает принятие решения о долгосрочном финансировании. Обычно доля SITRA в акционерном капитале составляет от 15 до 40%. Абсолютное значение вложений обычно находится в пределах от 200 тыс. до 2 млн. евро [7] 

Наиболее часто используемыми формами финансирования являются: участие в капитале; конвертируемый облигационный заём; инвестиционный кредит (или чаще всего их комбинации). Выступая в качестве акционера, SITRA предоставляет компании такой рисковый капитал, что зачастую повышает риски программы до уровня большего, чем те, которые несет сам предприниматель. 

За инвестициями следует стадия налаживания активного взаимодействия между представителями программы и менеджментом компании. Полученные средства могут использоваться компанией для налаживания производства, внедрения маркетинговых программ или поддержки выхода на международную арену. SITRA активно участвует в принятии решений через членство в совете директоров, что даёт возможность компании использовать уже накопленные знания о конкретной отрасли, ноу-хау финансирования и знание организационных аспектов, а также развитую систему коммуникаций SITRA на национальном и интернациональном уровнях.

Внутри программы есть структурные подразделения, работающие с определенным видом компаний. Это SITRA Life Sciences и SITRA industry ventures. Первое занимается финансированием перспективных биотехнологических компаний на ранних стадиях развития – они должны доказать свой потенциал и желание расти до интернационального уровня. На данный момент финансируется около 40 компаний, занятых в сферах биотехнологий, химии, медицины, диагностики, электронных медицинских услуг и продуктов питания. В дополнение к текущему участию SITRA способствует поиску источников финансирования через свои каналы взаимодействия с международными организациями и фондами. SITRA industry ventures инвестирует в телекоммуникации и автоматизацию процесса производства. Инвестиционный портфель включает более 60компаний [6 ].
Успешному формированию портфеля инвестиций способствует скрупулёзный предварительный анализ. В программе также предусмотрено внутреннее разделение используемых механизмов финансирования в зависимости от стадии развития бизнеса. Организаторы программы используют следующее деление:

SITRA PreSeed имеет конечной целью выведение венчурных компаний на рынок капитала. Эта программа состоит из нескольких взаимосвязанных мероприятий. LIKSA funding предусматривает предоставление возможности предпринимателям вывести бизнес на инвестиционный уровень и составить с помощью специалистов адекватный бизнес-план, который является основным инструментом привлечения средств на рынке. Её цель – в оказании содействия в выходе на новые соглашения о финансировании через получение достаточного объёма качественной информации о состоянии конкретного рынка. После успешного завершения проекта LIKSA венчпредприятие может найти потенциального инвестора на специализированной площадке взаимодействия между бизнесом и венчкапиталистами в рамках SITRA под названием INTRO. Идея создания такой площадки была направлена на помощь в коммерциализации инноваций и положила основу возникновения сильного сегмента частных инвестиций в Финляндии в целом. 

INTRO предоставляет уникальную возможность личного общения между предпринимателями, инвесторами, специалистами отдельных отраслей для координации действий заинтересованных лиц. Нахождение подходящего инвестора, разделяющего декларируемые предпринимателем цели, позволяет сконцентрироваться на основной деятельности и показать свой потенциал уже на рынке, что в свою очередь облегчит дальнейший поиск финансовых ресурсов. Система DIILI включает в эту цепочку еще и специалистов по маркетингу и продвижению, что позволяет компаниям, нашедшим инвестора в INTRO, получить дополнительные знания о поведение на рынках. Следующим этапом развития веичура является переход от самой технологии к непосредственному продукту, созданному с помощью этой технологии [6].
Интеллектуальные компании в большинстве своем являются продуктом университетов и исследовательских институтов. SITRA стремится вывести эти идеи на уровень коммерческого использования, взаимодействуя с правительственными органами, инвесторами, университетами, исследовательскими лабораториями и технологическими центрами и в особенности с таким специализированными организациями, как Ассоциация финских инвесторов и Национальное технологическое агентство. Для более тесного взаимодействия малыми технологическими компаниями шести университетских городков Финляндии была создана единая сеть, которая обеспечивает общение между компаниями и держит инвесторов в курсе процесса разработки инновационных решений. SITRA участвует в капитале примерно трети таких малых технологических компаний. В рамках развития инфраструктуры инновационной экономики по инициативе SITRA был создан и центр консультационных услуг для софтверных компаний Source Code Finland, который стимулирует компании, разрабатывающих программное обеспечение.
Еще одной частью SITRA является фонд региональных инвестиций Seed consortia. С 1999 года часть средств SITRA идет на участие в региональных проектах финансирования малого венчбизнеса путем финансирования части акционерного капитала. В дополнение к этому в региональных проектах партнерами SITRA являются также местные банки, финансовые группы, работающие с венчурным капиталом, региональные венчурные инвестиционные фонды. Научные институты и технопарки, предоставляющие консалтинговые услуги и поддержку венчкомпаниям направляют появляющиеся средства в Seed consortia и отвечают за создание бизнес-инкубаторов [6].
Стратегический подход SITRA к задачам построения инновационной экономики подтверждается и внедряемыми социальными инновациями, направленными на вовлечение в информационное пространство различных частей Финляндии (проект OSKU). SITRA следует стратегии рассеивания инноваций. Реализуется проект работы в школах с целью формирования досуга и хобби для детей (MUKAVA). Основанием для начала такого проекта стал известный во всём мире позитивный финский национализм и риск ослабления «финскости» новых поколений. Таким образом, планируется создание социального инновационного капитала Финляндии. Проект направлен на формирование активных и перспективных членов инновационного национального общества.
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Организационная психология

Т.П. Тимошина

Северо-Казахстанский государственный университет им. М. Козыбаева

К ВОПРОСУ О ДИАГНОСТИКЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 
КУЛЬТУРЫ В ВУЗЕ НА ОСНОВЕ МОДЕЛИ РАМОЧНОЙ 
КОНСТРУКЦИИ КОНКУРИРУЮЩИХ ЦЕННОСТЕЙ

Существует множество подходов к выделению типов организационной культуры и, соответственно, методов их диагностирования.

В соответствии с моделью «рамочной конструкции конкурирующих ценностей» (ОСАI) определение доминантного типа организационной культуры осуществляется на основе двух измерений (критериев) (таблица 1):

1) одно измерение отделяет критерии эффективности, которые подчеркивают гибкость, дискретность и динамизм организации, от критериев, акцентирующих стабильность, порядок и контроль. Так, некоторые организации считаются эффективными, если они склонны к переменам, отличаются адаптивностью и органической цельностью (современный культурно-развлекательный центр), другие предприятия эффективны, если они стабильны, предсказуемы и механически целостны (например, классические университеты);

2) второе измерение отделяет критерии эффективности, которые подчеркивают внутреннюю ориентацию, интеграцию и единство, от критериев, ассоциируемых с внешней ориентацией, дифференциацией и соперничеством. Границы этого измерения простираются от организационной сплоченности и согласованности на одном краю до организационной разобщенности на другом. Например, Диснейленды во Франции и Пекине при реализации единой концепции учитывают и специфику национального рынка. Стержневые ценности, лежащие на разных краях, отвергают друг друга.

Индикаторы эффективности: гибкость и дискретность; внешний фокус и дифференциация; стабильность и контроль; внутренний фокус и интеграция - определяют, что именно люди ценят в характеристиках и показателях деятельности организации, по каким стержневым ценностям выносится суждение об организации.

Анализ организационной культуры по данной методике осуществляется с помощью инструмента оценки OCAI, который позволяет диагностировать те аспекты организации, которые определяют фундамент ее культуры:

1) доминантные характеристики организации, или определение того, на что организация похожа в целом;

2) стиль лидерства, пронизывающий всю организацию;

3) управление наемными работниками, или стиль, который характеризует отношение к наемным работникам и определяет, что представляют собой условия труда;

4) связующая сущность организации, или механизмы, которые позволяют
организации держаться вместе;

5) стратегические акценты, которые определяют, какие сферы приводят в движение стратегию организации;

6) критерии успеха, которые показывают, как определяется победа, и что именно вознаграждается.

Вопросник для диагностики организационной культуры компании на основе модели рамочной конструкции конкурирующих ценностей приведен ниже Оценка по каждой сфере деятельности вуза не предполагает выбор только одного типа организационной культуры, поэтому необходимо оценить долю каждого. Далее строится профиль организационной культуры, как в общем виде (по средним оценкам, рис.1), так и по каждому блоку. Результаты диагностики, проведённой на экономическом факультете вуза в январе 2012 года, приведены на рисунке 1. 

Таблица 1

Характеристика типов организационной культуры в соответствии 
с моделью рамочной конструкции конкурирующих ценностей
	Вид
	Характеристика

	Бюрократия (иерархи​ческая структура) - D
	Ключевые ценности успеха – четкие линии распределения полномочий по принятию решений, стандартизированные правила и процедуры, механизмы контроля и учета. Поэтому организационная культура характеризуется как формализованное и структурированное место работы. Эффективные руководители - это хорошие координаторы и организаторы, поддерживающие плавный ход деятельности.

	Рыночная культура - C
	Прибыльность, производительность, итоговые результаты, сила в рыночных нишах являются главными установками бизнеса. Базисные установки культуры заключаются в следующем: внешнее окружение – это враждебный вызов; потребители разборчивы и заинтересованы в приобретении ценностей; организация занимается бизнесом с целью усиления своего положения в конкуренции. Лидеры являются твердыми хозяевами, они непоколебимы и требовательны. Организацию связывает воедино стремление побеждать.

	Клановая культура - A
	Фирмы проникнуты разделяемыми всеми ценностями и целями, сплоченностью, соучастием, индивидуальностью и ощущением организации как «мы». Они больше похожи на большие семьи, чем на объекты экономической деятельности. Приняты групповая (бригадная) форма работы, программы вовлечения наемных работников в бизнес и корпоративные обязательства перед ними, повышение квалификации наемных работников. Потребители воспринимаются как партнеры; организация действует в бизнесе, создающем для работника гуманное внешнее окружение. Клановая культура характеризуется как дружное место работы благодаря преданности и традиции; лидеры мыслят, как воспитатели и, возможно, даже как родители.

	Адхократи-ческая культура - B
	Адхократия определяет некоторую временную специализированную динамическую организационную единицу. Она быстро реконфитурируется, если только возникнут новые обстоятельства. Власть перетекает от индивида к индивиду или от одной целевой бригады к другой в зависимости от возникающей проблемы. Ярко выражен акцент на индивидуальность, поощрение риска и предвидение будущего, поскольку почти каждый работник оказывается причастным к производству, общению с клиентами, исследованиям и развитию. Данный тип характеризует динамичное, предпринимательское и творческое место работы. Люди готовы жертвовать и идти на риск. Важным считается новаторство, готовность к изменениям и встрече с новыми вызовами внешней среды. В перспективе - быстрый рост и обретение новых ресурсов. Успех означает производство или предоставление уникальных и оригинальных продуктов и услуг.


Вопросник для диагностики организационной культуры на основе модели рамочной конструкции конкурирующих ценностей

Необходимо в цифровом выражении, исходя из максимума 100, в результате сложения типов культуры А + В + С + D = 100 присущих нашей организации – СКГУ им. М. Козыбаева заполнить колонки: (3) В настоящее время и (4) Предпочтительно.
	Тип

культуры
	Аспекты деятельности
	В настоящее время
	Предпо-чтительно

	1
	2
	3
	4

	1. Важнейшие характеристики

	А
	Наша организация уникальна по своим особенностям. Она подобна большой семье. Люди выглядят имеющими много общего
	
	

	В
	Наша организация очень динамична и проникнута предпринимательством. Люди готовы жертвовать собой и идти на риск
	
	

	С
	Наша организация ориентирована на результат. Главная забота - добиться выполнения задания. Люди ориентированы на соперничество и достижение цели
	
	

	D
	Наша организация жестко структурирована и строго контролируется. Действия людей, как правило, определяются формальными процедурами
	
	

	
	Всего
	100
	100

	2. Общий стиль лидерства в нашей организации

	А
	Общий стиль лидерства в нашей организации представляет собой стремление помочь или научиться
	
	

	В
	Общий стиль лидерства в нашей организации служит примером предпринимательства, новаторства и склонности к риску
	
	

	С
	Общий стиль лидерства в нашей организации служит примером деловитости, агрессивности, ориентации на результаты
	
	

	D
	Общий стиль лидерства в нашей организации являет собой пример координации, четкой организации или плавного ведения дел в русле рентабельности
	
	

	
	Всего
	100
	100

	3. Управление наемными работниками

	А
	Стиль менеджмента в нашей организации характеризуется поощрением бригадной работы, единодушия и участия в принятии решений
	
	

	В
	Стиль менеджмента в нашей организации характеризуется поощрением индивидуального риска, новаторства, свободы и самобытности
	
	

	С
	Стиль менеджмента в нашей организации характеризуется высокой требовательностью, жестким стремлением к конкурентоспособности и поощрением достижений
	
	

	D
	Стиль менеджмента в нашей организации характеризуется гарантией занятости, требованием подчинения, предсказуемости и стабильности в отношениях
	
	

	
	Всего
	100
	100

	4. Связующая сущность нашей организации

	1
	2
	3
	4

	А
	Нашу организацию связывает воедино преданность делу и взаимное доверие. Наша организация находится на высоком уровне
	
	

	В
	Нашу организацию связывает воедино приверженность новаторству и совершенствованию. Акцентируется необходимость быть на передовых рубежах
	
	

	С
	Нашу организацию связывает воедино акцент на достижении цели и выполнении задачи. Общепринятые темы - агрессивность и победа
	
	

	D
	Нашу организацию связывают воедино формальные правила и официальная политика. Важно поддержание плавного хода деятельности нашей организации
	
	

	
	Всего
	100
	100

	5. Стратегические цели

	А
	Наша организация заостряет внимание на гуманном развитии. Настойчиво поддерживаются высокое доверие, открытость и соучастие
	
	

	В
	Наша организация акцентирует внимание на приобретении новых ресурсов и решении новых проблем. Ценятся апробация нового и изыскание возможностей
	
	

	С
	Наша организация акцентирует внимание на конкурентных действиях и достижениях. Доминирует целевое напряжение сил и стремление к победе на рынке
	
	

	D
	Наша организация акцентирует внимание на неизменности и стабильности. Важны рентабельность, контроль и плавность изменения операций и процессов
	
	

	
	Всего
	100
	100

	6. Критерии успеха

	А
	Наша организация определяет успех на базе развития человеческих ресурсов, бригадной работы, увлеченности наемных работников делом и заботой о людях
	
	

	В
	Наша организация определяет успех на базе обладания новой уникальной или новейшей продукцией. Это производственный лидер и новатор
	
	

	С
	Наша организация определяет успех на базе победы на рынке и опережения конкурентов. Ключ успеха - конкурентное лидерство на рынке
	
	

	D
	Наша организация определяет успех на базе рентабельности. Успех определяют надежная поставка входящего продукта (выпускников школ и колледжей), гладкие планы-графики и низкие производственные затраты
	
	

	
	Всего
	100
	100


*Наша организация – это СКГУ им. М. Козыбаева.
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Рис.1. Результаты диагностики организационной культуры на основе модели рамочной конструкции конкурирующих ценностей на экономическом факультете. 
Как видно (рис. 1), в вузе преобладает бюрократический тип организационной культуры, а для реализации выбранной стратегии требуется усиление клановой, адхократической и рыночной культур.

А.Л. Васильев

Институт развития образовательных систем РАО

ВЗАИМОСВЯЗЬ ТРУДОВОЙ МОТИВАЦИИ И ВЫПОЛНЕНИЯ 

КОРПОРАТИВНЫХ СТАНДАРТОВ ОБСЛУЖИВАНИЯ 
КАК КРИТЕРИЯ УСПЕШНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СПЕЦИАЛИСТА ПО ПРОДАЖАМ

Одним из последствий процессов преобразования в России является формирование качественно иной, по сравнению с советским периодом, социально-психологической реальности. Формируется новая система, новая социально-экономическая среда, основанная на принципах рыночных отношений. В связи с этим, за последние десятилетия в психологической науке резко возросло количество научно-практических исследований, посвященных изучению особенностей профессиональной деятельности специалистов в сфере малого и среднего бизнеса.

Актуальность проведенного нами исследования определяется существенными изменениями, происходящими в экономике России, сопровождающимися ростом конкуренции между организациями малого и среднего бизнеса. Необходимость в проведении исследовательской работы продиктовано острой значимостью в установление и учете мотивационных особенностей, влияющих на успешность профессиональной деятельности и поиска способов решения конкретных практических задач в изучаемой области.

В рейтингах самых популярных и востребованных профессий в течение нескольких последних лет ведущую позицию занимают специалисты по продажам. Специалисты по продажам – это ключевые люди в любой коммерческой организации, потому что именно они, осуществляют взаимодействие между заказчиком-клиентом и исполнителем – своим коллективом. Для организаций, работающих в высококонкурентном сегменте рынка, высокая мотивация таких специалистов зачастую оказывается решающей. Поэтому большинство таких организаций в первую очередь уделяют внимание подбору мотивированных сотрудников и оптимизации мотивационной стратегии для отделов продаж.

Работа отвечает на запрос практики, ожидающей от социально-психологической науки решения проблем, связанных с развитием организации через развитие персонала. Определение мотивационных особенностей специалистов отделов продаж, повышающих успешность их профессиональной деятельности, влияет на решение стратегических задач, связанных с повышением конкурентоспособности предприятия на рынке.

Изучение социально-психологической литературы свидетельствует о том, что мотивационный аспект деятельности на протяжении последних лет является предметом пристального внимания многих ученых, как отечественных, так и зарубежных. Проблемой успешности деятельности занимались такие авторы, как Рубинштейн С.Л., Леонтьев А.Н., Альбуханова-Славская К.А., Борисова Е.М., Климов Е.А., Коростылева Л.А., Кулагина И.Ю., Колюцкий В.Н., Лаврова Н.А., Маркова А.К., Немов Р.С., Пряжников Н.С., Родина О.Н., Самоукина Н.В., Славнов С.В., Хекхаузен Х., Чирикова А.Е., Шавир П.А. и др. Мотивацию как психологическую категорию исследовали Асеев В.Г., Леонтьев А.Н., Запорожец А.В., Божович Л.И., Кирсанов А.А., Рубинштейн С.Л., Мерлин В.С., Шакуров Р.Х. и др. [3]. В работах Благонадежиной Л.В., Иващенко Ф.И., Ядова В.А. и других изучались мотивы трудовой деятельности. Ряд ученых (Сидоров Д., Ланкастер Дж., Джоббер Д., Радмило М. Лукич и др.) исследовали различные аспекты трудовой деятельности специалистов по продажам.

Анализ имеющихся работа показал, что аспект влияния мотивационных особенностей личности на успешность деятельности специалиста по продажам освещен недостаточно широко для данной выборки исследования. Недостаточная теоретическая разработанность и отсутствие практических рекомендаций по повышению уровня успешности профессиональной деятельности специалистов по продажам затрудняют процесс их квалификационной подготовки. В результате возникает противоречие между потребностью в специалистах подобного профиля и отсутствием необходимой теоретико-методической основы для решения поставленной проблемы [2].
По мнению многих современных исследователей, для успешной работы сотрудников необходима соответствующая мотивация. Но многие руководители полагают, что материальное вознаграждение – необходимое и достаточное условие хорошей работы. Так ли это? Несомненно, размер заработной платы является значимым фактором трудовой мотивации, но существуют и другие. Ведь нередко меняют работу на менее доходную, а повышение размера вознаграждения не всегда приводит к увеличению эффективности труда [1].

Исходя из вышесказанного, целью нашего исследования выступило – выявление закономерностей влияния мотивационных особенностей личности на успешность деятельности специалистов по продажам.

В исследовательской работе использовались известные психологические методы, в том числе методики психодиагностики, такие как: методика диагностики трудовой мотивации Герчикова В.И.; методика оценки притязаний личности Гербачевского В.К.; методика диагностики социально-психологических установок личности в мотивационно-потребностной сфере Потемкиной О.Ф.; методы оценки эффективности деятельности персонала для получения показателей успешности деятельности (анализ объема продаж, методика «Тайный покупатель»). При обработке полученных данных использовались качественный и количественный методы (проводился корреляционный анализ, рассчитывалась статистическая достоверность различий).

Для проведения исследования влияния мотивационных особенностей личности на успешность деятельности специалиста по продажам нами была сформирована группа специалистов по продажам в количестве 112 человек (17 мужчин и 95 женщин) в возрасте от 19 до 51 года. Исследование влияния мотивационных особенностей личности на успешность деятельности специалистов по продажам проводилось в 2009-2011 гг. в г. Красноярске на базе коммерческой организации, занимающейся розничными продажами.

Успешность деятельности специалиста по продажам правомерно оценивать на основании таких показателей, как: 

1) выполнение плана продаж и объем продаж; 

2) выполнение корпоративных стандартов обслуживания. 

Указанные показатели успешности деятельности специалиста по продажам подвергались корреляционному анализу при помощи метода ранговой корреляции Спирмена для выявления возможной связи между мотивационными особенностями личности и показателями успешности в деятельности специалиста по продажам. В первой части нашей работы проводился анализ связи объема продаж и мотивационных особенностей личности, который мы предлагаем рассмотреть.

Использование «объективного» критерия успешности специалиста по продажам – выполнение плана продаж – в качестве показателя успешности и продуктивности представляется нами весьма интересным и проблематичным в силу закрытости (или неточности) коммерческой информации о результатах финансовой деятельности организации. Поэтому дополнительно к нему нами был получен показатель выполнения корпоративных стандартов обслуживания, выявленный на основании проведения программы оценки персонала методом «Тайный покупатель». В основе оценки персонала методом «Тайный покупатель» лежит оценка сотрудника согласно анкете, отражающей те шаблоны поведения, которых должен придерживаться сотрудник [4].

На этапе обработки результатов исследования респонденты по показателю успешности деятельности были отнесены к одной из подгрупп: 

1) высокие показатели эффективности (67-100% выполнения); 

2) средние показатели эффективности (34-66% выполнения); 

3) показатели эффективности, требующие улучшения (0-33% выполнения).

Результаты корреляционного анализа успешности деятельности специалиста по продажам, выраженной в выполнение корпоративных стандартов обслуживания и мотивационных особенностей личности представлены ниже.

Нами были выявлены корреляционные связи между таким показателем успешности деятельности специалиста по продажам, как выполнение корпоративных стандартов обслуживания и мотивационными особенностями личности, такими как инструментальный (r=0,44 при p≤0,05), профессиональный (r=0,46 при p≤0,05) и хозяйский (r=-0,3 при p≤0,10) типы трудовой мотивации. Соответственно, это позволяет нам говорить, что данные типы трудовой мотивации имеют непосредственное значение для успешности деятельности специалиста по продажам. Причем, инструментальный и профессиональные типы имеют положительную корреляционную связь, а хозяйский – отрицательную. Это значит, что чем выше инструментальный и профессиональные типы, то тем выше выполнение корпоративных стандартов обслуживания, и соответственно успешность деятельности специалиста по продажам. И напротив, успешность деятельности специалиста по продажам будет тем выше, чем ниже будет выражен хозяйский тип трудовой мотивации. Данный критерий успешности деятельности – выполнение корпоративных стандартов обслуживания – выражен в выполнение требований организации, предъявляемых сотруднику. В свою очередь, сотрудники с ярко выраженным хозяйским типом трудовой мотивацией отличаются своеволием, потребностью управлять кем-либо, сторонятся регламентов и правил, установленных кем-либо. Именно по этим причинам, на наш взгляд, объясняется отрицательная связь хозяйского типа мотивации и успешности деятельности специалиста по продажам.

По критериям патриотического и люмпенизированного типов трудовой мотивации корреляционной связи с выполнением корпоративных стандартов обслуживания обнаружено не было. 

Как было сказано выше, исследование влияния мотивационных особенностей личности на успешность деятельности специалиста по продажам нами было проведено с учетом таких критериев успешности специалиста по продажам, как выполнение плана продаж (объем продаж) и выполнение корпоративных стандартов обслуживания. Рассматривая данные критерии в системе можно получить целостную картину влияния мотивационных особенностей личности на успешность деятельности специалиста по продажам. Организации, ориентированные только на объем продаж, не могут получить гарантий на долгосрочный успех, поэтому учет выполнения корпоративных стандартов обслуживания должно учитываться для формирования стратегических планов организации. Теперь мы можем сказать, что мотивационные особенности личности влияют на успешность деятельности специалиста по продажам. Успех деятельности специалиста по продажам могут гарантировать высокие показатели выраженности, таких мотивационных структур как сложность поставленных задач, инструментальный тип трудовой мотивации, профессиональный тип трудовой мотивации. Также успех деятельности могут гарантировать низкие показатели выраженности, таких мотивационных структур как люмпенизированный тип трудовой мотивации, состязательный мотив и мотив самоуважения, хозяйский тип трудовой мотивации. Соответственно, выявленные данные необходимо использовать при формировании стратегии мотивации специалистов по продажам в организации.
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О.А. Таротенко 
Омская гуманитарная академия
Роль группового эффекта в карьерном росте 

персонала
Человек существует в определенной социальной среде, сложившейся в данной организации, что влияет на реализацию карьеры работников, через призму влияния рабочей или неформальной группы на каждого сотрудника.

Групповые эффекты – это механизмы функционирования группы, посредством которых осуществляются групповые процессы и достигаются групповые состояния. Они являются средствами, которые обеспечивают интеграцию индивидуальных действий в совместной групповой деятельности и общении. В социальной психологии существуют два базовых групповых эффекта: реакция человека на присутствие других людей и чувство принадлежности к группе.

Впервые этот эффект описали В. Мёде, Фл. Олпорт, В.М. Бехтерев в 20-х годах XX века. Норман Триплет в ходе экспериментов сделал вывод о том, что присутствие других побуждает человека к более энергичным действиям. И опыт показал, что менеджеры по продажам демонстрируют лучшие результаты, когда знают личные планы других, соревнуются друг с другом и систематически видят наглядно результаты работы всех. 

При построении карьерных программ своих сотрудников нужно учитывать, что социальное возбуждение, то есть бессознательная реакция на присутствие других, заставляет внимание человека переключаться с решения задачи на окружающих людей. Таким образом, эффект присутствия других может как усиливать, так и снижать мотивацию карьерного роста человека. Например, если в компании есть сотрудники, которые транслируют нежелание повышать свою квалификацию, то у работающих с ним заметно снижается эффективность освоения трудовых функций. Или если большинство рабочей группы стремится к решению сложных профессиональных задач, то и конкретный сотрудник из данной группы будет планировать пути своей горизонтальной карьеры. 

Также важно и количество работников в группе. Человек гораздо сильнее возбуждается в окружении большого количества людей при наличии ярких взаимоотношений симпатии или антипатии внутри группы. Сила влияния зависит от значимости для сотрудника и степени пространственной близости между окружающими его людьми. Если руководитель является референтным лицом для своего подчиненного, то любое его высказывание по важности карьерного продвижения или иного действия повышает шансы на то, что сотрудник займется своей профессиональной карьерой. Социальное возбуждение сильнее, когда теснее друг к другу располагаются люди. В этом случае реакция на успехи и достижения более позитивно воспринимается окружающими. И любое продвижение по карьерной лестнице получит одобрение, стимулируя сотрудника.

Можно выделить 15 основных групповых эффектов: Эффект социальной фасилитации (ингибации). Эффект «принадлежность к группе». Эффект Рингельмана. Эффект «синергии». Эффект «группомыслия». Эффект «конформизма». Эффект «моды» (подражания). Эффект «ореола». Эффект «группового фаворитизма». Эффект «группового эгоизма». Эффект «маятника». Эффект «волны». Эффект «пульсара».

Эффект «бумеранга». Эффект «мы – они».

Рассмотрим некоторые из них, которые на наш взгляд необходимо учитывать при карьерном росте сотрудников

Эффект «синергии». Это прибавочная интеллектуальная энергия, которая возникает при объединении людей в целостную группу и выражается в групповом результате, который превышает сумму индивидуальных результатов, т.е. отвечает требованию 1+1>2. Этот групповой эффект изучал В.М. Бехтерев. В его работах и работах М.В. Ланге установлено, что группа по успешности в работе действительно может превосходить индивидуальную успешность отдельных людей. Это проявляется не только в интеллектуальной сфере, но и в повышении наблюдательности людей в группе, точности их восприятия и оценок, объеме памяти и внимания, эффективности решения сравнительно простых задач, не требующих сложного и согласованного взаимодействия. Однако при решении сложных задач, когда необходимы логика и последовательность, «особо одаренные люди», по терминологии Бехтерева, могут превосходить среднегрупповые достижения.

Наиболее ярко эффект «синергии» проявляется при проведении «брейнсторминга» — «мозговой атаки», когда группе необходимо предложить много новых идей без их критического анализа и логического осмысления.

Эффект принадлежности к группе. Английский психолог Мак Дугалл в 1908 г. в своей книге «Социальная психология» среди других инстинктов выделил чувство принадлежности к группе людей. Английские психологи Г. Тежфел и Дж. Тернер в конце 70-х годов изучали процесс осознания индивидом принадлежности к группе, обозначив его термином «групповая идентификация». Они создали теорию социальной идентичности. То есть человек, отождествляя себя с какой-либо группой, стремится оценить ее положительно, поднимая, таким образом, статус группы и собственную самооценку.
Данный эффект, как и любая установка, состоит из трех компонентов – когнитивного, эмоционального и поведенческого. И регулирует поведение человека в группе. Например, когнитивный компонент заключается в осознании человеком факта, что один в поле не воин. Включение данного механизма влияет на формирование стратегии карьеры человека, так как он сравнивает свой статус с другими членами группы. Он выставляет себе планку карьерных достижений. Если члены группы имеют более высокие должности, сотрудник будет обязательно стремиться реализовать должностную карьеру. Если в группу входят люди, обладающие разносторонними навыками и знаниями, то он будет нацелен на построение профессиональной карьеры. 

В свою очередь эмоциональный компонент неразрывно связан с когнитивным компонентом. Поэтому эмоциональная сторона идентичности заключается в переживании своей принадлежности к группе в форме различных чувств – любви или ненависти, гордости или стыда. Эмоциональный компонент увеличивает стремление человека сократить сроки реализации своей карьерной стратегии и побуждает к целеустремленности за счет возникновения сопричастности и эмоциональной поддержки. То есть член группы ощущает себя сопричастным проблемам, делам, успехам и неудачам той группы, к которой он реально принадлежит или субъективно причисляет себя. 

На основе эффекта сопричастности формируется чувство ответственности за результаты деятельности группы. Эффект эмоциональной поддержки проявляется в том, что член группы ожидает сочувствия, сопереживания, помощи со стороны остальных членов группы. И если ее не оказывают, то у работника разрушается чувство принадлежности к группе. К тому же, не получив даже эмоциональную поддержку, он может воспринять окружающих как чужаков, не разделяющих его интересы и заботы.

Эффект моды Непосредственно на карьеру сотрудника может оказывать огромное влияние эффект моды (подражания). Подражание – это один из основных механизмов групповой интеграции. В психологии достаточно хорошо изучен данный эффект. В процессе группового взаимодействия вырабатываются общие эталоны, стереотипы поведения, следование которым подчеркивает и укрепляет членство в группе. Во внешнем выражении это даже может вылиться, к примеру, в стремление носить униформу (форма военных, деловой костюм бизнесмена, белый халат врача). Это показывает окружающим, к какой именно социальной группе принадлежит тот или иной человек, какие нормы, правила и стереотипы регулируют его поведение и усиливают желание овладеть определенной профессией. А так как люди более склонны следовать примеру похожего на них человека, чем непохожего, следовательно, эффект подражания ложится в основу любого профессионального обучения и способствует карьерной адаптации. 
Эффект пульсара. В работе с кадровым резервом его необходимо учитывать. Групповая активность изменяется в зависимости от различных стимулов. Она проходит по циклам «оптимальная активность, необходимая для нормальной работы группы, – подъем активности – спад активности – возвращение к оптимальному уровню активности». И это может зависеть как от внешних стимулов (получение группой срочного задания), так и от внутренних субъективных побудителей к деятельности (стремление членов группы решать возникшую проблему). Эффект пульсара как проявление групповой активности заключается в резком ее повышении в начале процесса деятельности. Затем, когда задача решена, в спаде активности, то есть когда людям требуется отдых. После этого групповая активность возвращается на оптимальный уровень, необходимый для нормальной, слаженной, бесперебойной работы группы. Естественно, это влияет и на личную карьерную активность каждого члена группы. При получении срочного задания, выполнение которого требует освоения новых профессиональных навыков, активность группы подпитывает сотрудника, стимулируя профессиональный карьерный рост.
Эффект группового фаворитизма. Его воздействие на реализацию карьерного роста также интересно. Смысл его в тенденции каким-либо образом благоприятствовать членам своей группы в противовес другой. Не надо долго объяснять любому из нас, как данный эффект может влиять на ротацию и карьеру сотрудника. Он базируется на принципе «мы и они» и как бы устанавливает «демаркационную линию» между теми, кто по каким-либо критериям воспринимается как «свои», и теми, которые по этим же критериям воспринимаются как «чужие». Так, если руководитель и один подчиненный входят в одну группу (болельщики за футбольную команду, члены одной политической партии, любителей японской кухни и т. п.), то руководитель, попадая под воздействие эффекта группового фаворитизма способствует карьерному росту данного сотрудника, включая его в списки элитных стажировок, внося в кадровый резерв. И он же может «задвигать» сотрудника, который входит в иную группировку.
Этот эффект сильнее проявляется в тех случаях, когда для группы очень значимы критерии сравнения по результатам деятельности и специфике взаимоотношений с другими сообществами. То есть когда они находятся в конкуренции друг с другом, а также когда членство в группе оказывается более важным, чем межличностное сходство. Люди чаще предпочитают «своих», хотя и не похожих на них самих по личностным качествам, и отказывают в предпочтении «чужим», хотя и сходным с ними по взглядам, интересам, личностным особенностям. 

Эффект группового фаворитизма часто наносит вред – снижая карьерную мотивацию сотрудников, так как члены группы склонны объяснять возможный успех внутригрупповыми факторами. А ее возможную неудачу – факторами внешнего порядка. То есть если сотрудник успешно достигает карьерного успеха, то он приписывает этот результат самому себе (своему профессионализму, благоприятному социально-психологическому климату, деловым качествам руководителей и пр.). С другой стороны, если его постигает неудача в карьере, то, находясь под эффектом группового фаворитизма, он ищет виновных вне группы, пытаясь переложить вину на других. 

Эффект волны. Этот эффект необходимо использовать в момент запуска программы обучения кадрового резерва. Он заключается в распространении в группе идей, целей, норм и ценностей – например, освоение новой технологии. Мы как бы зарождаем идею необходимости в расширении своих профессиональных навыков и знаний за счет овладения данной технологией в голове одного человека – руководителя или неформального лидера, которой он делится со своим ближайшим окружением. А они, в свою очередь, ее обсуждают, корректируют, дополняют и развивают. Затем идея распространяется и среди других членов группы, осуществляется ее групповое обсуждение. Как камешек, брошенный в воду, идея распространяется и охватывает все большее число людей. Правда, волновой эффект возможен только тогда, когда новые предложения отвечают потребностям и интересам людей, а не противоречат им. В первом случае идея понимается и развивается людьми, служит стимулом их активности. А во втором – волновой эффект затухает.
И все же большинству менеджеров удается воздействовать на группы внутри организации. Каждая группа, возможно, имеет собственный способ работы и свои традиции, которые и управляют ее каждодневным поведением. Влияние на сообщество людей означает, что установившиеся в них образы поведения должны измениться. А этого легче всего добиться, вступая во взаимоотношения с теми, кто обладает властью внутри таких групп. 

Даже при использовании всех групповых эффектов процедура ротации, конечно, не может осуществляться в отношении специалистов, деятельность которых связана с применением специальных профессиональных знаний. Понятно, что вряд ли она возможна, например, на должность юриста лица, не имеющего специального образования. И напротив, вполне уместна среди специалистов одного профиля, к примеру, экономиста одного структурного подразделения в другое. 
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Омская гуманитарная академия

Аффективные реакции, возникающие в ходе
выполнения служебно-боевых задач 

С полной определенностью можно утверждать, что не каждый человек в условиях угрозы для жизни способен работать устойчиво и продуктивно. По данным Американской психологической ассоциации, во время второй мировой войны только 25% личного состава подразделений активно и адекватно действовало на передовой во время боя. 
Как показывают наблюдения и исследования, в условиях угрозы для жизни эмоциональная неустойчивость может развиться и у тех лиц, у которых в предшествующей деятельности не отмечалась психическая напряженность. Состояние психической неустойчивости, граничащее с неврозом, возникает в результате астенизации нервной системы, вызываемой нарушением режима труда и отдыха, различными потрясениями, травмирующими психику, и т.д. Особенно отчетливо психическая неустойчивость в условиях угрозы для жизни выявляется в условиях выполнения служебно-боевых задач. Четко выделяются две формы таких реакций: состояние ажитации и кратковременный ступор.

При ажитированном состоянии в ответ на раздражители, сигнализирующие об опасности для жизни, на первый план выступает беспокойство, тревога. Возбуждение выражается главным образом в суетливости, в возможности осуществлять только простые автоматизированные акты под влиянием попавших в поле зрения случайных раздражителей. Мыслительные процессы при этом замедленны. Способность понимания сложных отношений между явлениями, требующая суждений и умозаключений, нарушается. У человека возникает чувство пустоты в голове, отмечается отсутствие мыслей. Появляются вегетативные нарушения в виде бледности, учащенного сердцебиения, поверхностного дыхания, потливости, дрожания рук и др. В состоянии ажитации нарушается восприятие времени. Примером может служить наблюдение Б.С. Алякринского. Он описал один случай который произошел во время полета самолета который в ходе выполнения полета загорелся. В составе экипажа кроме пилота находились еще два человека. Исход создавшейся ситуации: летчик катапультировался, остальные члены экипажа погибли, хотя в их распоряжении также были катапультные установки. При расследовании катастрофы выяснилось, что пилот (командир корабля) перед катапультированием подал команду оставить самолет, однако, по его словам, не получил ответа, хотя ждал несколько минут. Фактически же промежуток времени между командой и катапультированием составлял лишь несколько секунд. Остальные члены экипажа за этот промежуток времени не смогли подготовиться к катапультированию, так как для этого на их самолете требовалось провести несколько рабочих операций. Переоценка длительности временного интервала здесь совершенно очевидна. Доли секунды субъективно были восприняты как минуты, что и привело к гибели двух членов экипажа.

Таким образом, для состояния ажитации в условиях обострения обстановки в ходе выполнения служебно-боевых задач наиболее типична неадекватность восприятия окружающей действительности, в частности нарушение оценки временных интервалов, что вызывает затруднение понимания ситуации в целом. Нарушаются также процесс выбора действий, логичность и последовательность мышления: в результате создаются условия для «высвобождения» стереотипных, автоматизированных действий, не соответствующих сложившейся ситуации.

Кратковременный ступор в условиях угрозы для жизни характеризуется внезапным оцепенением, застыванием на месте в той позе, в которой человек находился в момент получения известия об аварии, стихийном бедствии и т.д.; при этом сохраняется интеллектуальная деятельность. 

Согласно Л.С. Выготскому, к возникновению аффекта (ажитации или ступора) предрасполагает остроконфликтная ситуация, в которой человек для спасения своей жизни должен действовать, но в то же время он не знает, как действовать. Л.С. Выготский приводит пример с двумя путниками, один из которых, зная об опасности на дороге, заранее готовится, вооружается. Он может волноваться в пути, но при встрече с опасной ситуацией у него не возникает состояние аффекта, так как он готов к адекватному реагированию. Совершенно иначе ведет себя второй путник, не знающий об опасности. При нападении у него может возникнуть состояние аффекта, так как он не готов адекватно действовать в этой ситуации. Как видим, одной из причин развития аффекта является неподготовленность к действиям в непредвиденных ситуациях.

Другой причиной возникновения аффекта выступает неожиданность, которая чаще всего вызывает аффективные реакции при отсутствии готовности к действию, о чем уже говорилось.

В статье «Экспериментальная патология высшей нервной деятельности» И.П. Павлов прямо указывал, что легкость получения в экспериментах болезненного состояния высшей нервной системы находится в прямой зависимости от типа нервной системы. «Что же касается слабого типа, — писал он, — то здесь очень легко всеми нашими способами сделать животных ненормальными». Отсюда можно сделать вывод, что ошибочные воздействия или бездействие сотрудников подразделений специального назначения в критических ситуациях при выполнении служебно-боевых задач связаны с индивидуальными особенностями нервной системы. Лица, не обладающие достаточной силой процесса возбуждения, и лица с преобладанием тормозного процесса над процессом возбуждения, вероятнее всего, окажутся несостоятельными в ответственных и сложных ситуациях.

Стержневой проблемой экстремальных условий является адаптация. Психическая переадаптация в экстремальных условиях, дезадаптация и реадаптация к обычным условиям жизни подчиняются закономерному чередованию этапов, представленных на схеме.
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Схема 1.Этапы психической адаптации и дезадаптации
Анализ этапов психической переадаптации, реадаптации и дезадаптации при воздействии психогенных факторов позволил выявить следующее. Независимо от того, предстоит ли человеку пройти испытание нервно-психической устойчивости в условиях выполнения служебно-боевых задач и в ходе непосредственного огневого контакта – во всех случаях четко выделяется «подготовительный этап». На этом этапе человек собирает сведения, позволяющие составить представление об экстремальных условиях, уясняет задачи, которые ему предстоит решать в этих условиях, овладевает профессиональными навыками, «вживается» в ролевые функции, отрабатывает навыки, обеспечивающие совместную служебно-боевую деятельность, и устанавливает систему отношений с другими участниками группы.

Чем ближе по времени человек приближается к барьеру, отделяющему обычные условия жизни от экстремальных («этап стартового психического напряжения»), и к другому барьеру, который отделяет необычные условия существования от обычных условий жизни («этап завершающего психического напряжения»), тем сильнее психическая напряженность, выражающаяся в тягостных переживаниях, в субъективном замедлении течения времени, в нарушениях сна и вегетативных изменениях. В числе причин нарастания психической напряженности при приближении к указанным барьерам четко прослеживаются информационная неопределенность, предвидение возможных сложных ситуаций в ходе выполнения СБЗ и умственное проигрывание соответствующих действий при их возникновении.

При преодолении барьера, отделяющего обычные условия жизни от измененных, барьера, отделяющего измененные условия от обычных, возникают положительные эмоциональные переживания (эйфория), сопровождающиеся повышенной двигательной активностью. В появлении этих состояний участвуют как психологические, так и физиологические механизмы. При преодолении указанных барьеров устраняется информационная неопределенность и человек оказывается избыточно информированным.

На рубеже преодолеваемого психологического барьера человек находится в состоянии психического напряжения, обусловливаемого необходимостью волевым усилием подавлять подкорковые эмоции. Преодоление психологического барьера, особенно сопряженного с угрозой для жизни, влечет за собой состояние эмоционального разрешения, в основе которого лежит снятие тормозящего влияния коры на подкорку и индуцирование в ней возбуждения. При каждом повторном преодолении психологического барьера эмоциональные реакции сглаживаются и стенизируются. Это обусловливается достаточно полной информационной обеспеченностью, уверенностью в материальной части, в средствах спасения и в правильности своих действий при возникновении аварийных ситуаций.

Исследования советских физиологов и психологов показали, что успешная психическая деятельность обеспечивается не отдельными корковыми образованиями и нижележащими подкорковыми структурами, а функциональными объединениями («функциональными органами», «ансамблями»).

На этапах острых психических реакций «входа» и «выхода» при воздействии измененной афферентации возникают дереализационные феномены, сопровождающиеся выраженными эмоциональными реакциями. Нарушается также координация движения. В основе этих нарушений лежит рассогласование функциональных систем психофизиологической организации человека, сложившихся в процессе онтогенеза или длительного пребывания в измененных условиях существования.

Этап острых психических реакций входа сменяется этапом психической переадаптации, критериями которой служит устойчивая система взаимоотношений в изолированной группе. Одной из особенностей этапа психической переадаптации является формирование новых функциональных систем в центральной нервной системе, позволяющих адекватно отражать реальную действительность в необычных условиях жизни. Другой особенностью этого этапа является актуализация необходимых потребностей и выработка защитных механизмов, обеспечивающих реакции на воздействие психогенных факторов. По своим психофизиологическим механизмам этап переадаптации имеет много общего с этапом реадаптации, восстановления процессов отражения, системы отношений и координации движений, адекватных для обычных условий жизни. И чем длительнее срок пребывания в измененных условиях, тем труднее и дольше происходит реадаптация к обычным условиям жизни.

Каждый из этих этапов имеет свою мотивационную обусловленность, он подчинен общей «стратегической» цели конкретной деятельности — выполнить поставленную служебно-боевую задачу. Это соответствует как психологическим теориям (временная перспектива К. Левина; перспективное устремление личности А.С. Макаренко; сверхзадача и сквозное действие К.С. Станиславского), так и психофизиологическим представлениям (рефлекс цели И.П. Павлова; учение об акцепторе действия П.К. Анохина).

При жестком и длительном воздействии психогенных факторов, а также при отсутствии мер профилактики этап психической переадаптации сменяется этапом неустойчивой психической деятельности. На этом этапе появляется ряд необычных психических состояний, характеризуемых эмоциональной лабильностью и нарушениями ритма сна и бодрствования.
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К ВОПРОСУ О ДИАГНОСТИКЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 
КУЛЬТУРЫ В ВУЗЕ НА ОСНОВЕ МОДЕЛИ Ч. ХЭНДИ

Другой подход к анализу организационной культуры основан на модели, разработанной Ч. Хэнди, которая различает четыре «идеологии» культуры. Данный подход подразумевает согласование организационной культуры и структуры с другими переменными, такими как люди, задачи, окружающая среда, технология. 

Культура власти (В). Данный тип зависит от центрального источника власти и распространяется в виде волн (или паутины). Контроль осуществляется централизованно через отобранных для этих целей лиц, с учетом некоторых правил и приемов и небольшой доли бюрократизма. Решения принимаются, по большей части, в результате баланса влияний, а не на процедурной или чисто логической основе. Организация может быстро реагировать на события, но в значительной степени зависит от принятия решений людьми из центра, которые стремятся привлечь людей, имеющих склонность политике, ориентированных на власть, любящих рисковать и которые невысоко ценят безопасность. Сила ресурсов является основой власти в данной культуре, с некоторыми элементами персональной власти в центре.

Эта культура опирается: на отдельные личности, а не на советы. Выполнение заданий оценивается по результатам, а к средствам относятся терпимо (т.е. средства могут быть жесткими, их успех может сопровождаться низкой моралью и большими потрясениями).

Данная культура присуща маленьким предпринимательским организациям, действующим в различных сферах. Они могут быть и эффективными, и не быть таковыми. Чтобы ужиться, служащий должен быть сориентирован на власть, интересоваться ее политикой, быть уверенным в себе, а не в других членах, способным выдержать конкуренцию и должен быть нацелен на результат.

Культура роли (P). Олицетворением является классическая бюрократия, т.е. основным источником силы является сила положения. Этот тип организации характеризуется строгими функциональными и специализированными участками, которые координируются узким связующим звеном управления. Степень формализации и стандартизации велика; деятельность функциональных областей и их взаимодействие регулируются по определенным правилам и процедурам, определяющим разделение работы и власти, способы связи и разрешение конфликтов между функциональными участками. Для исполнения роли выбираются отдельные лица, к силе личности относятся с неодобрением, а сила специалиста ценится только в надлежащем ей месте. Влияние регулируется правилами и процедурами. Эффективность культуры зависит от рационального распределения работы и ответственности, а не от отдельных личностей. Отдельному работнику ролевая культура дает защищенность и возможность стать компетентным специалистом; исполнительность в определенных пределах поощряется по соответствующей шкале оплаты и, возможно, продвижением по службе внутри функциональной области. Ролевая культура больше соответствует менеджерам, которые ценят безопасность и предсказуемость, хотят достигнуть цели, выполняя роль, а, не делая выдающийся личный вклад. Этот тип организации успешно действует в стабильном окружении, предсказуемом и контролируемом, со стабильным рынком и где жизненный цикл продукта длителен, т.е. там, где стабильность производства важна, где технологическая компетентность и глубина специализации важнее внедрения новой продукции или стоимости обслуживания. Ролевая культура плохо адаптируется к изменениям, плохо осознает необходимость изменений. 

Культура задачи (З). Культура сориентирована на проект или работу (например, в матричной структуре), ее можно представить в виде сетки, некоторые нити которой толще и сильнее других, причем власть и влияние расположены в ее узлах.

Основное внимание уделяется скорейшему завершению работы за счет соединения соответствующих ресурсов и подходящих сотрудников на нужном уровне и создания условий.

Культура задачи зависит от способности коллектива повысить эффективность работы и объединить личные цели сотрудников с целями организации. Это культура команды, где результат команды важнее индивидуальных целей, положения, стилевых различий. Влияние базируется больше на силе эксперта, специалиста, а не на силе положения или силе личности. Влияние здесь распространяется шире, чем в других культурах.

Культура задачи очень хорошо адаптируется. Группы, проектные бригады или специальные комиссии создаются для определенных целей и могут быть реформированы, распущены или оставлены. Организация может быстро реагировать, так как каждая группа содержит в идеале все необходимые элементы, позволяющие принимать решения.

Для этой культуры характерны высокая степень автономии, оценка работы по результатам и легкие отношения внутри группы, где обоюдное уважение основано на способностях, а не на возрасте или положении.

Культура задачи подходит там, где есть конкуренция, короткий жизненный цикл продукта и где важна скорость реакции. Этим преимуществам противостоят трудности управления большой подвижной организацией, трудности, связанные с созданием рациональной структуры, трудность достижения профессионализма. Основной контроль остается за высшим руководством, которое распределяет людей и ресурсы по проектам и сохраняет незначительный контроль над работой. Это хорошо действует тогда, когда ресурсы доступны всем, кто в них нуждается. Однако если ресурсы ограничены, высшее руководство начинает испытывать необходимость контролировать и результаты, а руководители групп конкурируют за ресурсы, используя политическое влияние. Моральный уровень группы надает, работа приносит меньше удовлетворения, и сотрудники начинают действовать в своих личных интересах. Менеджер вынужден использовать силу своего положения для успешного выполнения работы. Таким образом, у культуры задачи есть тенденция перейти к ролевой культуре.

Культура личности (Л). Данный тип культуры необычен. Он обнаруживается не везде, однако многие отдельные лица придерживаются некоторых его принципов. В этой культуре личность находится в центре (можно представить как пчелиный рой или звездную галактику), если есть некоторая структура или организация, она существует только для обслуживания и помощи личностям в этой организации, для содействия выполнению их собственных интересов без какой-либо цели.

Немногие организации могут существовать с таким видом культуры, так как организации склонны иметь некие корпоративные цели, возвышающиеся над личными целями сотрудников организации. Для этой культуры невозможен контроль или даже иерархия управления. Организация подчиняется личности и обязана своим существованием этой личности. Личность может покинуть организацию, но у организации редко есть сила «выселить» личность. Влияние распределяется поровну, а основа власти при необходимости - это, обычно, сила специалиста: человек делает то, что хорошо умеет делать, и поэтому к нему прислушиваются (например, адвокатские кон​торы, дизайнерские услуги и т.д.)

Анализ организационной культуры по данной методике также осуществляется на основе вопросника, который приведен ниже. Оценка существующего и предпочтительного типов организационной культуры осуществляется аналогично модели «рамочной конструкции конкурирующих ценностей» (ОСАI). Результаты диагностики, проведённой на экономическом факультете вуза в январе 2012 года, приведены на рисунке 1 - профиль организационной культуры в общем виде (по средним оценкам).
Вопросник для диагностики типа организационной культуры, по       Ч. Хэнди

Необходимо в цифровом выражении, исходя из максимума 100, в результате сложения типов культуры В+ Р+ З+ Л = 100 присущих нашей организации – СКГУ им. М. Козыбаева заполнить колонки: (3) В настоящее время и (4) Предпочтительно.
	Тип культуры
	Элементы культуры
	В настоящее время
	Предпочтительно

	1
	2
	3
	4

	1. Хороший начальник

	В
	Сильный, решительный и твердый, но справедливый, защищает преданных подчиненных, великодушен и снисходителен к ним
	
	

	Р
	Объективный и точный, избегает использовать власть в своих интересах, требует от подчиненных только то, что соответствует должностным обязанностям
	
	

	З
	Избегает противоречий и легко поддается влиянию в вопросах, касающихся выполнения задачи, использует власть для получения ресурсов, необходимых для выполнения работы
	
	

	Л
	Заботится о личных нуждах других, используя свое положение для обеспечения возможностей, стимулирующих работу подчиненных
	
	

	
	Всего
	100
	100

	2. Хороший подчиненный

	В
	Трудолюбивый, угодливый и преданный интересам своего начальника
	
	

	Р
	Ответственный и надежный, выполняет свои обязанности и избегает действий, удивляющих или беспокоящих начальника
	
	

	З
	Желает внести свой вклад в решение задачи, выдвигает идеи и предложения, тем не менее, охотно уступает свое первенство другим, более компетентным и способным
	
	

	Л
	Крайне заинтересован в развитии своих потенциалов, нет предубеждений против получения помощи, учебы, уважительно относится к нуждам и ценностям других, охотно сам помогает
	
	

	
	Всего

	100
	100


	1
	2
	3
	4

	3. Хороший член нашей организации, прежде всего, выполняет

	В
	Личные приказания начальника
	
	

	Р
	Обязанности и следует привычным образцам поведения личности
	
	

	З
	Действия, требования, вытекающие из профессии и из возможностей, энергии и материальных ресурсов
	
	

	Л
	Действия, соответствующие личным интересам
	
	

	
	Всего
	100
	100

	4. Люди, которые преуспевают в нашей организации

	В
	Расчетливы, соперничают друг с другом, с сильными устремлениями к власти
	
	

	Р
	Добросовестные и ответственные, с глубоким чувством преданности организации
	
	

	З
	Компетентные и полезные, с большим желанием сделать дело
	
	

	Л
	Эффективны и компетентны в личностных взаимоотношениях, желающие помочь росту и развитию других сотрудников
	
	

	
	Всего
	100
	100

	5. Отношение нашей организации к сотруднику

	В
	Так, как будто его время и энергия находятся в распоряжении лиц, стоящих выше по служебной лестнице
	
	

	Р
	Временем и усилиями сотрудников распоряжаются в рамках контракта, имеющего права и обязанности с обеих сторон
	
	

	З
	Как к партнеру, связывающему свои умения и способности с общим делом
	
	

	Л
	Как к интересному и ценному человеку со своими правами
	
	

	
	Всего
	100
	100

	1
	2
	3
	4

	6. Сотрудниками управляют и на них влияют

	В
	Личным проявлением экономической и политической силы (награды и наказания)
	
	

	Р
	Безличным проявлением экономической и политической силы, чтобы навязать методы и нормы выполнения работ
	
	

	З
	С помощью общения и обсуждения требований, выдвигаемых задачей и ведущих к достижению цели путем соответствующей деятельности, мотивированной личностью
	
	

	Л
	Внутренний интерес и удовлетворение от предстоящей работы и/или участие, забота о нуждах других людей, вовлеченных в эту деятельность
	
	

	
	Всего
	100
	100

	7. Один сотрудник имеет право контролировать деятельность другого

	В
	Если у этого сотрудника больше авторитета и власти в нашей организации
	
	

	Р
	Если ему предписано руководить другими
	
	

	З
	Если у него больше знаний о выполняемой задаче
	
	

	Л
	Если другой понимает, что помощь и руководство первого могут способствовать его росту и знаниям
	
	

	
	Всего
	100
	100

	8. Основание для постановки задачи

	В
	Личные нужды и мнение тех, кто находится у власти
	
	

	Р
	Формальное распределение должностных обязанностей и ответственности в системе
	
	

	З
	Требования к ресурсам и экспертные оценки для выполнения работы
	
	

	Л
	Личные желания и необходимость приобретения знаний отдельными членами организации
	
	

	
	Всего
	100
	100

	1
	2
	3
	4

	9. Работа совершается из-за:

	В
	Получения вознаграждения, страха наказания или личной преданности отдельным влиятельным лицам
	
	

	Р
	Соблюдения договорных обязательств, подкрепленных санкциями и личной преданностью нашей организации или системе
	
	

	З
	Удовлетворения от работы и достижений и/или из-за личной преданности идее
	
	

	Л
	Любви к работе ради самой работы и интерес, и уважение к запросам и ценностям других сотрудников
	
	

	
	Всего
	100
	100

	10. Люди работают вместе…

	В
	Когда это требует вышестоящее руководство или когда понимают, что могут использовать друг друга для личной выгоды
	
	

	Р
	Когда координация и обмен определяются формальной системой
	
	

	З
	Когда их совместный вклад необходим для достижения цели
	
	

	Л
	Когда сотрудничество лично приятно, стимулирует и вызывает на соревнование
	
	

	
	Всего
	100
	100

	11. Соперничество

	В
	За личную власть и выгоду
	
	

	Р
	За положение с высоким статусом в формальной системе
	
	

	З
	За максимальный вклад в выполнение задачи
	
	

	Л
	За внимание к чьим-либо личным запросам
	
	

	
	Всего
	100
	100

	12. Конфликт

	В
	Контролируется вмешательством высшего руководства и часто им поощряется, чтобы сохранить свою власть
	
	

	Р
	Подавляется ссылкой на правила, процедуры поведения и определения ответственности
	
	

	1
	2
	3
	4

	З

	Разрешается через обсуждение качества результатов работы
	
	

	Л
	Разрешается с помощью открытого и глубокого обсуждения личных запросов и ценностей
	
	

	
	Всего
	100
	100

	13. Решения принимаются

	В
	Лицом, обладающим большей властью
	
	

	Р
	Лицом, которое обязано это делать
	
	

	З
	Лицами, которые лучше других знакомы с задачей
	
	

	Л
	Лицами, которые вовлечены в процесс решения проблемы и на которых влияет результат
	
	

	
	Всего
	100
	100

	14. Соответствующее управление и информационная структура

	В
	Приказ идет сверху вниз в простой пирамиде так, что любой, находящийся выше в пирамиде, имеет власть над тем, кто ниже. Информация распространяется вверх посредством последовательных распоряжений
	
	

	Р
	Директивы распространяются сверху вниз, и информация идет вверх, в пределах функциональных пирамид, которые соединяются вверху. Власть и ответственность ограничиваются сотрудниками, расположенными ниже в пирамиде. Перекрестный функциональный обмен ограничен
	
	

	З
	Информация о требованиях, предъявляемых к задаче, и проблемах идет из центра, решающего задачу. Причем те, кто понимают лучше всего проблему, определяют требующиеся ресурсы и необходимую поддержку от других подразделений организации. Координирующий совет может установить порядок очередности и распределение ресурсов по уровням. Структура должна изменяться в соответствии с природой задачи и местом ее решения
	
	

	1
	2
	3
	4

	Л
	Информация и влияние идут от человека к человеку на основе связей, в которые свободно вступают ради работы, знаний, взаимной поддержки и удовольствия. Координирующая функция может установить общие уровни вкладов, необходимых для сохранения нашей организации. Эти задачи определяются общим соглашением
	
	

	
	Всего
	100
	100

	15. На окружение реагируют так, словно это

	В
	Джунгли, где все против всех, и тот, кто не эксплуатирует других, сам подвержен эксплуатации
	
	

	Р
	Упорядоченная и рациональная система, где конкуренция ограничена, а конфликты решаются путем переговоров и компромиссов
	
	

	З
	Совокупность неопределенных форм и систем, которые нужно переформировать и улучшить путем организации
	
	

	Л
	Комплекс потенциальных опасностей и помощи. Окружающая среда должна управляться нашей организацией, чтобы использовать ее как место работы или игры для удовольствия и роста членов нашей организации
	
	

	
	Всего
	100
	100


*Наша организация – это СКГУ им. М. Козыбаева.
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Рис. 1. Результаты диагностики организационной культуры на основе модели Ч. Хэнди на экономическом факультете 

Как видно (рис. 1), в вузе преобладает культура роли, а для реализации выбранной стратегии требуется усиление культуры задачи и культуры личности при одновременном снижении культуры власти. 

В современном динамичном мире в условиях жёсткой конкуренции на рынке образовательных услуг классические университеты как многопрофильные вузы вынуждены пересматривать стратегии развития с преобладающего бюрократического типа на развитие кланового, адхократического и рыночного типов. При сокращении сроков обучения студентов в вузе и непрерывном внедрении инноваций в образовательный процесс актуализируются культура задачи и культура личности при значительном одновременном уменьшении культуры роли и незначительном уменьшении культуры власти.

Реклама и связи с общественностью
Е.С. Нагорная

Омский государственный университет имени Ф.М. Достоевского

Омская гуманитарная академия

ЛОЯЛЬНОСТЬ КАК ОСНОВА ФОРМИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ

 МАРКЕТИНГА УСЛУГ
Вследствие усиливающейся конкурентной борьбы, появления все большего количества продукции одинакового качества по сходной цене и с похожими методами продвижения многие компании стремятся создать такое неоспоримое конкурентное преимущество, которое позволило бы им не только просто выйти на рынок, но и успешно развиваться в долгосрочной перспективе. Таковым конкурентным преимуществом зачастую становится достижение и укрепление лояльности потребителей. 

Рассмотрению понятия «потребительская лояльность» уделяется достаточно много внимания со стороны специалистов в области маркетинга, менеджмента и психологии клиентов как наиболее перспективному направлению деятельности компании по удержанию и привлечению потенциальных клиентов. Нет полностью разделяемого единого мнения о том, что подразумевает под собой лояльность. В данном разделе будут рассмотрены различные точки зрения на понятие лояльности, а затем выработаны такие понятия, которые максимально будут соответствовать целям и задачам данной работы.

В научной литературе можно выделить три основных подхода к пониманию лояльности:

1. Транзакционная лояльность (с помощью поведенческих терминов, как правило, на основе числа сделанных покупок и мониторинга их частоты). У этой точки зрения большое число сторонников. Так, например, авторы Д. Якоби и Дж. Честнат утверждают, что лояльность – это фактор реального поведения потребителя, которое измеряется показателями объема повторных покупок, длительности отношений с поставщиком, прибыли от конкретного покупателя (или сегмента покупателей). Б. Шарп, А. Шарп и М. Райт, а также У. Нил высказали основной аргумент сторонников данной точки зрения: «...Именно поведение потребителя определяет продажи и прибыльность. Поведение – зависимая переменная, на которой и следует фокусировать внимание исследователям. С практической точки зрения изучать надо именно поведение, и только его. С научной точки зрения сложно найти аргументы другому подходу».

Однако недостатком данного подхода является слишком узкая трактовка этого понятия как поведенческой реакции потребителей:

Лояльность – решение о регулярном потреблении того или иного бренда (осознанное или неосознанное), выражающееся через внимание и поведение [1].

К аргументам сторонников данного подхода можно также отнести возможность легко измерить проявления лояльности в поведении. Х. Коснела считает, что лояльность потребителя определяют три параметра, два из которых можно измерить непосредственно:

число повторных покупок;

увеличение объема покупок данного товара или других товаров компании;

рекомендации.

Поведенческую лояльность можно оценивать также на основе внутренней информации фирмы о следующем:

частоте покупок;

объему покупок (сумме чека – для магазина);

склонности рекомендовать фирму/продукт друзьям и коллегам.

Последнее оценивается с помощью личного интервью с потребителями.

Несмотря на кажущуюся логичность, данный подход имеет несколько весьма существенных недостатков, главный из которых – отсутствие предсказывающей силы. Будущие покупки – не функция текущих покупок, поэтому, полагая, что самого факта покупки достаточно, чтобы считать покупателя «лояльным», сторонники данной точки зрения упускают из виду причины поведения потребителя. Потребитель может регулярно покупать товар, но не потому, что товар ему нравится, а, допустим, потому, что у него в данный момент нет альтернативы. Соответственно, когда такая альтернатива появляется, он быстро меняет поставщика.

2. Перцепционная лояльность (посредством терминов отношений с учетом предпочтений клиента и его восприятия брендов). В рамках этого подхода внимание акцентируется на причине поведения покупателя. Но и в данном случае подход является слишком узким, поскольку реальное отношение потребителей не всегда связано с соответствующим поведением:

Лояльность – одобрительное отношение к продукту, услуге, сервису, торговой марке, внешнему виду, персоналу, месту продажи определенной компании.

Этот тип лояльности иногда рассматривается как более значимый, так как считается, что он показывает скорее будущее поведение потребителя, чем отражает его прошлый опыт.

Лояльность – это глубокая приверженность по​требителя в дальнейшем покупать выбранный им продукт или услугу, несмотря на ситуационные факторы, среди которых маркетинговые кампании, предлагающие ему «попробовать» продукты других по​ставщиков.

Подход рассмотрения лояльности с точки зрения отношения имел большое распространение, однако и этот подход имеет существенные недостатки. Во-первых, отдавая предпочтение субъективным мнениям, как определяющим факторам лояльности, данный подход не доказывает их влияние на покупку. Во-вторых, возникают проблемы измерения такого типа лояльности. С выделенными недостатками автором И.В. Лопатинской соглашается и автор работы.

3. Комплексное понимание лояльности, рассматриваемое как комбинация двух указанных выше подходов.

Исходя из этого под комплексной лояльностью потребителей предлагается понимать явление, при котором потребители положительно относятся к деятельности компании, предлагаемым ею продуктам, услугам, сервису, местам продажи и персоналу, причем это отношение выражается через предпочтение продуктам данной компании по сравнению с конкурентами и рекомендации компании/продукта друзьям или родственникам, а также проявляется в долгосрочном периоде посредством совершения повторных покупок. 

Поступки клиента являются более рациональными, чем кажется, и при принятии решения о покупке он руководствуется своими личными предпочтениями, основанными на реальных характеристиках товара, услуги или действиях компании в целом. В связи с этим под потребительской лояльностью будет пониматься устойчивое положительное отношение потребителя к деятельности компании, предлагаемым ею продуктам, услугам и персоналу. Такое предпочтение выражается через предпочтение продуктов компании, совершением покупок этих продуктов в зависимости от цикла потребления товаров, по сравнению с конкурентами [2]. 

В предложенном определении нашли отражение сразу три следующих компонента, являющихся ее неотъемлемыми составляющими:

1) Поведенческий (совершение покупок продуктов компании с периодичностью, зависящей от цикла потребления);

2) Эмоциональный (посещение и совершение покупок продуктов компании приводят к возникновению у клиента позитивных эмоций);

3) Рациональный (решение о совершении покупок продуктов компании принимается не только под влиянием эмоций, но и с учетом реальных характеристик продукта).

Следует отметить, что с лояльностью потребителя часто ассоциируют такие понятия, как удовлетворенность или приверженность. Безусловно, между этими понятиями есть связь, однако они не являются синонимами – они раскрывают понятие лояльность с очень узкой стороны. 

В рамках маркетинговых стратегий компаний в последние десятилетия собственное и вполне определенное место заняли стратегии, сформированные на основе лояльности. 

Основываясь на общем понимании стратегии в теории маркетинга, стратегию маркетинга на основе лояльности можно определить как рациональное, логическое построение, процесс, способст​вующий достижению целей компании посредством поддержания стратегического соответствия между ее потенци​альными возможностями и поведением потребителей ее продукции (услуг). Как и любая маркетинговая стратегия, стратегия лояльности включает в себя частные стратегии по комплексу маркетинга, уровню затрат на мар​кетинг и др., направленные на формирование такого поведения потребителей, которое желательно для компании и будет способствовать достижению ее стратегических целей.

Исторически первая попытка определить лояльность бренду со стороны потребителей была сделана в 1923 г. Тогда определение лояльности было предельно простым: «Потребитель, лояльный бренду, - это человек, который покупает ваш бренд в 100 % случаев». Впоследствии лояль​ность определяли и как схему предпочтения одной марки при каждой покупке какого-либо продукта.
Однако в дальнейшем маркетологи стали обращать внимание на то, что лояльность не столь однозначна, как представляется при первом рассмотрении, и в ней усматривается наличие двух компонентов - рационального и эмоцио​нального. Рациональный компонент лояльности исследователи усматривают в том, что по​требитель может быть лоялен одновременно к нескольким кон​курирующим между собой компаниям. Эмоциональный же компонент состоит в том, что потребитель может быть предан лишь определенной компании, одному бренду.

Так, Д. Аакер считает лояльность мерой приверженности потребителя бренду. По его мнению, лояльность показывает, какова степень веро​ятности переключения потребителя на другой бренд, в особенности, когда бренд претерпевает изменения по ценовым или каким-либо дру​гим показателям. При возрастании лояльности, соответственно, снижается склонность потребителей к восприятию действий конкурентов.

Следовательно, один из ключевых теоретических подходов к определению лояльности основан на ее рас​смотрении как определенного типа поведения потребителя, выража​ющегося в длительном взаимодействии с фирмой и совершении повтор​ных покупок под воздействием рациональных факторов и обстоятельств [3]. 

Согласно другому подходу, лояльность рассматривается как предпочтение потребителей, формирующееся в результате обоб​щения чувств, эмоций, мнений относительно товара, услуги (ее поставщика). Так, по мнению J. Liesse и S. Schlueter, «…приверженность марке может быть следствием ее эмоционального влияния на потребителя или ее влияния на самооценку потребителя».

Данная позиция поддерживается и некоторыми отечественными специалистами в сфере маркетинга, которые выдвигают эмоциональный компонент в структуре лояльности на первое место. По мнению С. Сысоевой и А. Неймана, «…покупательскую лояльность можно определить как положительное отношение покупателя к тому или иному продукту, марке, магазину, услуге и т.д., которое хотя и является следствием значимых для покупателя факторов, лежит, скорее, в эмоциональной сфере» [4].

В то же время в литературе высказывается мнение, что объяснение природы лояльности лишь через указанные ее компоненты – рациональный и эмоциональный - целиком не объясняют природу этого явления. По мнению некоторых западных исследователей (J. Hofmeyr и B. Rice), лояльность бренду определяется как «…устойчивая поведенческая реакция в отношении определенного бренда, возникшая в результате психологического процесса оценки».

При таком подходе лояльность понимается как тенденция какого-либо потребителя покупать определенный бренд снова и снова потому, что он предпочитает его всем остальным брендам. В данном случае речь идет о лояльности как поведенческом факте, который возникает в связи с тем, что по​требитель воспринимает все выгоды, которые ему предоставляет либо бренд, либо поставщик услуг: функциональные, имиджевые, культур​ные, эмоциональные. В итоге лояльный потребитель:

а) всегда предпочитает данный бренд всем остальным;

б) имеет желание совершить повторную покупку и в дальнейшем продолжать приобретать именно данную марку;

в) испытывает удовлетворенность именно данным брендом;

г) нечувствителен к действиям конкурентов.

Соглашаясь с таким подходом к природе лояльности, некоторые российские авторы все же предлагают понимать лояльность как «…степень нечувствительности поведения покупателей товара или услуги к действиям конкурентов - таким, как изменения цен, товаров, услуг, сопровождаемая эмоциональной приверженностью к товару или услуге Х», или как «…решение, в первую очередь, о регулярном потреблении того или иного бренда (осознанное или неосознанное), выражающееся через внимание или поведение».

Представляется, что такой подход в наибольшей степени способен объяснить поведение потребителей в отношении их приверженности той или иной торговой марке. Соответственно, в рамках указанного понимания лояльности компании должны разрабатывать и определенные маркетинговые стратегии, направленные на формирование желаемого для них поведения потребителей. Однако столь неоднозначно понимаемая природа лояльности обусловливает то, что исследователи говорят о разных ее видах, и это также приходится учитывать компаниям в формируемых ими стратегиях лояльности [5].

Так, согласно одной классификации, существуют два типа лояльности - поведенческая лояльность и лояльность, связанная с отношением потребителя к товару, торговой марке.

Поведенческая лояльность основана на рассмотрении данного явления как определенного типа поведения потребителя, выражающегося в длительном взаимодействии его с компанией и совершении повторных покупок. Лояльность, связанная с отношением потребителя к товару, торговой марке, рассматривается как предпочтение потребителей, формирующееся в результате обобщения его чувств, эмоций, мнений относительно товара, услуги (или ее поставщика). Данный тип лояльности иногда рассматривается как более значимый, поскольку, считается, что он показывает, скорее, будущее поведение потребителя, чем отражает его прошлый опыт.

В литературе имеются и другие классификации лояльности, и это является свидетельством того, что в теории маркетинга пока не сложилось общепринятых подходов к пониманию и, соответственно, к формированию и оценке потребительской лояльности. 

Эта ситуация имеет своим следствием серьезные проблемы в формировании компаниями конкретных стратегий лояльности в отношении их потребителей, в выборе необходимых маркетинговых инструментов. Очевидно, что в зависимости от того, как специалисты компании (руководство, маркетологи) понимают потребительскую лояльность, определяют ее природу, исследуют факторы, влияющие на ее формирование, возможности воздействия и т.п., они выстраивают и стратегию воздействия на потребителей во всех указанных аспектах.

Представляется, что в современных условиях потребительскую лояльность следует воспринимать и оценивать не с позиции поведения покупателя, а с позиции потребителя, и здесь есть существенные отличия. На этом должны акцентировать внимание компании при разработке стратегий воздействия на потребителя в целях формирования его поведения, лояльного по отношении к компании, ее товару (услугам), бренду и т.д. 

Это означает, что при разработке стратегий потребительской лояльности компании должны переносить акцент с совершения сделки как таковой на построение устойчивых отношений с потребителем с целью укрепления их лояльности к компании и гарантии совершения повторных покупок. В связи с этим в рамках стратегии лояльности обязательными являются изучение поведения целевого потребителя, анализ его основных характеристик и стиля жизни, построение моделей принятия решения. В современных условиях – это неотъемлемые элементы формирования маркетинговой стратегии лояльности в компании [6].

В этих целях и в условиях слабой пока разработанности в теории и практике маркетинга стратегий потребительской лояльности за основу при формировании таких стратегий в компаниях могут быть взяты ключевые положения маркетинга взаимоотношений. Его целью выступает удержание существующих потребителей вместо привлечения но​вых, в соответствии с чем разрабатываются стратегические действия, направленные на удержание целевых потребителей, развитие желаемых для компании моделей их поведения в отношении ее бренда, товаров или услуг. Эти действия направлены на анализ, планирование, реализацию и контроль мер, которые вызыва​ют, стабилизируют, усиливают факторы лояльного поведения потребителей. 

Применяемые в этих рамках маркетинговые инструменты направлены на выведение взаимоотношений с потребителями на новый качественный уровень, который может быть определен как уровень партнерства. Его содержанием является то, что компания непрерывно работает с потребителями (клиентами) для предложения им лучшей потребительной ценности в отношении бренда, товаров или услуг. В этих рамках применяются различные маркетинговые инструменты, начиная от традиционных программ поощрения, предоставления дополнительных финансовых выгод и заканчивая индивидуализацией и персонификацией товаров или услуг компании [7].
Таким образом, при всей распространенности и значимости категории лояльности и стратегий формирования потребительской лояльности в практике управления маркетингом современных компаний, данные явления вряд ли можно считать до конца изученным и воспринимаемым единообразно как зарубежными, так и российскими авторами. 

На наш взгляд, лояльность – это многозначное понятие, в основе которого, несомненно, лежит удовлетворенность потребителя торговой маркой, магазином, товаром. В то же время воздействие на поведение потребителя различных факторов делает его поведение в рамках лояльности достаточно многообразным, в силу чего реально выделяются различные типы и подтипы лояльности потребителей. Их выявление, анализ и оценка являются обязательными составляющими стратегии лояльности в современной компании, наряду с изучением поведения целевого потребителя, анализ его основных характеристик и стиля жизни, построение моделей принятия решения. 

Основой построения стратегии потребительской лояльности в современных условиях выступает маркетинг взаимоотношений – практика построения долгосроч​ных взаимовыгодных привилегированных отношений с потребителями. В этих рамках возможно применение различных инструментов маркетинга, выбор которых зависит от особенностей деятельности компании, ее целевой аудитории, специфики товара или услуг, «раскрученности» бренда, а также от качества управления в компании маркетингом менеджментом. Одним из наиболее эффективных маркетинговых инструментов сегодня являются программы лояльности.
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PR И ПРОПАГАНДА КАК СОЦИАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ

В условиях становления информационного общества в рамках политической системы наряду с административными и социально-экономическими, все большее распространение получают информационные методы управления. Их принято обозначать как PR и пропаганда.

«PR – это функция управления, устанавливающая и поддерживающая взаимовыгодные связи между организацией и заинтересованными кругами общества, от которых зависит её успех или неудача» [2, с.13].

 В рамках такой научной дисциплины как связи с общественностью принято выделять такие типы PR как государственный, политический, корпоративный, в сфере шоу-бизнеса и др. Никакой PR немыслим без целевой группы – т.е. того на кого направлены те или иные PR-воздействия. У коммерческой компании производящей молодежную будет одна целевая группа, у компании производящей, к примеру, дорогие спортивные автомобили совсем другая. У государства, как социального института одной из главных функция государства, как социального института является интеграция различных социальных слоев и групп, поэтому так или иначе целевой группой государственного PR все население того или иного государства.

«Пропаганда» (от лат. propaganda – подлежащее распространению) означает популяризацию политических, философских, религиозных, научных, художественных или иных идей в обществе посредством устной речи, средств массовой информации, визуальных или иных средств воздействия на общественное сознание». [3.]

Итак, главной целью государственного PR и пропаганды является воздействие на сознание всего населения или по крайней крупных масс людей. Таким, образом, можно говорить о том, что понятие государственный PR и пропаганда тождественны.

В рамках становления постиндусриального общества при серьезном развитии средств массовой коммуникации наш мир становится все более взаимосвязанным. Он как бы уменьшается в объеме. Расстояния уже не кажутся такими большими, как раньше, и в меньшей степени разделяют людей благодаря появившейся у них возможности постоянно общаться. Понятие времени в информационном обществе также несколько изменяется, точнее, меняется его психологическое восприятие – время как бы становится более динамичным. В складывающихся условиях о государственном PR и пропаганде следует говорить уже ни как о механизмах управления сознанием населения, а как о социальном институте, который управляет уже не только сознанием, но и другими элементами социальной и политической жизни индивида или социальной группы.

Под социальным институтом будет пониматься «определённая организация социальной деятельности и социальных отношений, осуществляемая по средствам взаимосогласованной, целесообразно ориентированных стандартов поведения, возникновение и группировка которых в систему обусловлены содержанием конкретной, решаемой институтом задачи а и другими элементами жизни индивидов и социальных групп. При осуществлении свои функции, социальные институты поощряют действия входящих в них лиц, согласующиеся с соответствующими стандартами поведения, и подавляют отклонения в поведении от этих стандартов, т.е. контролируют, упорядочивают поведение индивидов» [7, с. 394].

Таким образом, в рамках понятия социальный институт можно выделить три главных составляющих:

Организация (люди)

Функции

Нормы

Сегодня в России практически каждый государственный орган имеет собственную службу связей с общественностью в виде пресс-службы, пресс-центра, пресс-агентства, пресс-секретаря и других форм, которые выполняют функции ПР - отделов. В субъектах РФ работа по налаживанию связей с общественностью выполняется информационными государственными агентствами, управлениями по ПР, ответственными лицами по связям с прессою и другими функциональными подразделениями местных органов власти. Подобного рода подразделения также существуют в крупных фирмах, банках, компаниях и иных самых различных коммерческих и некоммерческих организациях. Помимо внутриорганизационных ПР- подразделений, в России также получило распространение и внешнее ПР консультирование, свои услуги в этой области предлагают несколько десятков профессиональных ПР агентств. По данным коммуникативного агентства «Сокур и партнёры» объем рынка ПР услуг в России в 2010 году составил порядка 1 млрд. долларов США.

Как и любой другой социальный институт, институт PR имеет свою нормативную базу. Нормы, регулирующие функционирование данного социального института целесообразно подразделить на этические и законотворческие. PR и пропагандистская деятельность плотно сопряжены с этическим моментом. Существует целый ряд профессиональных этических кодексов PR-специалиста, наиболее известными из которых являются: Римская хартия, Хельсинская хартия, Афинский кодекс, Российский кодекс профессиональных и этических принципов в области связей с общественностью, Лиссабонский кодекс (Европейский кодекс профессионального поведения в области PR – кодекс CERP), Кодекс профессионального поведения IPRA, Кодекс профессионального поведения Британского института (IPR), Кодекс профессиональных стандартов Американского общества по связям с общественностью и др.

Принципиальными моментами, которые имеют место быть во всех выше перечисленных документах являются:

принцип добросовестности и правдивости передаваемой информации;

принцип строгой конфиденциальности клиента;

работник PR , имеющий какие-либо права или интересы, которые могут противоречить интересам его клиента, обязан их обнародовать как можно ранее;

принцип не представления интересов одной из конфликтующих сторон, без ясно выраженного согласия второй;

ответственность компании в целом и PR-специалиста в частности относительно престижа профессии;

принцип уважения других профессий и кодексов их поведения;

принцип ненанесения ущерба профессиональной репутации или практике другому члену той же самой PR-ассоциации.

Следует отметить, что все выше перечисленные этические кодексы PR-специалиста имеют лишь рекомендательный характер, и не имеют четких юридических механизмов, позволяющих контролировать их исполнение.

Можно выделить следующие законодательные акты тем или иным образом регулирующие отношения в области паблик рилейшнз: Конституция РФ, закон «О государственной тайне», федеральный закон «Об информации, информационных технологиях», закон «О рекламе», закон «О средствах массовой информации», закон «О связи», закон «Об авторском праве и смежных правах», Концепция государственной информационной политики РФ, Доктрина информационной безопасности РФ. 
Все они так или иначе направлены на защиту таких конституционных прав гражданина РФ как право доступа к значимой информации, свободу слова, защиту конфиденциальной информации, а также ненанесению психологического вреда здоровью человека и гражданина.
Комплексный подход к анализу и классификации функций социального института PR представлен в работах М.А. Шишкиной, которая выделяет такие функциональные структуры как базисная, объектная, предметная, социосистемную (социетальную) и феноменологическую.
Базисная структура.
I. Гносеологические (PR -явление, способное отражать природe и соц. реальность)

1. Функция конструирования публичного дискурса – производство исходного или трансформация существующего го представления общественности о некотором предмете, т.е. базис. Позиционирует себя в публичной сфере.

2. Познавательная функция – PR выступает в качестве источника, средства и способа соц. познания

II. Социологические (связаны. со способами включения объекта в социальную . систему, его ролями во взаимодействии с другими институтами и социальными действиями)

Адаптирующие: воспитательная и функция социализации

Культурной трансформации – способность ПР выступать в кач-ве механизма изменения соц. норм, традиций, ценностей и т.д. Может реализ-ся в явной и латентной формах

Социорегулятивные:
3.1. Информационная – PR как источник информации 

3.2. Социального целеполагания – PR участвует в содержательной стороне политики и управления (лоббизм)

3.3. Управленческие:

Регулятивная – строится на апелляции к интересам общества и государства

Консультативная – ПР может выражать интересы той или иной группы, как представ. обществ. мнения

Контрольная – угроза публичного разоблачения девиантного поведения

Защитная 

Предписывающая – указание институтам власти путей и способов ведения политики 

Номенклатурная – участие в формировании политической и управленческой номенклатуры.

I. Объектная структура
1. Институциональная объектная группа функций – PR воздействует на индивидов и их общности (гносеологические, адаптирующая, информационная, регулятивная, директивная, контрольная)

2. Неинституциональная объектная группа функций – функции по отношению к различным социальным институтам (оценочная, регулятивная, контрольная, директивная, целеполагания, защитная, консультативная и номенклатурная)

II. Предметная структура
Экономические (маркетинговые, производственные, финансовые и кадровые)

Политические (реализация государственной власти, обеспечение демократического процесса, формирование политической элиты, выражение общественного мнения, разрешение политических конфликтов)

Социальные (формирование публичной среды, трансляция и трансформация культуры, формирование социальных общностей, функция социальной мобилизации, инновационная функция, функция компенсации)

Внутренние:
4.1. Технологические (исследовательская, информационная, аналитическая, прогностическая, планирования, организационная, консультативная, методическая, педагогическая, МК, создания имиджа)

4.2. Функция самопродвижения (мезопродвижения – продвижение отрасли PR; микропродвижения – продвижение технологического аспекта PR)

III. Социосистемная структура – PR может быть. функциональным и дисфункциональным. В основу этой структуры положен критерий направленности на соц. систему. На основании этого критерия функции ПР делятся на:

Эуфункциональные функции – способств. стабилизации системы;

Дисфункциональные функции – направлены на разрушение системы

IV. Феноменологическая структура – отражает. степень проявления определенной роли PR (Р. Мертон):

Явные функции – в них PR увязывает свою деятельность с конкретным объектом

Латентные функции – роли PR, которые не входят в намерения его субъектов [8, с. 266-297].

Среди огромного множества перечисленных функций нас будут интересовать прежде всего социально-политические. Среди них следует выделить контрольные, политические и социальные. Контрольные и политические функции реализуются институтом PR и пропаганды при помощи развитых институтов гражданского общества, которые пока в России отсутствуют [6, с.68]. 

Ряд таких исследований, как С.Г. Кара-Мурза, В.В. Кожинов, В.А. Ачкасов, А.С. Ахиезер вообще отказывают самому наличию гражданского общества в России, утверждая, что российское общество по-прежнему является традиционным. В таких условиях, в качестве главных функций института PR выступают социальные функции, среди которых необходимо отдельно выделить функцию трансляции культуры, культурных и духовных норм и ценностей. Данная функция помогает российскому обществу с одной стороны воспринимать новые «модернизационные» ценности, и сохраняться как единый социальный организм по средствам трансляции традиционных ценностей с другой.
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РОЛЬ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В ФОРМИРОВАНИИ ИМИДЖА ОРГАНИЗАЦИЙ В СФЕРЕ УСЛУГ
В условиях рыночных отношений главным и определяющим фактором экономического благополучия фирмы становится рынок, точнее покупатель ее продукции и услуг. Внешняя среда является очень подвижной, изменчивой. Здесь и изменения в политической и социальной обстановке, и потрясения на мировых рынках, и скачки валютных курсов, колебания ставок по кредитам и многое другое. В конечном счете, все разнообразие внешних воздействий находит свое концентрированное выражение в позиции общества в целом и покупателей в частности как членов этого общества, по отношению к фирме.

В этих условиях для фирмы жизненно важно не только учитывать внешние условия, но и иметь вполне определенную ориентацию на формирование благоприятного внешнего и внутреннего имиджа, проводить постоянную целенаправленную работу с общественностью и покупателями посредством специальных мероприятий. В связи с этим тема работы, касающаяся формирования имиджа предприятия в сфере услуг является весьма актуальной.
Имидж - это образ организации, существующий в сознании людей [1]. Необходимо отметить, что у любого предприятия существует имидж вне зависимости от того, работает оно над ним или нет [4].

В случае если фирма не занимается вопросами имиджа, он сложится у потребителей стихийно, и нет никакой гарантии, что он будет адекватным и благоприятным для предприятия. Поэтому реально можно выбирать только между управляемым и неуправляемым имиджем. И формирование благоприятного имиджа для организации в сфере услуг – процесс более выгодный и менее трудоемкий, чем исправление спонтанно сформировавшегося неблагоприятного образа.

Формирование образа, своеобразного "лица" организации – дело не только специалистов в этой области (маркетологов, специалистов в области рекламы и специалистов в области паблик рилейшинз). Имидж организации формируется не только направленными на это акциями и мероприятиями. Качество производимых товаров и оказываемых работ или услуг, отношение персонала к своему работодателю, клиентам и собственной деятельности имеет значение для имиджа не менее важное, чем реклама и презентации.

Благоприятный образ-имидж должен быть адекватным, оригинальным, пластичным и иметь точный адрес. Быть адекватным – значит соответствовать реально существующему образу или специфике фирмы. Быть оригинальным - значит отличаться от образов других фирм (товаров), особенно однотипных. Быть пластичным - значит не устаревать, не выходить из моды, изменяясь, казаться неизменным. Иметь точный адрес – значит быть привлекательным для определенной целевой аудитории, т.е. для настоящих и потенциальных заказчиков.

За последние годы отмечается ежемесячное открытие нескольких салонов красоты по России, причем такая тенденция прослеживается не только в столичных городах. Таким образом, количество салонов в 2011 году в Ульяновской области составило 124, что на 8,6% больше, чем в 2010. Рынок красоты Ульяновска качественно не слишком отличается от других регионов. Законодателем моды и поставщиком современных технологий в этой индустрии остается Европа. Оттуда новинки переносятся в столицу и крупные города, а потом – с некоторым опозданием – в остальные города России. Доля рынка услуг парикмахерских и салонов красоты в Ульяновской области занимает 9% от общего объема предоставляемых населению услуг.

Вместе с тем, в ситуации жесткой конкуренции, заведения сферы красоты просто вынуждены повышать качество обслуживания, владельцы салонов красоты идут на активные эксперименты со скидками и другими «завлекательными мероприятиями», изменяют коммуникационную политику. Тем более как показал совместный опрос Sales и Rambler, для клиентов бонусы имеют приоритетное значение. 

Таким образом, на данный момент в сфере красоты страны, а в частности, города Ульяновска, сложилась жёсткая и быстро растущая конкуренция, которая усугубляется снижением имиджа предприятий в данной сфере.

Поэтому, для того, чтобы «выжить» на рынке красоты, предприятиям сферы услуг, к каким относят салоны красоты, недостаточно предоставлять только качественные услуги. Для получения прибыли и отстройки от конкурентов нужно донести до сознания потребителей выгоды от использования услуг. Специальные мероприятия позволяют осуществить коммуникацию с потребителями с целью сделать услуги салонов красоты привлекательными для целевой аудитории, а также скорректировать имидж предприятия в глазах потребителей в нужную сторону.

По мнению экспертов, имидж, сформированный грамотно, позволяет увеличить доход компании на 500 процентов. Это статистические данные. Ведь деньги – это идея, основанная на доверии. Если потребитель нам не доверяет, он денег не платит. А имидж позволяет создать доверие у окружающих, тем самым, увеличив доход.

Важно отметить, что в организациях, оказывающих услуги, особое внимание следует уделить сервису для клиентов, так как формирование имиджа проходит благодаря обслуживающему персоналу. Аналогичные примеры есть во всех сферах обслуживания, и если предприятие будет уделять внимание сервису для клиентов, то оно будет формировать положительный имидж, следовательно, и управлять им. Если сравнивать продукты и услуги, то первые потребляются, а вторые переживаются. Организация, оказывающая профессиональные услуги, должна уделять клиенту примерно столько же времени, сколько и выполнению технической части работы.

Что касается корпоративной культуры, или корпоративного имиджа, то он создается средствами комплекса маркетинговых и организационных коммуникаций, которые помогают формировать у общественности определенное впечатление об организации.

Корпоративный имидж связан в первую очередь с восприятием организации группами общественности и возникает в результате формирования комплекса коммуникационных сообщений, генерируемых организацией. Достижение благоприятного корпоративного имиджа и лояльности потребителей – основная цель управления корпоративным имиджем. Позитивный имидж так же, как и паблисити, создается основной деятельностью организации и целенаправленной информационной работой, ориентированной на целевые группы общественности. Эта работа осуществляется при помощи комплекса маркетинговых коммуникаций, включающего основные (реклама, стимулирование сбыта, прямой маркетинг и ПР), синтетические (участие в ярмарках - выставках, спонсорство, фирменный стиль), неформальные (телефонный разговор, переписка, байки, анекдоты и т.п.) и коллатеральные материалы (полиграфия, сувениры, упаковка и баннеры).

Позитивный имидж обеспечивает наиболее выгодные конкурентные преимущества и необходим любой структуре [5]. Имидж компании так же не ощущаем, как и услуга, поэтому требует внимательного изучения и зависит от человеческого фактора. Молодым компаниям очень важно управлять своим имиджем, потому что именно от него будет зависеть старт фирмы.

Известны случаи, когда компании с квалифицированными специалистами имели неудачу в бизнесе лишь из-за того, что не управляли имиджем своей компании, не формировали корпоративную культуру.

Клиент пользуется комплексом услуг, которые предоставляются ему. Именно с помощью формирования и продвижения имиджа предприятие сферы услуг становится более привлекательным, благодаря грамотному использованию имиджа.

Когда клиент выбирает цель своего посещения, он сравнивает между собой различные предприятия сферы услуг и те услуги, которые там имеются, и выбирает из них то, что ему подходит. Сделать свою фирму более привлекательной и есть главная задача имиджа. 

Имидж в сфере услуг должен учитывать все нюансы, по этой причине, при предоставлении услуг предприятию следует использовать ориентированное на потребителя мышление. Фирмы предлагают только тот комплекс услуг, который имеет спрос у потребителя, и этот комплекс услуг может изображаться как цепь услуг. Цепи услуг - это имиджевые инструменты, которые, с точки зрения потребителя, разделяют полную услугу на отдельные части-элементы и частичные процессы. Потребитель ориентируется при пользовании различными элементами услуг на предприятия, то есть рассматривает услугу и её качество как единое целое. Таким образом, предприятия сферы услуг через все элементы цепи услуг должны стремиться к перспективному развитию, за счёт грамотного применения имиджа.

По мнению американских исследователей Т. Питерса и Р. Уотермена, компании, которые сформулировали для себя лишь финансовые цели, как правило, не достигают финансовых результатов, каких достигают компании с более широким диапазоном ценностных установок [3]. Конкрет​нее этот более широкий диапазон ценностей можно определить как идеологию компании, ее внутренний и внешний имидж.

Качество конкретного предприятия как производителя услуг должно измеряться по тому, насколько хорошо оно может приспособить свои услуги под потребности заказчиков, т.е. насколько хорошо разработана и применена программа имиджа. Стратегическая цель всех игроков рынка услуг как конкурентных единиц - обеспечение конкурентоспособности на длительный период. 

В заключении, можно сделать вывод, что для предприятий сферы услуг очень важно управлять имиджем. Особое внимание необходимо уделять фирмам сферы обслуживания, так как в формирование имиджа у них проходит в основном посредством общения, взаимодействия с клиентами, которые непосредственно являются потребителями услуг предприятия. Управляя имиджем, можно добиться не только хорошего отношения и принятия целевой аудиторией, но и увеличить прибыль в несколько раз, занять более устойчивое положение на рынке, и завоевать большую долю рынка.

Значимость позитивного имиджа сегодня резко возрастает в силу разных причин, и, прежде всего, из-за неуклонного повышения влияния коммуникативных потоков на жизнь каждого человека. Эту ситуацию образно выразил В. Дейвис: "Ты можешь быть каким угодно умным, честным и профессиональным, но значимым для общества ты станешь только тогда, когда сможешь подать тебя соответствующим образом" [2].
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Использование сексуальных мотивов 
в рекламной компании 
(на примере компаний sisley и benetton)
С середины XX века в рекламной деятельности появляется новый механизм воздействия на потребителя – использование сексуальных мотивов. Причиной этому стали стандартизация продуктов и, на первый взгляд, полное удовлетворение потребностей покупателей. Рекламистам необходимо было найти новый рычаг, нажатие которого запустит  потребительское поведение, будет способствовать той или иной покупке. Развитие идей психоанализа гармонично вписалось в тенденцию рекламной деятельности. В этой связи начали активно эксплуатироваться физиологические и, прежде всего, сексуальные мотивы личности.

Пиком использования сексуальных мотивов в зарубежной рекламе можно назвать 70-е - 80-е годы, когда увлечение сексуальной рекламой стало повальным, и в рекламе использовалась как скрытая, так и явная сексуальная символика [1]. 

На сегодняшний день в рекламной деятельности существует ряд правил создания эффективной сексуальной рекламы. Например, соответствие товаром и сексуальным мотивом, эротическая реклама должна быть эстетичной, ассоциативной и «молчаливой», т.е. сексуальность должна быть в скрытой форме, потребитель должен лишь уловить намек на интимность и эротику [2]. Однако  практика показывает, что не все, даже мировые брэнды, придерживаются этих правил. В рекламных компаниях многих товарных марок активно эксплуатируется сексуальный мотив (Diesel, Calvin Klein, Smirnoff  и пр.). Возьмем для сравнения постеры рекламных компаний Benetton и Sisley коллекции осень-зима 2010-2011. 

Данные брэнды были взяты неслучайно, т.к. история их существования начинается с 60-х гг. ХХ века. В 70-е годы Sisley стала частью гигантского холдинга Benetton Group. С 1985 года компании приобрели полную независимость и самостоятельность друг от друга, однако до сих пор в индустрии моды продолжается негласное сравнение коллекций этих мировых брэндов. 

На протяжении нескольких десятилетий рекламные идеи поражали своими неоднозначностью, безапелляционностью и дерзостью. Целевой аудиторией обоих брэндов можно считать эпатажных, раскрепощенных и бескомпромиссных молодых людей. Коллекции предназначены для ярких, стильных, неординарных личностей, отрицающих стандарты, условности и строго очерченные рамки. 

Однако, несмотря на схожесть целевой аудитории, постеры компаний имеют явные различия. Например, в рекламных плакатах компании Benetton поднимается проблема расового равенства, доступности продукции для всех наций, универсальности и одновременно уникальности одежды (Рис. 1).
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Рис. 1. Один из постеров компании Benetton коллекции осень-зима 2010-2011
Представителей разных рас, разных культур и внешности объединяет одно – одежда компании  Benetton. Они сохраняют свою индивидуальность и неповторимость, но при этом принадлежат одной группе поклонников Benetton, они вместе. В постере гармонично пересекаются потребности в индивидуальности и аффелиации личности.

Другую идею мы наблюдаем у Sisley (Рис. 2).
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Рис. 2. Один из постеров компании Sisley коллекции осень-зима 2010-2011

При восприятии рекламы возникает ощущение полной оторванности от общества, собственной уникальности, неприятия общественных рамок и границ, расширения сознания и эмансипации. Идею индивидуальности Sisley преподносит безапелляционно, не затрагивая социальных проблем, 

Ту же тенденцию мы наблюдаем в обращении к сексуальным мотивам личности. Проведем сравнение двух наиболее откровенных постеров Benetton и Sisley (Рис.3, Рис.4).
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Рис. 3. Использование сексуального мотива в рекламной компании Benetton
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Рис. 4. Использование сексуального мотива в рекламной компании Sisley
Benetton делает лишь намек на сексуальность. Эротика романтична (цветы, венки), невинна (молодой человек держит свою руку на животе девушки, в свою очередь она скрещивает ноги), чувственна (поцелуй в щеку, изгиб фигуры девушки в центре). Естественный макияж говорит о природной красоте и естественности. При этом присутствуют элементы свободы, раскрепощенности и некоторой агрессивности (молодые люди одеты в стиле хиппи – движения, придерживающегося взглядов на свободную любовь, как духовную, так и физическую – двое держат руки в карманах, что является невербальным признаком сексуального доминирования и агрессии). Взгляд может перемещаться от одного человека к другому, при этом потребителю дается возможность остановиться на той фигуре/фигурах, которые для него наиболее привлекательны: это могут быть полуобнаженные парни или девушки, пары или целомудренный молодой человек в правом углу постера. 
Кардинально иная сексуальность у Sisley. Эротика дерзкая, агрессивная, навязчивая. Изображение огурцов, явно фаллического символа, выделяется как на фоне светлого пола, так и на фоне кожи девушки. Поза актрисы вызывающе-соблазняющая, тело слегка приподнято. Одежда тоже откровенная: короткая юбка и жакет, обнажающий плечи, не оставляет простора для фантазии потребителя. Довольно яркий макияж усиливает агрессивность изображения. Потребителю не дают возможность выбора объекта для восприятия, его ставят перед фактом созерцания образа. Сексуальность выглядит в большей степени навязчивой, чем привлекательной и притягивающей.

Итак, мы убедились, что обращение к сексуальным мотивам может быть как прямым (Sisley), так и косвенным (Benetton). Оно может гармонично сочетаться с социальными проблемами (расовое равенство) или существовать само по себе. Компании могут давать потребителю выбор в восприятии объекта сексуальности, либо лишать его этого выбора и давать лишь один объект для восприятия. И не смотря на многочисленные рекомендации по эксплуатации сексуальных мотивов [1, 4 и др.] многолетний период успешного существования компаний, знаменитых своей агрессивной эротичностью, доказывает отсутствие единых стандартов в восприятии такого феномена, как наши сексуальные потребности и мотивы.
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ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

В УСЛОВИЯХ РЕАЛИЗАЦИИИ ФГОС

С.А. Мельниченко 
Омская гуманитарная академия
Компетеностная модель подготовки бакалавра 
Для отечественной системы образования переход к системной моде​ли выпускника вуза, отражающей преимущества квалификационного и компетентностного подходов в их единстве, представляется исследовате​лям крайне важным.

Исходные посылки создания моделей специалистов начались в 70-е годы и базировались на идее задания высшей школе перспектив по подго​товке выпускников вузов к профессиональной деятельности. Как и на со​временном этапе в то время остро ощущался разрыв между уровнем под​готовки специалистов в высшей школе и теми требованиями, которые практика предъявляла к этому специалисту на его рабочем месте после окончания вуза. Общественным мнением и руководящими организациями эти явления были осознаны как недостатки вузовской подготовки специа​листов. Последовал ряд постановлений ЦК КПСС по высшей школе, и бы​ло санкционировано начало широких научно-прикладных разработок по совершенствованию подготовки специалистов в вузах, одним из которых явилось создание моделей специалистов различных профилей.

Было выявлено, что модель специалиста понимается как некий об​раз, эталон, идеал специалиста, который должен быть реализован в вузов​ской подготовке с тем, чтобы выпускник отвечал современным требовани​ям и требованиям работодателя. Модель специалиста должна быть выра​жена в виде развернутою документа, отражающего требования к знаниям выпускников, их навыкам и умениям, их психологическим и моральным качествам, обеспечивающим последующую эффективную деятельность во всех сферах народного хозяйства страны.

Первый этап (с начала 70-х годов) демонстрирует быстрый рост числа публикаций, широту охвата проблемы и большое разнообразие взглядов, подходов и методов, когда на всех направлениях шел концепту​альный, методический и организационный поиск. Он наметил круг узло​вых вопросов, которые продолжали разрабатываться в дальнейшем.

Второй этап исследований в этой области связан с введением в 1978 году квалификационных характеристик в практику высшей школы, где отражены одновременно профессиональное назначение (квалификация) и специальность (а также специализация); перечислены объекты и виды дея​тельности; сформулированы требования к подготовке специалиста, общие мировоззренческие и гражданские характеристики, обязательные для всех независимо от специальности, знания и умения в своей области труда.

Сегодня авторами отмечается, что «формирование моделей деятель​ности специалиста и разработка профиля специалиста, выполненные в системно-деятелыюстной методологии, стали опережающими решениями отечественных методистов-исследователей, описывающих современную реальность и направления обновления отечественной высшей школы, ко​торые сегодня ассоциируются с использованием заимствованных пара​дигм» (В.И. Байденко).

Третий этап (90-е годы) разработки модели специалиста связан с но​выми требованиями к их подготовке в системе высшего образования, ос​мыслением и обобщением накопленных научных фактов. Разработка мо​дели специалиста осуществляется в двух направлениях: психологии труда и педагогике высшей школы. Так, в психологии труда выделяется особый раздел, профессиоведение, где активно разрабатываются концепции про​фессионализации, делаются попытки охватить и изучить весь процесс профессионального становления человека в контексте его жизненного пу​ти (Б.Г. Ананьев, В.А. Бодров, А.А. Деркач, Э.Ф. Зеер, Е.А. Климов. Г.В. Кудрявцев, Н.В. Кузьмина, А.К. Маркова,         А.Р. Фонарев, В.Д. Шадриков и др.).

На этом этапе в педагогике профессионального образования модель специалиста-выпускника вуза рассматривается с точки зрения профессио​нально-трудовой социализации, задача которой - идентификация студента с определенной моделью профессионала, и определяется следующим об​разом: «Профессиональный портрет (модель) специалиста-выпускника -это четко, детально, научно обоснованно прописанный комплекс минимума достоинств (свойств, качеств, способностей, знаний, навыков и умений, привычек и др.) личности образованного профессионала, которым должен обладать каждый выпускник. Разработка профессионального портрета (модели) ведется на основе государственных квалификационных требова​ний к выпускникам соответствующего уровня, ступени образования, по направлениям подготовки и специальностям. Профессиональный портрет содержательно представляет единство общих характеристик выпускника, которыми должен обладать любой по современному образованный чело​век, и своеобразных, нужных специалисту данной профессии, личностных и профессиональных качеств» (Л.М.Столяренко).

Сущностная характеристика компетентностной модели специалиста-выпускника отражена в работе коллектива авторов (Кузьминов Я.И., Пу​занков Д.В., Федоров И.Б., Шадриков В.Д.). По их мнению, модель пред​ставляет собой описание того, каким набором компетенций должен обла​дать выпускник вуза, к выполнению каких профессиональных функций он должен быть подготовлен и какова должна быть степень его подготовлен​ности. Отмечается также, что конкретная модель по конкретной специаль​ности будет отличаться целями, функциями, компетенциями, качествами, знаниями, решающими правилами и критериями достижения цели, ин​формационным обеспечением. Существенные различия будут наблюдать​ся и в моделях одного и того же специалиста, отнесенных к разным уров​ням образования (бакалавр, магистр).

Разработчики ГОС ВПО третьего поколения зa основу модели вы​пускника предлагают интегрированную классификацию компетенций, которая может считаться инвариантом и представляется приемлемой для всего «поля» подготавливаемых направлений и специальностей. Пред​ложенная бинарная классификация делит компетенции на две группы: те, которые относятся к общим (ключевым) и те, которые можно назвать профессиональными (базовые и специальные). Обе группы соотносятся с двумя рядами требований: требованиями к академической подготовленно​сти и требованиями к профессиональной подготовленности.

Учитывая предыдущий исследовательский опыт, замечания и реко​мендации разработчиков компетентностного подхода, компетентностная модель выпускника понимается нами как научная основа результата и процесса вузовской подготовки, выраженная системным качеством – компетентностью, обеспечивающей готовность и способность выпуск​ников к успешной (продуктивной) деятельности в профессиональной и социальной сферах, содержательно представленной сложным составом (структурой) общих и профессиональных компетенций.

Компетенция выступает как интегральный социально-личностно-поведенческий феномен в совокупности мотивационно-ценностной, когнитивной составляющих. В документе «Концепция модернизации российского образования на период до 2010 года» отмечается, что понятие «компетентность» включает не только когнитивную и операциональную (технологическую) составляющие, но и мотивационную, этическую, социальную и поведенческую. Компетенции охватывают знания, способности, готовность, умения, отношения, которые необходимы для выполнения деятельности.

Компетентный (от лат. – надлежащий, способный) – знающий, сведущий в определенной области, имеющий право по своим знаниям или полномочиям делать или решать что-либо, судить о чем-либо. Компетентность имеет собирательный, интегративный характер, выступает как характеристика личности, позволяющая ей (или даже дающая право) решать, выносить суждения в определенной области. Основой этого качества выступают знания, осведомленность, опыт социально-профессиональной деятельности человека.

В европейском образовательном сообществе нет единого, четкого, однозначно понимаемого определения понятия «компетентность» применительно к его использованию для описания желательного образца выпускника той или иной ступени. Отмечается, что, понятие компетенция, входя в ряд таких понятий, как умение, способность, мастерство, содержательно до сих пор точно не определено. Тем не менее все исследователи соглашаются с тем, что понятие «компетенция» ближе к понятийному полю «знаю как», чем к полю «знаю, что».

Обращает на себя внимание большое разнообразие видов, классификаций компетенций. Остановимся на характеристике европейской компетентностной модели выпускника, где представлена одна из возможных конкретизации пространства способностей, готовностей, знаний, умений.

Модель отражает четыре важнейших цели современного профессионального образования:

учиться быть – компетентность в плане личности;
учиться делать – компетентность в плане деятельности, претворенния задуманного в жизнь;
учиться жить вместе – социально-коммуникативная компетентность;
учиться знать – профессионально-методическая компетентность.
Рассмотрим их подробнее.

1. Компетентность в плане личности—нормативно-этическая установка, личная ответственность, лояльность, аутентичность, безотказность, творческие способности, положительное восприятие изменений, самоуправление, организованность, готовность прийти на помощь, умение делегировать, юмор, поддержка сотрудников, надежность, дисциплинированность, готовность учиться, умение мыслить цельно.

2. Компетентность в плане социальной коммуникации – умение разрешать конфликты, способность к диалогу, умение находить проблемные решения, способность консультировать, стремление к экспериментам, владение языком, красноречие, добросовестность, чувство долга.

3. Компетентность в плане деятельности – решительность, исполнительность, инициативность, оптимизм, умение мотивировать, давать импульсы, способность выдерживать нагрузки, умение быстро реагировать, находчивость, последовательность, воля доводить дело до конца.

Профессионально-методическая компетентность-ориентация на знания, аналитические способности, умение разрабатывать концепции, умение обучать, знания рынка, деловитость, прилежание, осознание последствий, профессиональные знания, умение планировать.

Компетенции закладываются в образовательный процесс посредством технологий, содержания, стиля жизни учебного заведения, типа взаимодействия между преподавателями и обучающимися и между самими обучающимися. При этом могут быть использованы методы позитивного совершения ошибок; проектный; проблемный; исследование ролевых моделей; презентации идей и т.п.
Необходимо подчеркнуть, что компетентностная модель специалиста не является моделью выпускника-теоретика, она неразрывно связана с опытом его успешной практической деятельности, которого в ходе обучения в вузе студент в должном объеме приобрести не может. Это требует изменения отношения и к практике, и к организации внеучебной деятельности.

Компетентностный подход позволит осуществить переход в образовании от его ориентации на воспроизведение знания к применению и организации знания; поставить во главу угла междисциплинарно-интегрированные требования к результату образовательного процесса; теснее увязать цели с ситуациями применимости в мире труда.
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Омская гуманитарная академия
Проблемы обеспечения инновационного качества высшего профессионального образования в условиях реализации ФГОС 3-го поколения

На современном этапе модернизации высшего профессионального образования России, повышения роли и значения непрерывного профессионального образования – «образования в течение всей жизни» – особая роль отводится реализации положений Болонской декларации, которая в настоящее время является одним из направлений государственной политики в сфере высшего и послевузовского профессионального образования [2]. Для полноценного участия в Болонском процессе в российском высшем профессиональном образовании с 1 сентября 2011 года реализует новые ФГОСы третьего поколения, существенно отличающиеся от предыдущих стандартов.

Ключевым моментом при переходе на уровневую систему высшего профессионального образования, реализуемую в рамках Болонского процесса, является введение компетентностного подхода в оценке качества результатов образования, положенного в основу разработки федеральных государственных образовательных стандартов. Сегодня в рамках Болонского процесса компетентностный подход рассматривается, по мнению Байденко В.И., как «инструмент усиления социального диалога высшей школы с миром труда, средством углубления их сотрудничества и восстановления в новых условиях взаимного доверия» [1].

Перед профессорско-преподовательским составом и администрацией ВУЗа возникла проблема осмысления инновационности качества высшего профессионального образования для того, чтобы эффективно решать поставленные задачи. 

Качество высшего профессионального образования — это комплекс характеристик образо​вательного процесса, определяющих последовательное и практически эффективное формирование компетентности и профессионального сознания [5].
Для анализа проблем качества высшего профессионального образования в условиях реализации ФГОС третьего поколения, выделим традиционный и инновационный элементы. Под традиционным компонентом качества высшего профессионального образования определим традиции российского высшего профессионального образования, которые не противоречат логике новых стандартов. Под инновационным компонентом качества рассмотрим комплекс инноваций, предусмотренных ФГОСами третьего поколения. Очевидно, что в реальности традиционный и инновационный компонент взаимосвязяны, взаимодополняемые, взаимозависимы. 
Для выявления инновационного компонента качества высшего профессионального образования воспользуемся триединой структурой качества образования: качество результата – качества процесса – качество условий. 
Инновационность в результатах высшего профессионального образования. Основной инновацией результата выступают набор компетенций, которые должны быть сформированы у выпускников. В теории и практике педагогики высшей школы понятие компетентности (компетенции) ранее широко не использовалось, так как преобладал «ЗУНовский» подход (знания, умения, навыки). Однако не следует противопоставлять компетентность знаниям или умениям и навыкам. Это понятие иного смыслового ряда. 
Компетенции в контексте ФГОСов третьего поколения рассматриваются как способность и готовность к решения профессиональных задач. Если компетенция – некоторое отчужденное, наперед заданное требование к образовательной подготовке бакалаврав и магистров, то компетентность – уже состоявшееся его личностное качество и минимальный опыт по отношению к деятельности в заданной сфере. 

В соответствии с ФГОС третьего поколения, предполагается формирование у бакалавров и магистров общекультурных, общепрофессиональных и специальных компетенций. Если общекультурные и общепрофессиональные компетенции, как правило, задаются ФГОСами, специальные компетенции необходимо формулировать выпускающим кафедрам с учетом запросов рынка труда, переговоров с работодателями. 

Рассмотрим инновационность образовательного процесса в ВУЗе на основе ФГОСов третьего поколения. Прежде всего, в образовательном процессе предполагается использование так называемых компетеностноориентированных технологий, развивающих навыки междисциплинарных взаимодействий и межличностной коммуникации, принятия решений, лидерские качества, гуманистическую ориентацию и другие профессионально значимые компетенции. 

Реализация компетентностноориентированных технологий в высшем образовании требует обновления целей-результатов образования, его содержания и технологий.
В основе целевых установок компетеностноориентированные технологии предполагают – овладение системой знаний, умений, навыков; опытом применения полученных знаний в различных ситуациях, формирование компетенций. 

В содержании образования в рамках компетентностноориентированных технологий, усиливаются практический, межпредметный, прикладной аспекты образования. Это достигается, преимущественно, не за счет увеличения объема содержания изучаемых дисциплин, а переориентацией их содержания на деятельностный тип содержания обучения (от «декларативных» знаний к процедурным и ценностно-смысловым знаниям). Это предполагает включение в содержание обучения проблемных ситуаций и задач, способы и технологии разрешения которых соответствуют будущей профессиональной деятельности студентов.

Компететностноориентированные технологии предполагают использование в образовательном процессе:
 интерактивных лекций с использованием мультимедийных средств;

 групповых дискуссий, анализ профессиональных ситуаций и имитационных моделей;

 практикумов, ролевых и деловых игр, тренингов, презентаций и видеоконференций;

 учебных занятий с выходом к поисковым системам и материалам, размещенным в сети Интернет;

 дистанционных курсов ведущих отечественных и зарубежных специалистов, в том числе, в форме телемостов;

 преподавание дисциплин в форме авторских курсов по программам, составленным на основе результатов исследований научных школ вуза, учитывающих региональную и профессиональную.

Компетеностноориентированные технологии изменяют деятельность студентов - бакалавров и магистров, что заключается в росте доли самостоятельной работы студентов. Это в свою очередь требует логики изложения лекционного материала, четкого графика организации самотоятельной работы. 

Компетеностноориентированные технологии предполагают создание фондов оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации, включающие ситуационные задачи и др. контрольно-измерительные материалы, позволяющие оценить знания, умения и уровень приобретенных компетенций. Помимо индивидуальных оценок должны использоваться групповые оценки и взаимооценки: рецензирование студентами работ друг друга; оппонирование студентами рефератов, проектов, исследовательских работ; публичное обсуждение результатов исследований, представляющих собой законченный элемент профессиональной деятельности, экспертные оценки группами, состоящими из студентов, преподавателей и работодателей.

Разработка оценочных средств на наш взгляд остается сложнейшим элементом компетеностноориентированных технологий. 

В обобщенном виде отличительные особенности традиционной (знаниеориентированной) и компетентностноориентированной образовательной технологии представлена в табл. 1. 
Таблица 1

Сравнительный анализ знаниеориентированной и компетентностноориентированной образовательной технологии
	
	Знаниеориентированная
образовательная 
технология
	Компетентностноориентированная образовательная технология

	Цели
	Освоение системы   «готовых» знаний,  умений, навыков
	Овладение системой компетенций

	Результаты 
образования
	Освоение системы  ЗУНов как алгоритма деятельности в типичных жизненных или профессиональных 
ситуациях; формирование «ориентировочного компонента творческой активности»
	Сформированность у выпускника
общекультурных, общепрофессиональных и специальных компетеностей: освоение опыта решения профессиональных, социальных, личностных проблем, задач высокой степени неопределенности, разработки междисциплинарных, прикладных проектов; формирование «деятельно-творческого аспекта образованности»; развитость мотивационной, ценностно-смысловой, эмоционально-волевой сфер личности выпускника, его духовно-нравственных и гражданских качеств.

	Содержание образования
	Предметоцентричность обучения; преобладают преимущественно «декларативные» знания.
	Усиление практикоориентированного, междисциплинарного, прикладного аспектов содержания обучения; преобладают ценностно-смысловые и деятельностные знания

	Формы и 
методы
	Преобладание объяснительно-иллюстративных и репродуктивных методов обучения
	Преобладание активных, проектных, исследовательских форм и методов обучения, проблемно-модульных, личностно ориентированных технологий, соответствующих способам будущей профессиональной деятельности

	Особенности деятельности преподавателей и обучающихся
	Усиление обучающей, контролирующей и оценочной функций преподавателя
	Увеличение доли самостоятельной учебной и исследовательской работы студентов, усиление роли их самооценки и самоконтроля в учебном процессе




ФГОСы третьего поколения требуют обновление условий осуществления образовательного процесса. 
Кадровые условия Вуза также требуют серьезных обновлений. Компетентностной подход, лежащий в основе образовательных стандартов третьего поколения, ставит новые сложные задачи для обеспечения качества высшего профессионального образования. Этот подход требует формирования новой педагогической культуры. 
Инновационность научно-методических условий заключается в самостоятельном проектированием Вузом основной образовательной программы, рабочих программ учебных дисциплин. 

Обновление организационных условий, требует разработки такой организационной структуры управления, которая бы обеспечила командную проектную работу не только на уровне кафедры и Вуза в целом, но и с привлечение сообщества профессионалов- практиков, работодателей из вне.

Материально-технические условия Вуза должны также существенно изменяться в контексте компетеностноорентированных технологий. Необходимо наличие мультимедийных аудиторий, оборудованных интерактивной доской, компьютерные классы, специально оборудованные кабинеты (лаборатории по направлению подготовки) в соответствии с перечнем практикумов учебного плана.

Итак, инновационность современного качества высшего профессионального образования обуславливает наличия комплекса проблем, решение которых позволит привести образовательный процесс в соответствии с Болонским соглашением и интегрировать российской высшее образование в единое европейской образовательное пространство. Если обозначенные проблемы европейское сообщество решает на протяжении более 20 лет, то в высшей школе России она требует немедленной перестройки сознания профессорско-преподавательского состава, руководителей Вуза всех уровней.
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КОУЧИНГ В ОБРАЗОВАНИИ КАК ПЕРСПЕКТИВНАЯ МОДЕЛЬ 
РАЗВИТИЯ СТУДЕНЧЕСКОГО И ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО 
ПОТЕНЦИАЛА 
Базовым принципом современного образования  в рамках происходящих изменений  становится ориентация студентов на самостоятельную работу и активные методы обучения. Одним из таких методов  может стать образовательный коучинг, который предусматривает совместную работу преподавателя со студентом/группой. Тем более, что на сегодняшний день существуют определенные наработки, которые могут быть использованы в образовательном процессе [1].
Коучинг (от англ. coach – тренировать, наставлять) позволят преподавателю непрерывно взаимодействовать со студентом/группой. И дело не только в постоянном контакте, а в его качестве. Термин «coaching» был введен в начале 1990-х годов Джоном Уитмором, и подразумевает мотивацию и тренировку личности для приобретения новых качеств. Задача коучера (тренера-наставника) – подтолкнуть человека к самостоятельным действиям, помочь самостоятельно добиться определенных результатов, самостоятельно решить проблему, а вовсе не решать их за него [2].
Цель коучинга состоит в повышении производительности и способности студента к обучению. В процессе обучения коучер (преподаватель) стимулирует подопечного (-ных) к более глубокому осознанию своих целей, возможностей, ограничений, помогает выработать оптимальный способ решения конкретной проблемы [3].
В нашем случае – самостоятельное изучении темы. Тем более что новые стандарты (бакалавриат) предусматривают большой объем самостоятельного изучения материала до 50-70%. В процессе обучения студент должен также ответственно относиться к образовательному процессу и брать на себя ответственность за решение поставленных и оговоренных с коучем задач. Коучинг обеспечивает повышение активности общения преподавателя и студента, общую заинтересованность в результатах совместной деятельности. Благодаря коучингу диалог  становится интеллектуальным и эмоциональным  по форме и содержанию. 

Потребность в достижение высокого уровня коммуникативного развития зависит от оценки учащимися вероятности успеха и заинтересованности в успешном коммуникативном развитии, что нашло свое выражение в формуле, предложенной Дж. Аткинсоном: 

М= В х З, 

где М – мотивация, В – вероятность успеха, З – заинтересованность.      Дж. Аткинсон  подчеркивает, что главное в этой формуле – знак умножения, напоминающий о том, что все аспекты взаимосвязаны – если один из них очень низкий, то и итоговая мотивация будет незначительной. Если вера в вероятность успеха или заинтересованность низки, то и итоговая мотивация будет незначительной. Если вера в вероятность успеха равна нулю, то и мотивация будет равна нулю в независимости от заинтересованности [4].
В коучинге главным инструментом является обратная связь, которую коуч дает своему подопечному. Основа этой обратной связи – эффективные вопросы. Помимо этого у коуча имеется целый арсенал других инструментов, которые мотивируют студента на выполнение конкретных задач. Коучинг это помощь подопечному в том, чтобы тот смог помочь самому себе [5]. Порой подопечные отчаиваются, опускают руки и близки к капитуляции. Эффективный коуч признает тот факт, что неудачи неизбежны, подготавливает подопечного к испытанию, а также проявляет сочувствие и оказывает поддержку, попутно отмечая то, что у них стало получаться лучше, а над чем надо работать с переменой ориентиров. Привносимые в процессе работы коучем-преподавателем  изменения имеют позитивный характер и влияют не только на обучаемого, но и на его окружение. Обучаемый приобретает компетенции: умение ясно и четко излагать проблемы в решение которых ему требуется поддержка, имеет ясное представление о том, каких именно успехов он добивается, и о том, какую именно помощь он хотел бы получить от коуча; умение размышлять над проблемой как до, так и после коучингового разговора; умение активного слушания; способность открытого объяснения рациональных и эмоциональных аспектов проблемы; способность принять и бросить новые вызовы – от коуча, от себя самого, коучу и прочим заинтересованным лицам; способность управлять взаимоотношениями и активно обучаться [6].
Таким образом, в нашем понимании коучинг представляет собой  феномен образовательного процесса, построенного на мотивированном взаимодействии, в котором преподаватель создает специальные условия, направленные на раскрытие личностного потенциала студента для достижения им значимых для него целей в оптимальные сроки в конкретной предметной области знания. Поэтому ответственность за ход процесса коучинга лежит и на коуче и на его подопечном. Обе стороны должны демонстрировать доверие к друг другу и открытость, что чрезвычайно важно для развития взаимопонимания и обе стороны должны осознавать, что они ответственны за результаты.
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Проблемы управления качеством инновационного образования в вузе

Проблема качества образования всегда была в центре внимания российской педагогики, но в последнее десятилетие на первый план выходит идея управления качеством. Именно на обеспечение качества направлены все реформы в сфере образования, а также деятельность органов управления образованием и педагогических коллективов.

Поставленная в Концепции модернизации образования и в стратегии развития образования цель повышения качества образования порождает целый ряд управленческих задач и функций. Функция управления качеством выходит в системе образования на первый план. Будучи одинаково значимой для всех субъектов образования проблема качества задает вектор развития образовательных систем всех уровней.

В обобщенном понятии качество образования в вузе – это комплекс характеристик компетенций и профессионального сознания, отражающих способность специалиста осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с требованиями современного этапа развития экономики, на определенном уровне эффективности и профессионального успеха.

Для решения проблемы управления качеством образования необходимо общее осознание важности качества образования, установление причин его снижения или замедленного роста, формирование системы управления качеством в комплексе всех ее параметров – специализации функций анализа, планирования и контроля, создания механизмов мотивирования, диверси-фикации управленческой деятельности по критериям качества.

Инструментами управления качеством образования являются законы и подзаконные акты. Законом прямого действия в отрасли образования является Закон РФ «Об образовании», Федеральный закон «О высшем и послевузовском профессиональном образовании». К подзаконным актам относятся стандарты. Закон «Об образовании» является нормативной базой системы управления качеством профессионального образования.

Известно, что организация высшего образования построена на основе дифференциации по его различным видам и формам. К видам образования относятся специальности по областям и сферам профессиональной деятельности: техническое, гуманитарное, экономическое, юридическое, физико-математическое, биологическое и пр. По каждому из видов образования действуют свои требования к качеству образования, и существует свой реальные подходы к управлению качеством. Существуют различные формы образования: дневное, очно-заочное, заочное, экстернат, дистанционное, первое и второе образование, дополнительное, переподготовка и повышение квалификации. Все эти формы отражают реальные потребности общества, личности, экономики, производства. Но каждая из этих форм, имеет свой уровень качества. Очевидно, что наиболее высокое качество образования, дает первое образование. Причиной этому является систематичность и полнота получения знаний, их фундаментальность. Но если обществу необходимы все формы образования, надо думать о выравнивании качества образования. Сегодня в этом отношении большой проблемой является качество дистанционного образования.
Качество образования выпускника высшего учебного заведения характеризует не только результат образовательной деятельности (свойства специалиста), но и факторы формирования этого результата. Которые в свою очередь зависят от цели образования, содержания и методологии, организации и технологии. Все это характеристики на формирование которых необходимо сознательно влиять, а следовательно, которыми необходимо управлять.
В целом факторы формирования, а значит и управления качеством образования в вузе можно условно разделить на две группы – внешние и внутренние.

К первым относятся: государственное управление образованием (деятельность Министерства образования и науки), организационно-правовое обеспечение образования (Закон об образовании, Государственные образовательные стандарты и пр.), система финансирования образования, проявление образовательных потребностей и общественное представление о качестве образования.

Вторая группа факторов: внутренние– включает состав преподавателей и студентов вуза, материально-техническое обеспечение образовательного процесса, информационно-методическое обеспечение, технология образования и воспитательная работа.

В конечном итоге эти факторы и определяют качество образования и как системы, и как процесса его получения и предоставления, а также качество результата образования. Большинство из предлагаемых факторов регулируют лишь отдельные звенья управленческого процесса, прежде всего, планирование и контроль результатов. Это, вероятно, является причиной того, что и в практике управления качеством данный процесс сводят чаще всего к планированию и контролю. Что касается зарубежной литературы, то в ней отмечается такой фактор управления качеством профессионального образования в вузе, как стратегическая ориентация на требования стандартов ИСО серии 9000. Позитивным свойством системы качества ИСО-9000 является ее ориентация на требования производства, что крайне важно в условиях, когда современная система образования в вузе стремится соответствовать потребностям современности. Вместе с тем есть и обратная сторона, обусловленная спецификой системы образования, в которой «продуктом» и «сырьем» является развивающийся человек. А следовательно, жесткие рамки и схемы, которые предлагает ИСО-9000 не учитывает формирование личности специалиста в системе вузовского образования и управление качеством подготовки данного специалиста. Кроме положительных качеств система управления ИСО-9000 небезупречна. К ее недостаткам можно отнести отсутствие нормативов, непосредственно относящихся к образованию; необходимость вложения существенных финансовых средств и времени на освоение системы; риск излишней бюрократизации образовательного процесса и др.
Для управления качеством нужны средства (инструменты) управления и измерение (оценка) качества. Необходимы также система управления (специализированные звенья), мотивы управления (заинтересованность), цель и использование результата управления (осознание потребности и пользы от ее реализации).

Управление качеством невозможно осуществлять на сугубо административной основе. Оно требует широкого участия всех работников образования. А для этого необходимо, чтобы были понятны цели этого управления и позитивный результат для каждого участника образовательной организации. Управление качеством – это не дополнительная нагрузка, а соответствующая качеству организация работы, ее технология. Управление качеством должно облегчать деятельность, а не усложнять ее. В этом основная трудность системы управления качеством и суть ее проектирования и формирования в вузе. Очень часто, все усилия по управлению качеством сводятся к дополнительным функциям, требованиям, проверкам. Это и усложняет все дело и отталкивает от него людей. Нельзя управление качеством сводить только к контролю качества. Оно включает, так же как любое управление, основные, функции: мотивация, организация, планирование, анализ и исследование качества. Наконец, это изменение сознания и мышления человека, позволяющее отказываться от старых схем понимания проблем, их оценок и подходов к решению. Новое качество рождается в сознании человека, оно разрушает стереотипы и догмы мышления. Качество - это широкий круг проблем развития, это не столько решение проблем, сколько их поиск и выбор.

Управлять качеством не означает, что надо принуждать к поиску нового качества, заставлять осваивать новые схемы образовательного процесса.           С появлением компьютера возможности управления качеством расширились и не только в плане контроля знаний и вообще учебного процесса, но и расчета распределения учебного времени, использования материальных и информационных ресурсов, выбора форм работы с информацией, использования деловых игр, разработки демонстрационного материала и пр. Компьютер требует совершенствования методов образовательного процесса, в частности усиления и увеличения объема самостоятельной работы, отказа от прежних форм курсовых работ и рефератов, овладения технологией совместного использования книги и компьютерного теста, самоанализа собственной системы знаний.

Управление качеством невозможно без адекватной его оценки. Это значит, что обеспечение качества образования требует специализированных систем управления качеством, которых раньше не было и которые необходимо конструировать и создавать. Оценивать качество трудно, но без оценки качества невозможно им управлять. Вот здесь и заложено противоречие, а, следовательно, еще одна проблема управления качеством образования.

Чем точнее построена оценка и полнее учитываются характеристики, тем более успешным будет управление качеством образования.

Это далеко не полный перечень всех проблем управления качеством образования в вузе. Но даже и эти проблемы показывают насколько актуальна и сложна обозначенная проблема.
Для решения столь значимой проблемы представляется, что перестройка системы управления качеством образования в вузе должна учитывать четыре уровня, которые в свою очередь были предложены профессором С.Н. Рягиным [2] для определения особенностей образовательного процесса, выделения его результатов, и условий его осуществления, это:

– системный уровень управления качеством определяет стратегию и осуществление контроля за качеством реализации ФГОС ВПО; предполагает изучение запросов и использование ресурсов социокультурной среды для осуществления образовательного процесса в вузе; 

– институциональный уровень предполагает управление качеством образования при оптимальном использовании ресурсов для проектирования и реализации профессиональных образовательных программ, а также при внедрении поливариативных отдельных учебных предметов (дисциплин) общеобразовательной направленности;

– педагогический уровень управления качеством образования в вузе основан на идеи использования педагогического сопровождения студентов преподавателем при реализации ФГОС ВПО. Данная идея заключается в особой системе работы преподавательского состава со студентами, позволяющей не только успешно освоить государственные стандарты, но и при необходимости осуществлять коррекцию их освоения, в соответствии с личностными, ценностными, ориентациями, интересами, склонностями и способностями студентов;

– личностный уровень управления качеством образования базируется на идее формирования и развития профессиональных компетенций у студентов.
Библиографический список

1. Болонский процесс: концептуально-методологические проблемы качества высшего образования (европейский подход): Книга-приложение 3 / Под науч. ред. д-ра пед. наук, профессора В.И. Байденко. – М.: Исследовательский центр проблем качества подготовки специалистов, 2009. – 380 с. 

2. Рягин, С. Н. Преемственность общего и профессионального образования в условиях их системных изменений [Текст]: монография / С.Н. Рягин. – М.: Флинта; Наука: 2009. – 245 с. 

3. Коротков, Э. М. Управление качеством образования : учеб. пособие для вузов / Э.М. Коротков. – М. : Академический Проект; Мир, 2006. – 320 с.

Н.Н. Большаков, А.В. Носов, А.А. Головин 

Омская гуманитарная академия

Омский государственный технический университет 

ОСНОВНЫЕ АТРИБУТЫ СОЗНАНИЯ СПЕЦИАЛИСТА 
И ПРОБЛЕМА СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Вряд ли кто-нибудь будет серьезно возражать против утверждения, что существующая система образования в современной России сложилась стихийно, хотя над ней думали, ее обсуждали и по ее поводу дискутировали. Эту ее объективную стихийность артикулировал еще на излете советского социализма великолепный ученый и педагог, психолог Д.Б. Эльконин [1], хотя коммунистическая власть в Советском Союзе относилась к системе образования весьма осознанно и по-здоровому прагматично. 
Все дело в том, что сознательного построения национальной системы образования требуется много составляющих методологических действий. Но, прежде всего, требуется, чтобы эта система выстраивалась в первую очередь на разумных рационально-диалектических основаниях. Такое разумное построение системы требует консолидированного, солидарного принятия гражданским обществом и государством, образовательным и педагогическим сообществом и властью национальной образовательной идеи и выработки объективно потребной субъектно-ориентированной современной философии образования. Необходимо понять смысл современного образования, определить цель и задачи системы, ее внутреннюю архитектонику и внешний «облик», ее вписанность в общий социально-исторический и социально-экономический ландшафт. Все эти вопросы и проблемы требуют специального отдельного рассмотрения.

Но важно уже сейчас понять и сделать всеобъемлющей, всепроникающей, всесвязывающей «идеей-понятием» функционирующей и развивающей деятельности в образовательном пространстве. Необходимо еще раз переосмыслить и по-новому понять, что непреходящим смыслом образования человека во все времена явля​ется всестороннее развитие его личности, то есть развертывание его челове​ческого потенциала, заключенного в диалектическом единстве его способ​ностей и потребностей как органической системы. Главное, что обусловли​вает исторически определенное, конкретное, практическое воплощение этого смысла в ре​альном, исторически определенном этапе развития образования – это следо​вание образу человека, а не образцу его, это образование из людей граж​дан, то есть образование способности, умения, привычки быть современниками [2]. По большому счету, человек разумный (homo sapiens) становится человеком социальным (homo civilis) лишь как гражданин, то есть свободный человек, способный принимать ответственные самостоятельные решения. В конечном итоге это – формирование культурного человека. Но актуально, «здесь и сейчас», в конечном итоге, надо понять, определить – каким должен быть идеальный результат ее деятельности. Без последнего любая деятельность образовательного сообщества будет бесцельной, то есть бессмысленной, а значит – бессистемной.

Одна из важнейших задач системы образования – подготовка квалифицированных специалистов, а другие ее задачи (повышение уровня знаний в обществе, содействие прогрессу общества и др.) все равно в конечном итоге зависят от уровня подготовки специалистов как критического, конечного критерия. А для определения современной цели системы специального образования, необходимо, как это предусматривает сама природа философствования, «перечеканить монету», переосмыслить сущность самого понятия «специалист». И сделать это ныне требуется с точки зрения кибернетического подхода [3], в котором его работа выступает в качестве элемента системы, управляющей процессом преобразования некоторого объекта из исходного состояния в желаемое, поскольку любую производственную или иную общественную структуру как область деятельности специалиста нужно анализировать как социальную систему, управляющую состоянием некоторого класса объектов. 
Формирование сложного мышления – это  задача-минимум высшего образования. Без ее решения в каждом конкретном случае высшего образования у человека попросту нет, есть только его символ (придумаем даже для обозначения реальности этого указанного явления новое слово – «квазил», от «квазиреальности»). Сверхсложное мышление выполняет функции создания ранее неизвестных (но возможных в рамках имеющейся у субъекта формальной грамматики) алгоритмов и оптимизации имеющихся алгоритмов. В соответствии с теоремой А. Тьюринга (алгоритмы для работы алгоритмического устройства не могут быть созданы самим этим устройством) обе эти функции не являются результатом логического мышления. Это означает, что формирование способности к сверхсложному мышлению вообще не является информационным процессом и тем самым полностью является результатом воспитания. На наш взгляд, формирование способности к сверхсложному мышлению (т.е. самостоятельному решению новых, ранее не решенных профессиональных задач) – основная цель высшего образования. Наличие этой способности у человека означает запуск процесса саморазвития его сознания, т.е. превращения сознания в универсальный разум.
Сознание специалиста используется в качестве элемента общей системы управления состоянием некоторого объекта. В этом процессе управления часть информации отсеивается специалистом бессознательно, практически до всякого ее анализа. Об этом говорит сама реальность: человек всегда бессознательно и мгновенно решает, какая часть информации относится к решаемой задаче, и потому важна, а какая – не относится, и потому не важна, а значит, подлежит элиминации, отсеиванию, отбрасыванию. Этот, с позволения сказать, «способ обработки» поступающей информации производится с помощью профессионального мировоззрения. По-видимому, его применение вызвано как большим объемом поступающей информации, так и ограниченностью аналитической, как бы вычислительной способностью человека. Таким образом, профессиональное мировоззрение играет роль своеобразного информационного фильтра, «сепаратора» информации. Если фильтр работает правильно – специалист обретает возможность правильного решения стоящей перед ним задачи. В противном случае отсеивается нужная для принятия верного решения информация, а значит принятое решение не будет верным. Получается, что формирование мировоззрения специалиста приобретает важнейшую роль для его успешной профессиональной деятельности. Но – и это очень важно – мировоззрение не определяется исключительно теоретическими знаниями или практическими навыками.

Получив с участием мировоззрения информацию о состоянии управляемого объекта, специалист выбирает, какие из имеющихся у него знаний применимы, и – принимает управленческое решение. На этой стадии важнейшее значение приобретает набор теоретических знаний, получаемых в процессе образования. Этот набор знаний в процессе жизни и непрерывного образования изменяется. Он в каких-то отношениях и уменьшается, и увеличивается, и сужается, и расширяется, и изменяется качественно. Это очень важно и представляет собой тему для особого анализа. В данном же случае нас интересует способность специалиста к работе сразу после окончания обучения, степень соответствия его готовности диплому, этакому сертификату качества. Поэтому продолжим анализ в указанном направлении. Итак, выработанное решение должно быть воплощено в воздействии на управляемый объект. Это воздействие производится через систему практических знаний и умений специалиста [4]. Но при этом важно учесть, что любая система с субъектным участием человека как «автором и актером», то есть с пресловутым «человеческим фактором» обязательно требует наличия некоторого стабилизатора, не допускающего выхода параметров за пределы, в которых в принципе возможно управление [5]. Хотя оптимальным является постоянное наблюдение за ходом процесса, вполне достаточным может быть жесткое ограничение максимальных отклонений параметров процесса от заданного значения. Применительно к человеческой деятельности это означает набор жестких ограничений в сознании человека – представлений о недопустимости определенных действий ни при каких условиях. Это ограничение обеспечивается только собственными, внутренними убеждениями человека, в критических ситуациях удерживающих его от неверных действий. В этих ситуациях может не оказаться рядом внешнего «контролера», да и время для принятия взвешенного решения может быть ограниченным. Эти внутренние убеждения есть моральные и психологические установки, общая и профессиональная культура. К примеру. Если убрать из сознания врача заповедь «не навреди», можно получить «врача» из Освенцима, если летчик перестает ощущать ответственность за жизнь пассажиров – он способен дать «порулить» несовершеннолетнему сыну (катастрофа самолета под Новокузнецком в 1994 г.). Оператор атомной электростанции не должен отключать систему аварийной защиты ни при каких условиях, если он под нажимом руководства делает это – происходит Чернобыльская катастрофа.

Все названные атрибуты сознания специалиста образуют одну общую систему управления. Отсутствие или неразвитость любого компонента системы приводит к функциональной неработоспособности системы в целом. Неразвитость или неверное функционирование любой их подсистем – теоретических знаний, практических навыков, мировоззрения, общей или профессиональной культуры – рано или поздно, но неизбежно приведут к неспособности работника выполнять профессиональные функции. Что хуже всего – сам специалист будет убежден в том, что он работает нормально. Хотя в соответствии с теоремой Гёделя, наблюдатель внутри системы не способен оценивать состояние системы в целом. 

Рассмотрим названные атрибуты сознания специалиста.

Системные научные знания и профессиональные умения и навыки.

Традиционно подготовка специалиста ведется в двух направлениях – «знания» (теоретические курсы, самостоятельная работа) и «умения (навыки)» (лабораторно-практические работы, учебное проектирование, мастер-классы, производственные практики). Эти направления имеют существенные онтодидактические и методические различия преподавания и освоения. Так, в теоретических знаниях приоритетом является системность, понимание, а не просто знание совокупности фактов. Для практических навыков требование системности менее значимо, поскольку часто практические умения складываются эмпирическим, а не теоретическим путем. Теоретические знания могут получаться как в ходе аудиторных занятий, так и самостоятельно; практические же умения, видимо, нарабатываются в ходе реальных практических занятий с непосредственным участием наставника. Важность практической подготовки, конечно, не в ущерб теоретической подчеркивается широко используемой в практике рекламы и public relations закономерностью: человек запоминает 10 % из того, что прочитал, 20 % из того, что слышал, 30 % из того, что видел, 50 % того, что слышал и читал,.. 90 % того, что сделал сам [5]. 
Недостаточное внимание к любому из этих направлений приводит к сокращению практических способностей подготавливаемого специалиста и как в варианте «теоретик», так и в варианте «практик». Первый вариант готовит специалиста, способного осмыслить получаемую информацию и выбрать адекватное управленческое решение, но проявляет слабость в его реализации на практике, второй – готовит специалиста – «реализатора», не способного принимать соответствующие обстановке и состоянию объекта управления решения. В результате ни тот, ни другой не могут служить универсальным элементом системы управления.

Видимо, оптимальным вариантом управления будет сбалансированное образование, обучение, включающее в достаточной мере как теоретическую, так и практическую подготовку, то есть оба названные направления. Только при таком подходе можно говорить об оценке качества подготовки специалиста и, соответственно, в какой-то мере управлять процессом подготовки специалиста в приоритете качества.

Хуже всего, что недоученные специалисты неизбежно генерируют неадекватную реакцию общества на изменения в мире, что ведет замедлению темпов социально-экономического, гражданского и политического развития общества.

Профессионально мировоззрение

Профессионально мировоззрение представляет собой некоторый фрагмент общего мировоззрения человека. С точки зрения его действий как специалиста в некоторой области по управлению состоянием объекта важны три аспекта профессионального мировоззрения. Это функционирование мировоззрения в качестве исходного «информационного фильтра» сознания, способность к использованию теоретических и практических знаний и умений в реальной жизни и способность специалиста к адаптации к изменяющимся условиям окружающего мира.

Первый из аспектов, как уже отмечалось, – это представление о мировоззрении как своеобразном установочном информационном фильтре, системе предварительного отсеивания информации. В общем случае от того, какая часть информации отбрасывается на первом этапе, во многом зависит результат всего процесса управления. Наглядным примером зависимости результата деятельности от работы мировоззрения в качестве установки служат эксперименты английского психолога Ричарда Уайсмена [6]. Один из экспериментов сводился к следующему: испытуемым давалось задание подсчитать количество иллюстраций в газете. В этой же газете крупным шрифтом было напечатано объявление о крупной денежной премии тому, кто заметит это объявление. Ни один из испытуемых, считавших себя неудачником, это объявление не заметил. Те же, кто считал, что им в жизни везет, все заметили его.

Эта зависимость становится еще более существенной, если принять во внимание неустойчивость управления в системах с участием человека [7]. Поведение неустойчивой системы по определению зависит более от исходных (граничных) условий, чем от параметров самой системы. Значит неверное определение того, какая часть информации отбрасывается, приводит к генерации специалистом неверных управленческих решений, что в свою очередь, еще больше расбалансировывает систему в целом. В результате правильно выработанное профессиональное мировоззрение становиться одним из ключевых моментов успешной работы специалиста.

Второй аспект мировоззрения можно охарактеризовать как понимание специалистом применимости имеющихся теоретических знаний к решению конкретной задачи. Эта проблема встает перед всеми специалистами, принимающими решение. В какой-то мере такое понимание достигается опытным путем, но в идеале, оно должно приобретаться изначально в процессе обучения.

Основная причина существования данной проблемы, видимо, принципиально неустранима. Это объясняется тем обстоятельством, что обучение проводится в некоторой искусственной среде, отличающейся от реальной среды, в которой субъекту как специалисту предстоит действовать после обучения, ограниченностью количества состояний и запланированным и предсказуемым порядком их смены. Количество же состояний в реальном производственном процессе на порядки больше, а порядок их смены зависит от множества не поддающихся полному описанию факторов и во многом непредсказуем. В результате по окончании обучения неминуемо встает вопрос об адаптации выпускника к реальным условиям.

В значительной степени эти трудности вызываются традиционным процессом освоения знаний – «информационно-рецептивной и репродуктивной» технологией обучения [8]. Главный недостаток этой традиционной методики состоит в том, что при выполнении заданий обучающийся точно знает, каким именно методом они должны решаться. В результате в сознании образуется психологическая установка, устойчивое представление о том, что данный класс задач решается данными методами. В любом случае предлагаемые преподавателями задания носят формализованный характер, и это отличает их от реальных проблем, встречающихся в реальной профессиональной деятельности. Реальные проблемы в исходном состоянии не формализованы, нечетко определены, и во многих случаях специалист не обладает всей необходимой информацией для принятия решения; при этом он еще произвольно отбрасывает часть информации. Поэтому к непосредственному решению задачи необходимо добавить ряд предварительных этапов. 

Первым шагом к решению стоящей задачи становится формализация ее условий. Вторым – выбор теоретических знаний, которые должны использоваться при принятии решения. Само собой разумеется, что в данном случае предполагается некоторая избыточность этих знаний. Третьим – анализ имеющейся информации. И, наконец, – непосредственно принятие решения. Первые два этапа предполагают осмысленную творческую деятельность, но именно этому обучение информационно-рецептивным и репродуктивным методами не учит в принципе. Даже напротив, вносимые таким обучением психологические установки активно противодействуют творческой деятельности, устанавливают сознанию жесткие рамки, за пределами которых человек просто не в состоянии действовать.

Наконец, третий аспект профессионального мировоззрения – способность к адаптации сознания к меняющимся условиям. Именно этот аспект становится все более актуальным как в обще глобальном плане, так и применительно к современной России, жаждущей перемен – системной модернизации.

Взрывной рост объема научной и технической информации (более 10 млн. названий в год [9], около 2000 страниц в день на одного специалиста) привел к тому, что даже во время обучения в вузе многие технологические знания, которые получает студент, устаревают, заменяются новыми. В этих условиях большое значение приобретают адаптивность, обучаемость специалиста, способность заметить старение своих знаний и найти новые, наконец, стремление к самосовершенствованию.

Поэтому важнейшим вопросом становится выбор необходимой в современных условиях модели образования.

В настоящее время все еще преобладает предметно-онтологическая модель. Она предполагает передачу обучающемуся теоретических знаний некоторой науки, при котором ее методы рассматриваются как вспомогательные средства [10]. Эта модель обучения не дает студенту системы навыков самостоятельного получения знаний. У такого специалиста «суженное мировоззрение», связанное с недостатками отбора внешней информации, выбора методов решения встающих задач, методологии выбора способа решения встающих задач и способности обновления знаний. Эта недоразвитость системного профессионального мировоззрения вызвано к жизни некоторыми психологическими установками будущих специалистов. С точки зрения кибернетики психологические установки представляют собой устойчивое состояние насыщения в системе управления, которой является человеческое сознание; во всяком случае, характерные свойства психологической установки полностью совпадает со свойствами, характеризующими состояние насыщения в кибернетической системе. Одним из свойств системы в состоянии насыщения становится снижение чувствительности системы к изменениям окружающей среды, вплоть до полного отсутствия реакции на эти изменения.

Гносеологическая модель обучения предполагает изучение методологии и истории изучаемой науки, ее познавательных средств и технологий. Владение навыками познавательной деятельности позволяет специалисту совершенствовать свои знания, хотя для этого, безусловно, требуется наличие некоторого уровня базовых теоретических знаний. Только такая модель образования позволит специалисту эффективно работать в течение долгого времени, приспосабливаться к непрерывно и быстро изменяющимся условиям современного мира.

Формирование мировоззрения никоим образом не происходит просто путем передачи определенного объема теоретической информации, оно предполагает воспитание творческих навыков и умений, творческого отношения к решению практически любой задачи, а также к построению и «реконструированию» собственного сознания. А это вопрос скорее не обучения, а воспитания [11]. Видимо, в данном случае можно говорить о «реинжиниринге» собственного сознания, хотя сам термин «реинжиниринг» в своем исходном употреблении, и был применен для социальных систем, в первую очередь бизнес-систем [12], и потому может быть оспорен. Но мы считаем, что он применим и к человеческому сознанию, поскольку реинжиниринг предполагает периодическую перестройку некоторых сложных социальных управляющих систем для приведения их в соответствие быстро меняющимся условиям внешнего мира. При этом предполагается, что эволюционное развитие не успевает за этими изменениями, зачастую не поддающимися ни прогнозированию, ни хотя бы своевременному учету. Сознание же отдельного человека, как это ни парадоксально, представляет собой более сложную систему, чем любая социальная система, включающая в себя в качестве компонентов сознания множества людей. Этот кажущийся парадокс вызван тем, что социальная система в любом случае имеет, хотя бы и неявно, цель действия, и более или менее формализованные правила построения. Сознание же отдельного человека само ставит свои собственные цели, то есть не имеет априорно заданной цели действия, не подчинено внешним формализованным правилам и во многом просто не ограничено. В социальной системе любого рода многие свойства и возможности сознания отдельного человека попросту не используются. В результате вопрос периодической перестройки для сознания отдельного человека стоит более остро, чем для социальной системы. Реинжиниринг сознания не сводится просто к применению имеющихся знаний, это – концепция жизни, предполагающая понимание необходимости непрерывного и периодического внесения изменений в эти знания. Это – вопрос мировоззрения, отношения к миру и сознательного взаимодействия с ним.

Профессиональная культура и ее современные проблемы.

Если рассматривать деятельность специалиста как действие системы управления, то важнейшим вопросом становится устойчивость управления в этой системе. Критическими параметрами для устойчивости всякой системы управления является ее качество, которое означает полярность обратной связи и усиление системы. В любой системе векторная направленность характеристики обратной связи изменяется в зависимости от характеристик обрабатываемого сигнала. Если усиление системы достаточно велико при возникновении положительной обратной связи, то в системе происходит потеря управления, то есть система перестает выполнять свои функции.

Человеческое сознание представляет собой систему с положительной обратной связью, то есть потенциально неустойчивую систему, склонную усиливать свои внутренние сигналы вплоть до полной потери восприятия окружающего мира. С учетом полярности обратной связи в этой системе единственным способом стабилизации ее работы остается снижение усиления системы, то есть введение некоторых ограничений. Эти ограничения вносятся в работу сознания двумя путями: внешним воздействием окружающей среды, которому противостоит сознание и осознанной внутренней потребностью самоограничения. Такие самоограничения в сознание, пусть и неявно, вносятся общей и профессиональной культурой человека. Уровень культуры специалиста определяет его способность к самостоятельной работе и к достижению поставленных конкретных целей. В этом свете воспитание профессиональной культуры приобретает решающее значение как для самого процесса образования вообще и обучения в частности, в том числе и по профессиональным дисциплинам. Это дает обретение самого смысла собственного профессионализма. Идеология обновления неявно должна пронизывать все преподаваемые дисциплины. 

Среди множества аспектов темы культуры специалиста особого внимания заслуживает сюжет технократизма и технократического мышления. К концу периода господства коммунистической идеологии сформировался весьма специфический стиль мышления. Неприятие официально навязанной псевдокоммунистической культуры и оторванность от современной мировой культуры привели к вызреванию в среде специалистов субкультуры с ярко выраженной технократической направленностью. На нее наложились и традиционные для российского общества особенности, особенно небрежение отдельным человеком, подмена свободы волей и т.п. Получившийся стиль мышления стал настоящим бедствием. Постсоциалистический период опять-таки не исправил, а, напротив, усугубил «непорядок, разруху» в головах и сердцах людей. Процветает технократизм мышления – оторванность профессиональной культуры от общего культурного контекста. Историческую значимость имеет признание в предсмертной записке руководителя проекта Чернобыльского реактора академика В.А. Легасова: Главная причина аварии на Чернобыльской атомной электростанции в том, что инженеры и техники, эксплуатировавшие ее, стояли не на плечах Толстого и Достоевского, а таких же технократов, как они сами».

 Но еще страшнее техногенных катастроф плоды технократического мышления в экономике, сферах социального и государственного управления. Технократическое властное конструирование, предполагает управление обществом на основе технических и узкоспециальных критериев, оно исходит из возможности замены социально-политического решения техническим. Игнорируются социально-антропологические измерения принимаемых решений. В результате – белиберда в законах, всевластие исполнительной власти и чиновничества, бюрократизация всего и вся. Потеряно драгоценное время для жизненно важных для России перемен. Более того, ЕЕ уводили в сторону, в цивилизационные тупики развития. 

То, что современные российские политические деятели гордо именуют «разумным прагматизмом», при ближайшем рассмотрении оказывается пошлым образчиком технократического мышления. С точки зрения теории систем можно решать частную задачу оптимизации отдельных компонентов системы, но если при этом не учитывать структуру всей системы в целом, ее системных целей и системного функционирования, результатом будет снижение характеристик системы, вплоть до полного невыполнения системой своих системных функций. В результате – экономика реформируется сама для себя, олигархической и чиновничьей братии. Действительные производители материального и идеального продукта. Элиминированные из структуры современного субъекта истории России, остались на обочине современности. В результате процветает «аморальный эгоизм».

Одним словом, настало время в очередной раз переосмыслить навязываемые министерством образовательному сообществу реформы системы образования [13]и, преодолевая бюрократическое упрямство, чиновничий нажим, все же перечеканить «монету» образования России исходя из принципа овладения смыслом образования человека – образования по образу, а не по образчику[14].
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Омская гуманитарная академия

Деловая игра как условие развития компетенций и творческих способностей студента при реализации ФГОСов третьего поколения 

Ускорение темпов развития российского общества вызвало возрастающую потребность в личностях творческих, профессионально компетентных, социально мобильных, открытых всему новому, умеющих находить нестандартные решения в различных ситуациях. Для продвижения нашего общества вперёд, создания новых технологий необходимы специалисты, неординарно мыслящие, обладающие творческими способностями, умеющие эффективно функционировать в современных рыночных условиях и реализовывать себя в любой сфере деятельности. Отсюда, сегодня в высшей школе возникла потребность обучать и воспитывать специалиста новой формации, характеризующегося творческим типом мышления, инициативой, самостоятельностью в принятии решений. Это требует новых подходов к обучению, которое должно основываться не на преодолении инертного, репродуктивного стиля мышления и передаче готовых знаний, а на создании условий для творческой активности студента. Следовательно, чтобы подготовить творческого и мобильного специалиста, необходимо в работе со студентами использовать активные методы обучения, поскольку последние воз​действуют на них с целью развития знаний, умений и навыков более эф​фективного социального и профессионального функционирования, повышают культуру, оптимизируют социально-психологические компетенции как субъектов общения.
К активным методам обучения можно отнести: социально-психологический тренинг или методы управления межличностными отношениями; игровое моделирование или имитационные игры; метод ана​лиза конкретных ситуаций и другие. Данные методы взаимосвязаны между собой, отражают логику практической деятельности, поэтому являются эффективным средством усвоения знаний, формиро​вания умений и играют большую роль в подготовке будущих специали​стов. Ориентация на активное обучение (комплексное социально-дидактическое направление, ориентированное на охват различных сфер практики) стала значимым компо​нентом стратегии перестройки профессионального образования в высших учебных заведениях. Необходим особый подход в подготовке специалистов нового поко​ления, использование инноваций (от англ, innovation- нововведение, новация - это изме​нения внутри системы). И если мы хотим получить результаты обучения вы​сокого уровня и качества, то должны позаботиться о соответствующей системе, функционирование которой обеспечит нужную направленность и интенсивность процесса обучения. Одним из таких элементов, повышающих эффективность подготовки специалистов в новых условиях, является де​ловая игра, поскольку игровая имитация процессов управления с включением функций планирования, организации, регулирования, контроля и учета позволяет комплексно охватить ряд дисциплин в их взаимосвязи, поста​вить студента в обстановку условной действительности, требующую от него знаний и навыков.

 Рассмотрим понятие «деловая игра». Данный феномен не имеет однозначной интерпретации, что привело к несогласованно​сти в многочисленных попытках его определения. В настоящее время деловую игру можно рассматривать как: область деятельности и научно-технического знания; имитационный эксперимент; метод обу​чения, исследования, решение практических задач [2].
 По мнению Н.В. Майоровой, деловая игра – это особая форма организации взаимодействия в контексте процесса моделирования; это целенаправленная игра, по заранее составлен​ному сценарию, с предварительным распределением ролей и конструированием игровой ситуации, она подчинена достижению заранее намеченного игрового (но все же практического) результата [5].

 Данное понятие в рамках нравственного самосознания изучала Л. Н. Антилогова, считающая, что деловые игры являются способом освоения сферы нравственных отношений в коллективе и обществе, средством развития многих личностных качеств. По мнению данного исследователя, деловые игры направлены на развитие у будущих педагогов необходимых им в профессио​нальной деятельности нравственных качеств: чуткости, терпимости, доброты, справедливости, способности взаимодействовать с людьми, а также умений твор​чески решать поставленные задачи, организовать и повести за собой коллектив [1]. 

Исходя из вышесказанного, можно отметить, что в деловой игре заранее задаётся имитационная модель, а значит, имитируется реальный процесс, в результате чего проигрываются различные жиз​ненные и деловые ситуации, студенты накапливают собственный опыт, развивают личные и профессиональные качества, получают возможность самостоятельно определить необходимую стратегию поведения и быстро адаптироваться в выбранной профессии. Кроме того, деловые игры не только повышают уровень знаний студентов, но и развивают у них самостоятельное мышление, помогают более глубокому освоению теории, вырабатывают навыки и умение применять полученные знания на практике. Эффективность деловой игры зависит от многого, в том числе от настроя и готовности участвовать в игре студентов, опыта и профес​сионализма преподавателя, интереса участников игры к предложенной теме.

Деловая игра, безусловно, повышает эффективность вузовского обучения, и этим окупаются затраты времени, сил и средств на её проведение. Как форма проблемного обучения она представляет собой надежное средство пробуждения интереса студента к профес​сиональной деятельности. Это своеобразная практика, и нарабатываемый в ней опыт достаточно близок к профессиональной работе.
Рассматривая особенности деловой игры, можно выделить такие аспекты феномена:
1. Игра имитирует тот или иной аспект целенаправленной челове​ческой деятельности.
2. Участники игры получают роли, которые определяют различие их интересов и побудительных стимулов в игре.
3. Игровые действия регламентируются системой правил.
4. В деловой игре преобразуются пространственно-временные ха​рактеристики моделируемой деятельности.
5. Игра носит условный характер.
6. Контур регулирования игры состоит из следующих блоков: кон​цептуального, сценарного, постановочного, сценического, блока критики и рефлексии, судейского и блока обеспечения информацией [4].
Существует также трехмерная классификация, в которой учтены ос​новные параметры деловых игр. Первая ось представляет собой контину​ум от реальной производственной деятельности до учебного занятия (от​сутствует распределение ролей, команды независимы). Вторая ось отража​ет степень наличия взаимодействия. Крайние ее проявления - луночная игра и совещание с кулуарами. Третья ось отражает характер отклика, (об​ратной связи). На ней могут быть варианты от бальной оценки до оценки системой показателей, присущих моделируемой системе [6].
Цель игровой деятельности студентов триедина: получение знаний и навыков для будущей профессиональной ра​боты; оценка себя в исполняемой роли; победа в соревновании [7, стр. 10-12].
Что же касается ценности деловой игры, то она заключается в том, что в её процессе ставится цель приблизить учебную ситуа​цию студентов к реальным условиям выбранной деятельности. Это позволяет ознакомить студентов с предстоящей профессиональной дея​тельностью и в дальнейшем применять полученные знания в практической работе. Преимущество данного метода состоит еще и в том, что в деловой игре возможно одновременное вовлечение в активный учебный процесс практически каждого участника игры. Как показала практика проведения деловых игр, при подготовке студентов управленческих, педагогических и психологических дисциплин, наиболее эффективными среди них являются «Подборка кадров на должность руководителя-менеджера», «Внутриличностные конфликты», «Ведение переговоров». Проведение деловых игр включает в себя значительную органи​зационную работу, которую условно можно разделить на три этапа: под​готовительный, проведение деловой игры, заключительный.
Подготовительный этап включает написание сценария деловой иг​ры, подготовку рабочих мест. На этапе реализации преподаватель опреде​ляет цель, роли и ролевые отношения участников, уточняет задачи каждо​го участника, дает задание по оценке результатов деловой игры незадейст​вованной части группы обучаемых. При проведении деловой игры препо​даватель направляет участников, выводит из тупика, создает новые про​блемные ситуации, изменяет направление игры. Проведение деловой игры включает в себя обсуждение в общем плане всей структуры игры и её от​дельных элементов. На оценочном этапе преподаватель выслушивает мне​ние «группы экспертов», следивших за ходом игры, но не участвовавших в ней: достигнуты ли цели игры или нет, какие другие более эффективные пути достижения этих же целей возможны. Далее эксперты, консультанты и преподаватель обсуждают результаты игры, отмечая ее позитивные и негативные стороны.

Очень важно определить время и место деловой игры в учебном процессе. В неподготовленной для игры в психологическом плане аудитории студентов новизна формы занятий может чрезвычайно отвлечь внимание обучаемых от сюжета игры и даже вызвать непонимание. Поэтому, на начальном этапе обучения студентов деловую игру следует проводить в конце изучаемой темы, предваряя поведение самой игры подготовительными мероприятиями: работой в парах, в небольших группах с постановкой конкретных небольших заданий, с использованием различных рода опор: схем, таблиц.
Однако, наиболее благоприятный момент для применения учебных игр – это завершающий этап вузовского обучения, так как студенты старших курсов уже обладают достаточным уровнем знаний и умеют самостоятельно ра​ботать. Специализация обучения открывает новые возможности в плани​ровании и организации проблемных ситуаций при решении учебных за​дач. Появляется возможность строить учебные игры с моделированием поиска решения комплексных задач студентами различных специально​стей. Такие игры требуют установления межпредметных связей, изучения реальных межотраслевых отношений.

Результатом обучения в игровой форме может стать: реализация общих целей путем самостоятельного формирования команды единомышленников, включающего выбор неформального лидера, распределение ролей, созда​ние организационной структуры и системы отношений, отработка приня​тия управленческих решений; отработка навыков вариативного мышле​ния, способность к цивилизованной борьбе с конкурентом, грамотная полемика с оппонентом; отбор необходимой информации, изучение законодательной базы, закономерностей управле​ния объектом, технологии, организации, маркетинга и т.д. Кроме того, к результату деловой игры можно отнести и практическую ценность проекта, создаваемого в процессе игры, подтверждённого отзывами преподавателей вуза, рабо​тодателями.
Итак, для достижения целей формирования личности специалиста в вузе необходимо организовать такое обучение, которое обеспечит переход, трансформацию одного типа деятельности (познавательной) в другой (профессиональный) с соответствующей сменой потребностей и мотивов, целей, действий (поступков), средств, предметов и результатов. Это глав​ное противоречие получает у А.А.Вербицкого свое выражение в следую​щих конкретных противоречиях:
- между абстрактным предметом учебной деятельности студента (прежде всего – знаниями как текстами, знаками, знаковыми системами) и реальным предметом будущей профессиональной деятельности специалиста, где знания заданы не в чистом виде, а в общем контексте производственных процессов и ситуаций;
- между разнесенностью процесса усвоения знаний по многим учебным дисциплинам – и их системным использованием в трудовой деятельности;
- между опорой в традиционном обучении главным образом на процессы восприятия, внимания, памяти – и вовлеченностью в трудовые процессы всей личности специалиста, прежде всего – его мышления;
- между индивидуальным характером учебной работы студента, индивидуальным «способом» его развития – и коллективным характером профессиональной деятельности, предполагающей обмен продуктами в процессе труда, взаимодействие и общение специалистов, учет личного вклада каждого в достижение общих целей коллектива, а через него – и целей общества;
- противоречие между «ответной позицией» студента в традиционном обучении (студент выполняет задания тогда, когда они даются преподавателем, действует лишь в «ответ» на управляющие воздействия преподавателя) – и принципиально инициативной, активной (в предметном и социальном смысле) позицией специалиста в трудовой деятельности [3, стр.58].
Широкое распространение попыток применения деловых игр имеет свои позитивные и негативные стороны и, соответственно, своих сторонни​ков и противников. Появились две противоположные тенденции ее ос​мысления. Так, сторонники позитивной точки зрения отмечают возможности деловых игр как инст​румента формирования личности специалиста и активизации учебного процесса. Сторонники негативной связывают недоверие к деловой игре с недостаточно глубоким пониманием её сущ​ности, прежде всего как педагогического явления, главное в котором не внешняя форма, а сложные психолого-педагогические факто​ры, действующие через нее и благодаря ей.

Отсюда, для более глубокого понима​ния сущности деловой игры, необходимо рассмотреть принципы организации учебных деловых игр, которые составляют определенную концепцию деловой игры и должны соблюдать​ся как на этапе разработки, так и на этапе реализации. Несоблюдение или недостаточная проработка хотя бы одного из них отрицательно скажется на результатах деловых игр. Таких психолого-педагогических принципов пять: принцип имитационного моделирования ситуации; принцип проблемности содержания игры и её развёртывания; принцип ролевого взаимодействия в совместной деятельности; принцип диалогического общения и принцип двуплановости игровой учебной деятельности.
1. Принцип имитационного моделирования ситуации предполагает разработку:
а) имитационной модели производства;
б) игровой модели профессиональной деятельности. Наличие этих двух моделей необходимо для создания предметного и социального кон​текстов будущего труда.
2. Принцип проблемности содержания игры и ее развертывания оз​начает, что в предметный материал игры закладываются учебные пробле​мы, выстроенные в виде системы игровых заданий, в которых содержится тот или иной тип противоречий, разрешаемых студентами в процессе иг​ры, что приводит к выходу из проблемной ситуации.
3. Принцип ролевого взаимодействия в совместной деятельности ос​новывается на имитации производственных функций специалистов через их ролевое взаимодействие. Игра предполагает общение, основанное на субъект-субъектных отношениях, при которых развиваются психические процессы, присущие мышлению специалистов.
4. Принцип диалогического общения и взаимодействия партнеров в игре есть необходимое условие переживания и разрешения проблемной ситуации. Участники игры задают друг другу вопросы. Система рассуж​дений каждого из партнеров обусловливает их взаимное движение к со​вместному решению проблемы. Люди неоднозначно реагируют на одина​ковую информацию, что порождает диалог, обсуждение и согласование позиций, интересов.
5. Принцип двуплановости игровой учебной деятельности дает воз​можность внутреннего раскрепощения личности, проявления творческой инициативы. Суть его в том, что "серьезная" деятельность, направленная на обучение и развитие специалиста, реализуется в "несерьезной" игровой форме.
В любой деловой игре также можно выделить этапы, то есть последовательность шагов по ее проведению. Таких этапов несколько:
1. Введение в игру. Обычно на этом этапе участников знакомят с целями и задачами проводимой игры, общим регламентом, осуществляют консультирование и инструктаж. Однако, в случае необходимости, игре может предшествовать лекция или беседа по актуальным проблемам, затрагиваемым в игре.
2. Погружение в игру. На этом фрагменте слушатели получают «игровое задание», например: разработать «визитную карточку команды», подготовить мини-презентацию. Существуют специальные упражнения, осуществляющие функцию «погружения» в игровое взаимодействие. Их выбор зависит, прежде всего, от намерений и ожиданий организатора игры, а также от особенностей аудитории и времени, отводимого на такую форму занятий. На этом этапе происходит изучение и системный анализ ситуации или проблемы. Участники игры анализируют предлагаемую ситуацию, осуществляют диагностику и ранжирование проблем, договариваются о терминологии, формулируют проблемы.
3. Игровой процесс. На этом этапе в соответствии с принятой в каждой группе стратегией осуществляется поиск или выработка вариантов решений, прогнозирование возможных потенциальных проблем, рисков и других последствий рассматриваемых решений и конкретных действий. В ходе дискуссии вырабатывается коллективное решение, затем разрабатывается и обосновывается проект, который визуализируется на плакатах или слайд-шоу, делаются расчеты и заполняются документы, необходимые для решения и его презентации. Использование информационных технологий в самостоятельной работе студентов позволяет не только интенсифицировать их обучение, но и закладывает прочную основу их дальнейшего непрерывного самообразования. Для выполнения расчетов, подготовки презентаций рекомендуется использовать стандартные пакеты прикладных программ. Каждая группа делегирует представителя своей команды для презентации и обоснования своих решений или проектов (обмен мнениями, оппонирование, вопросы и ответы). Также активно работают экспертные группы, которые оценивают не только результаты проективной деятельности команд, но и культуру коммуникации и презентации. По итогам дискуссии может выступить и преподаватель, но лишь с комментариями по содержанию дискуссии, по проектам, а не вообще по всей игре.
4. Подведение итогов игры. Необходимость этого этапа особенно важна, так как здесь оцениваются решения и проекты, происходит знакомство с разными стратегиями, определяется их эффективность и конкурентоспособность. Кроме того, на этом этапе подсчитываются баллы, штрафные и поощрительные очки, выявляются лучшие команды, игроки, проекты. Именно на этом этапе игра получает логическое завершение, особенно если ее итоги подводит не только преподаватель -организатор игры, но и представители практики, специалисты по исследуемой проблеме. Система оценивания в конечном итоге должна соотносить планируемые цели и полученный результат игры. Кроме того, она должна предполагать оценку в определенных шкалах качества вырабатываемых решений и проектов; позволять оценивать деятельность каждого отдельного участника и работу команды; оценивать личные характеристики участников игры. Рефлексия (лат. reflexio – отражение, следствие чего-либо, размышление, полное сомнений, противоречий; анализ собственного психического состояния). Это важный фрагмент игры, устанавливающий обратную связь, позволяющий провести мониторинг мнений и выяснить степень удовлетворенности, потери и приобретения. Именно рефлексия позволяет преподавателю не просто выявить степень удовлетворенности обучаемых проведенной игрой и принятыми решениями, а услышать информацию о трудностях, которые испытали участники, об их удачах и личных достижениях.
5. Выход из игры. Существует много техник, способствующих «выход» участников из игрового процесса. Их выбор зависит от целей игры и компетентности преподавателя. Завершающая часть игры может быть посвящена размышлениям участников об их будущем, о перспективах использования в учебном процессе такого рода технологий обучения, домашним заданиям. Большие возможности для повышения эффективности игрового обучения и выходящего за пределы игровой процедуры дальнейшего самопознания ее участников дает видеозапись. С ее помощью становится возможным для участников игры:
- посмотреть и проанализировать свое поведение как бы со стороны, а для руководителя и всех участников:
- отобрать, отдельно рассмотреть и детально обсудить наиболее важные эпизоды игры, подобрать оптимальные варианты поведения;
- проверить правильность самооценок игроков, а также оценок наблюдателей и руководителя;
- установить степень успеха обучаемых посредством сопоставления фрагментов первого и повторных проигрываний ими одних и тех же ролей или ситуативных действий.
Следовательно, в деловой игре присутствует особый игровой контекст, разворачивающийся в соответствии с сюжетом, определенными игровыми правилами и предусматривающий ролевое взаимодействие участников. В деловой игре происходит моделирование значимых для участников игры проблемных ситуаций профессионального общения, способствующих формированию устойчивых навыков и умений делового общения, например, на иностранном языке. 

Для разработчиков и пользователей деловых игр на сегодняшний день существуют рекомендации, позволяющие обеспечить максимальное эмоциональное вовлечение участников в игровые события. Назовём некоторые из таких рекомендаций:
1. Деловые игры следует использовать только там, где они действи​тельно необходимы. Это получение целостного опыта будущей профес​сиональной деятельности, развернутой во времени и пространстве.
2. К разработке игры следует подходить системно и учитывать ее влияние на другие виды работы со студентами, а также реакцию других преподавателей. 
3. Подготовку к деловой игре рекомендуется начать с ана​лиза конкретных производственных ситуаций и разыгрывания ролей. Сле​дует также до игры формировать у студентов культуру дискуссии.
4. Игра должна строиться на принципах саморегулирования. Препо​даватель действует перед игрой, до начала учения, в конце и при анализе игры, что требует большой подготовительной работы, теоретических и практических навыков конструирования деловых игр.
5. Режим работы студентов в процессе деловых игр должен быть подчинен логике моделируемого производственного процесса, поскольку не укладывается в рамки традиционного поведения их на занятии.
6. В вузе наиболее приемлемы компактные деловые игры, рассчитан​ные на 4 часа практических занятий, которые оптимально проводить на последних часах последнего дня учебной недели, учитывая эмоциональный заряд студентов.

Итак, использование игровых технологий является одним из способов достижения сознательного и активного участия обучаемых в самом про​цессе обучения. Деловая игра, как бы сжимая время, сближает время, сближает события, далеко разнесенные в практике, и тем самым отчетливо демонстрирует участникам возможности долгосрочных стратегий и их влияния на эффективность деятельности. Кроме того, игра создает опти​мальные условия для развития у студентов предусмотрительности, гибкости мышле​ния и целеустремленности, приучает к коллективным действиям, принятию как самостоятельных, так и скоординированных решений, по​вышает способность руководить и подчиняться, стимулирует практиче​ские навыки, развивает воображение и интуицию. При игре меняется мо​тивация обучения, знания усваиваются не про запас, не для будущего вре​мени, а для обеспечения непосредственных игровых успехов обучающих​ся в реальном для них процессе. Помимо этого, достоинством деловых игр является радикальное сокращение времени накопления опыта. Опыт, ко​торый в обычных условиях накапливается в течение многих лет, может быть получен с помощью деловых игр в течение недели или месяца.

Таким образом, в ходе деловой игры студенты не только закрепляют пройденный материал, но и получают навыки устной коммуникации со своими будущими коллегами, развивают творческие способности, вырабатывают уверенность в себе и своих силах, получают понятие о том, что в большинстве реальных ситуаций не бывает единственно верного решения. В игровых формах реализуется главный фактор обучения – познавательная активность, а также сопутст​вующий – общение, диалог. Они повышают творческий потенциал студен​тов, совершенствуют навыки самоконтроля и самооценки, расширяют ми​ровоззрение, а это-путь к более глубокому пониманию и усвоению учеб​ного материала и дальнейшего успеха в формировании специалистов но​вого поколения. Опираясь на вышеизложенное, можно отметить, что деловая игра действительно может выступать условием развития общекультурных и профессиональных компетенций студента при реализации ФГОСов третьего поколения. 
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Особенности подготовки выпускников 

к трудоустройству  в условиях рынка 

Среди показателей государственной аккредитации вузов есть пока​затель, который призван характеризовать качество подготовки выпускников, в рамках ко​торого оценивается их востребованность работодателем. Оценка выполнения данного показателя подразумевает определение: количества выпускников, подготовленных по договорам с предприятиями; количества выпускников, зарегистрированных в службе занятости; числа рекламаций с места работы выпускников; количества молодых специалистов, трудоустроенных по заявкам организаций и предприятий; количества выпускников, работающих по специальности. Данные показатель характерен для завершающего этапа вузовского обучения и возможностей студентов трудоустроиться по полученной специальности. 

В условия рыночных отношений, при отсутствии обязательств государства по трудоустройству выпускников коммерческих ВУЗов, важное значение для объективности показателя трудоустройства и соответственно качества профессиональной компетентности занимает изучение рыночного спроса, требований работодателей к подготовке будущих специалистов. От качества динамики этого прогноза существенно зависит будущее трудоустройство выпускников и перспективы развития ВУЗов. Показатель по трудоустройству выпускников является прямым следствием предварительного прогноза на начальном этапе обучения в высшей школе. 

Сформулировать объективный прогноз довольно сложная задача, так как он зависит от сочетания множества явных и скрытых признаков и связей между ними. Полагаем, что точность прогноза может зависеть от ответов на вопросы, отражающие основные его параметры: 

Какие специальности (реестр профессий) сегодня востребованы: в городе, регионе? 

Каков объём спроса по востребованным профессиям? 

Какие изменения спроса прогнозируются на год, пять, десять лет?

Как удовлетворяется спрос на профессии учебными заведениями: города, региона, страны?

Подготовку специалистов каких профессий может организовать ВУЗ? 

Какой объём удовлетворения спроса подготовки специалистов может обеспечить ВУЗ на имеющихся: материальной, учебной, научной базе?

Какие перспективы улучшения базы имеет ВУЗ в течение: года, пяти, десяти лет?

Соответствуют ли учебные программы ВУЗа качеству профессиональной подготовки будущих специалистов?

Какие изменения требуется внести в учебный процесс?

Соответствует профессорско-преподавательский состав кафедр качеству удовлетворения профессионального спроса рынка.

Соответствует ли уровень подготовки абитуриентов качественному усвоению учебных программ будущих специалистов?

Какие риски изменения рынка могут препятствовать организации учебного процесса ВУЗа и трудоустройству его выпускников?

Как оценить оптимальную стоимость курса при организации различных форм обучения: очное, вечернее, заочное?

Полагаем, что полная передача кафедрам ответственности организации профессионально-ориентационных исследований перспектив рыночного спроса, не даст ожидаемого результата. Основная задача кафедр организация учебной, методической и научной работы. Исследованием профессионального спроса рынка и возможностей его удовлетворения ВУЗом должна заниматься специально созданная структура, состоящая из специалистов в области маркетинга, которая получает от кафедр необходимую информацию об организации учебного процесса.

Сотрудники кафедр не устраняются от проведения профориентационной работы среди выпускников школ, участвуют в ней, но её планированием и организаций занимается отдел маркетинга, структуру которого каждый ВУЗ определяет самостоятельно.

Маркетинговый отдел не ограничивает свою работу разработкой рекомендаций организации набора абитуриентов. Он постоянно контролирует уровень подготовки будущих специалистов по обучающим программам, предлагая кафедрам результаты своих исследований по изменениям в требованиях к содержанию и уровню профессиональных знаний и умений специалистов, в условиях динамически развивающихся рыночных отношений.

В условиях рыночных отношений эффективность деятельности учебных заведений в системе профессионального образования определяется не только степенью востребованности выпускников разных уровней квалификации на рынке труда, но и знанием молодёжи реальной ситуации на рынке труда, умением искать работу и успешно представлять себя работодателю. Выпускники вузов, молодые специалисты оказываются одной из самых слабозащищенных в социальном отношении категорий населения. Для того, чтобы подготовить выпускников к самостоятельному поиску работы и успешной адаптации на региональном рынке труда, необходимо, чтобы выпускник имел представление о предстоящем трудоустройстве, профессиональной карьере, качестве полученных им знаний, умений и практических навыков, а также требованиях работодателей, предъявляемые к выпускникам вуза.


Работодатель ставит целью получить выпускника высшего учебного заведения, который владеет необходимыми компетенциями, в том числе профессиональными, а адаптация его сводилась бы к «встраиванию» в кол​лектив.

 Во всем мире профессиональные компетенции становятся в центре внимания всех без исключения образовательных учреждений независимо от их направленности и приверженности тем или иным формам получения образования (классическое, открытое, дистанционное и др.). Именно про​фессиональные компетенции и их формирование являются «знаком каче​ства», признаком классности и статусности учебного заведения. В условиях острой конкуренции все университеты «сражаются» за своих студентов. Схема конкурентной борьбы выглядит следующим образом: студент должен выбрать данный конкретный вуз, получить диплом о его окончании, устроиться на работу, а работодатель должен признать диплом данного вуза.

Для работодателей помимо специальных знаний весьма важны лич​ностные качества потенциального работника: восприимчивость, динамич​ность, готовность учиться, начинать с малого, ответственность, надежность, компетентность и др. 

Профессиональные компетенции – это способности работника выполнять работу в соответствии с требованиями должности, а требования должности – задачи и стандарты их выполнения, принятые в организации или отрасли. В современной практике термин «профессиональная компетенция» чаще всего определяет способность сотрудника выполнять задачи в соответствии с заданными стандартами.

На первом этапе формирования компонент компетентностной модели выпускника, включающей в себя разработку базового перечня видов и обобщенных задач профессиональной деятельности, где наиболее ценным яв​ляется опыт и мнение работодателей. Дальнейшее формирование профессиональной компетентности всё более зависит от качества организации учебного процесса в ВУЗе и прогноза изменений требований развивающегося рынка к специалистам. Процесс развития профессиональной компетенции отражается в уровнях компетенции. 
Уровень начальный. Характеризуется отсутствием знаний о дейст​виях, относящихся к реализации профессиональных функций: неосознан​ностью выполняемых действий; шаблонным характером деятельности, бедностью средств; неумением проводить анализ, определять перспективы; отсутствием новаторских творческих (инновационных) идей; неумением принимать решения, низкой мотивацией, отсутствием гражданско-профессионального мировоззрения; неумением на​лаживать контакты на основе целеполагания.
Уровень элементарный. Характеризуется наличием неосознанных знаний о действиях, относящихся к реализации профессиональных функций. Выполняемые действия частично осознанны, целенаправленность действий неустойчива. Про​ведение анализа поверхностно, видение перспективы - слабое, решения принимаются по явно высвеченным проблемам, в новой ситуации исполь​зуются скудный арсенал методов и средств. Гражданско-профессиональное мировоззрение и самоответственность – в стадии фор​мирования. Мотивация неустойчивая.
Уровень продвинутый. Характеризуется осознанностью выпол​няемых действий, рациональным их исполнением с учетом психолого-экономических и предпринимательских знаний. Действия целенаправленны и результативны. Студенты начинают анализировать собственную дея​тельность, возникает положительная мотивация овладения навыками эф​фективных профессиональных функций в учебно-воспитательном процессе. Гражданско-профессиональное мировоззрение и самоответственность на среднем уровне формирования. Мотивация более устойчивая.
Уровень высокий. Характеризуется наличием устойчивой мотивации к совершенствованию своей деятельности, обобщению опыта, вариативности и целенаправленности действий, их творческому исполнению. Студенты осмысленно проектируют реализацию профессиональных функций, учитывая предметно-содержательный, психологический, социальный, управленческий аспекты профессиональной деятельности. На этом уровне студенты способны прогнозировать ход и результат профессионального воздействия, общественную значимость проекта, его последствия, адекватно и самостоятельно корректировать пробелы и недочеты, сознательно стремятся к самосовершенствованию, осознают важность всех компонентов компетенции для выполнения профессиональных функций и способов их реализации в практической деятельности, все компоненты профессиональной компетентности сформированы. Высокий уровень самоответственности. Устойчивая профессиональная мотивация.
Уровень профессиональный. Характеризуется умением осуществлять выбор самой эффективной формы комбинирования ресурсов (факторов) производства, позволяющим организовать процесс производства, а также сформированным гражданско-профессиональным мировоззрением и профессиональным мышлением, развитой самоответственностью, умением определять и налаживать любые контакты на основе целеполагания и прогноза, сформированностью и расширением всех компонентов про​фессиональной компетенции.
Профессиональная компетенция часто определяется, как способность успешно действовать на основе практического опыта, умения и знаний при решении задач профессионального рода деятельности. Выпускнику ВУЗа существенно не достаёт практического профессионального опыта, что усложняет возможность его трудоустройства. Но усвоенные профессиональные знания, а так же знание о наличии уровней профессиональной компетенции помогут ему успешно формировать свои профессиональные качества.
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Омская гуманитарная академия
Мастер-класс как форма проведения учебного занятия 
и способ передачи профессионального 

педагогического опыта студентам по реализации 

требований ФГОС начального общего образования
Мастер-класс – это осмысленная передача своего профессионально​го опыта мастером (преподавателем), его последовательные выверенные действия, ведущие к заранее обозначенному результату. Это своеобразная презентация письменно оформленного методического описания своего опыта. Для успешного проведения мастер-класса необходимо его теорети​ческое обоснование и чётко отработанная технология процесса, что позво​лит связно и последовательно изложить свой опыт, иллюстрируя его схе​мами и фотографиями. Это уникальная форма повышения профессионализма, которая тре​бует постоянного совершенствования и «шлифовки» профессионального опыта. Ведь перед мастером, дающим мастер-класс, стоит реальная задача найти такие формы передачи своего опыта, которые вполне адекватно мо​гут быть оценены и восприняты участниками мастер-класса и дающие им простор для творческих размышлений и фантазий [2].

В.А. Сухомлинский указывал, что «...сильным, опытным становится педагог, который умеет анализировать свой труд... В своей основе педаго​гический труд стоит близко к научному исследованию. Эта близость, род​ство заключается, прежде всего, в анализе фактов и необходимости пред​видеть. Учитель, умеющий проникать мысленно в сущность фактов, в причинно-следственные связи между ними, предотвращает многие труд​ности и неудачи».

Мастер – класс базируется на педагогическом опыте, его обобщении и распространении.

Педагогический опыт – это эффективный опыт, основанный на практическом творческом поиске. Это оригинальность и новизна в мастерстве преподавателя. Это актуальность и перспективность темы. Это педагогическая работа с рациональным расходом времени с применением оригинальных методик, дающая наилучший педагогический результат в учебно-воспитательной работе.

Выделим основные подходы к трактовке этого понятия:

1. Отличный образец хорошей работы.

2. Деятельность на основе выводов научных исследований, а также применение опыта успешных технологий.

3. Новаторство, т.е. свои личные педагогические находки, откры​вающие новые педагогические знания.

В педагогике, как и в искусстве результат не должен повторяться, он должен быть индивидуален. Обобщенный педагогический опыт должен быть доступен для понимания и воспроизведения сторонним пользовате​лем.

Педагогический опыт повышает результативность в формировании знаний, умений и навыков студентов. Такой опыт, совершенствуя и раз​вивая педагогическую работу, помогает добиваться стабильно высоких результатов.

В мастерстве педагога выделяют четыре относительно само​стоятельных элемента:

- мастерство организатора коллективной и индивидуальной дея​тельности студента;

- мастерство убеждения;

- мастерство передачи знаний и формирования опыта деятельно​сти;

- мастерство владения педагогической техникой. Педагогическая техника занимает особое место в структуре мастер​ства преподавателя.

Педагогическая техника – это совокупность навыков, которая необ​ходима для эффективного применения системы методов педагогического воздействия на отдельных студентов и коллектив в целом (умение выбрать правильный стиль и тон в общении, умение управлять вниманием, чувство такта, навыки управления и др.).

Уровень педагогического мастерства, возможно, определить, ори​ентируясь на следующие критерии:
- стимулирование и мотивация личности студента в процессе обу​чения;

- организация учебной деятельности студента;

- владение содержанием и дидактической организацией образова​ния;

- организация и осуществление профессионально-педагогической деятельности в процессе обучения;

- структурно-композиционное построение учебного занятия (или другой формы).

Тогда, мастерство преподавателя – это синтез личностно-деловых качеств и свойств личности, определяющий высокую эффективность педа​гогического процесса.

Преподавателю-мастеру важно уметь эффективно представлять свой опыт, транслировать его как можно большему количеству коллег и заин​тересованных лиц, профессионально, таким образом, развиваясь.

Одной из форм трансляции педагогического опыта по реализации требований Федеральных государственных образовательных стандартов начального общего образования является «Мас​тер-класс».

Презентация наработанного профессионального опыта для его об​мена (и взаимообмена) в ходе проведения мастер-класса ставит препода​вателя перед весьма актуальной проблемой повышения научно-методической компетентности всех участников проводимого мастер-класса, т.е. изначально избираемого уровня такой компетентности, на ко​торый ориентируется содержание презентуемых инновационных идей. Перед педагогом-мастером стоит ряд следующих первоочередных проблем:

а) определение границ своего опыта и выбор лучшего его представ​ления для психологического, методического, педагогического и предмет​но-практического осмысления в ходе мастер-класса;

б) определение способа (по форме организации) представления мас​тер-класса;

в) определение границ профессионального внимания коллег, направ​ленного на эффективно скомплектованное содержание авторской образо​вательной программ или анализ технологически выверенной цепочки сис​темно структурированных педагогических действий;

г) презентация удачно найденной шкалы оценочно-диагностических процедур и др.

д) определение целесообразности по заранее предложенному авторскому алгоритму-схеме для системно-целостного анализа представ​ляемого методического опыта или создание подобной схемы вместе со всеми участниками будущего мастер-класса;

е) представление достигнутых результатов обучения и воспитания студентов в продуктах их познавательно-творческой деятельности или об​ращение внимания участников мастер-класса к наработанным схемам, спо​собам и технологиям осмысления результатов собственного преподава​тельского труда [2].

В качестве универсального рабочего варианта формирования мас​тер-класса можно предложить четырехуровневую модель, в которой есть:

- уровень частно-предметных методических действий, связанных с усвоением студентами (участниками мастер-класса) специально-профильных знаний, умений и навыков по данному предмету;

- уровень общеметодического порядка – более широкий и объем​ный, допускающий перенос наработанного преподавателем-мастером тех​нологических моделей и схем на сферу других учебных предметов, в том числе и реализуемых в данном образовательном учреждении;

- уровень психологический, обеспечивающий проектируемую ре​зультативность обучения и воспитания за счет вовлечения в учебный про​цесс тех или иных структур личностно-психологического развития сту​дента (участника мастер-класса), за счет актуализации индивидуально-личностного, мотивационно-потребностного поля деятельности обучае​мых (участников);

- уровень собственно педагогический (воспитательно-дидактичекский), задающий инновационному опыту свою особую логику организации предпринимаемых профессиональных педагогических дейст​вий, объясняющий в деятельностно-практическом контексте многое в дос​тигаемых педагогом-мастером результатах [1].

В литературе предлагается следующая структура проведения «Мастер-класса»:

1. Презентация педагогического опыта педагога-мастера:
- обоснование основных идей педагогической технологии, при​меняемой преподавателем;

- характеристика творческой лаборатории педагога-мастера (описание достижений в опыте работы, источников, откуда педагог черпал свои разработки);

- определение проблем и перспектив в работе педагога-мастера;

- описание системы учебных занятий в режиме эффективной пе​дагогической технологии, представляемой педагогом.

2. Представление учебного занятия, системы учебных занятий:
- рассказ педагога о проекте учебного занятия;

- определение основных приемов и методов работы, которые будут демонстрироваться;

- краткая характеристика результативности используемой тех​нологии;

- вопросы педагогу по изложенному проекту.

3. Учебное занятие или имитационная игра со слушателями с де​монстрацией приемов эффективной работы со студентами (участника​ми)
4. Моделирование:
- самостоятельная работа слушателей по разработке собствен​ной модели учебного занятия в режиме продемонстрированной педагоги​ческой технологии. Мастер исполняет роль консультанта (модератора), организует самостоятельную деятельность слушателей и управляет ею;

- обсуждение авторских моделей учебных занятий участниками мастер-класса.

5. Рефлексия:
- дискуссия по результатам совместной деятельности мастера и участников мастер-класса;

- заключительное слово педагога-мастера по всем замечаниям и предложениям [2].

Рассмотрим возможные варианты проведения мастер-класса в практике работы со студентами по специальности «Педагогика и методика начального образования».

Мастер - класс «Развитие творческих способностей обучающихся средствами технологического образования». 

Цели: формирование новых профессиональных знаний и умений студентов по реализации целей технологического образования и ознакомление с последовательной обработкой декоративной отделки.

Тип занятия: творческий практикум по теме: «Декоративная отделка»

Структура проведения:

Теоретическая часть или презентация педагогического опыта педагога-мастера (введение в проблему, задачи мастера производственного обучения, из опыта работы).

Представление занятия и проведение творческого практикума.

1. Техника: декоративная отделка

2. Содержание: - общие сведения о декоративной отделке; - инструменты и приспособления; - материалы; - фурнитура; - техника выполнения; - приложения.

3. Методическое оснащение:

Образцы работ; Презентация;

4. Оборудование и инструменты: Ткань; Шаблоны; Мел; Ножницы; Цветные маркеры; Лента атласная; Нитки цветные; Бисер, бусины; Выжигательный аппарат; Маркеры; Иглы; Фурнитура.

Методы:

Рассказ; Демонстрация наглядности; Беседа с объяснениями нового материала; Показ трудовых приемов; Самостоятельная работа студентов(слушателей) в группах.

Форма организации:

Моделирование:

Самостоятельная работа студентов(слушателей) по декоративной отделке в режиме продемонстрированной технологии. Мастер выступает в роли консультанта.

Рефлексия: 

Мини-выставка творческих работ с обоснованием практического применения отделки. Дискуссия по результатам совместной деятельности. Заключительное слово мастера по всем замечаниям и предложениям. 

Мастер-класс « Формирование универсальных учебных действий во внеурочной деятельности в условиях реализации ФГОС начального общего образования».
Цель: научиться проектировать учебные ситуации, направленные на формирование универсальных учебных действий на примере темы « «Электричество в доме» кружка для внеурочной деятельности «Служба «Один дома»».

Овладение учащимися универсальными учебными действиями создает возможность самостоятельного успешного усвоения новых знаний, умений и компетентностей, включая организацию усвоения, т.е. умение учиться.

Структура проведения:

Презентация педагогического опыта педагога-мастера:

- умение разработать программу внеурочной деятельности для младших школьников в соответствии с требованиями ФГОС НОО как реальная необходимость учителя по причине отсутствия необходимого количества программ, разработанных авторами учебно-методических комплектов начальной школы;

- краткая характеристика программ внеурочной деятельности, разработанных педагогом-мастером; 

- требования к занятию в рамках внеурочной деятельности;

- представление пояснительной записки, планируемых результатов, воспитательных результатов и тематического планирования программы внеурочной деятельности «Служба «Один дома»».

Представление учебного занятия:
- определение универсальных учебных действий, формируемых на занятии «Электричество в доме».
 3. Учебное занятие или имитационная игра с демонстрацией приемов эффективной работы:

 мастер характеризует способы организации первых двух этапов занятия ( самоопределение к деятельности и целеполагание), организует обсуждение на предмет достижения новых образовательных результатов:

Вопрос 1. Какие УУД формирует данное приветствие «Здравствуйте, ребята! У меня сегодня отличное настроение. Как вы думаете, почему?» (личностные УУД – самоопределение к деятельности)

Вопрос 2. Формированию каких УУД способствует следующий мотивирующий прием?

Учитель предлагает определить тему занятия, используя прием «яркое пятно» -разгадывание загадки (личностные УУД – смыслообразование, регулятивные УУД – умение видеть проблемы, коммуникативные УУД – умение задавать вопросы). При ответе на вопросы студенты высказывают предполагаемые варианты ответов младших школьников, определяют перечень универсальных учебных действий.

Моделирование: мастер распределяет студентов на группы и предлагает спроектировать ситуации:

- постановки младшими школьниками темы и цели занятия, формулирование проблемы в совместной деятельности с учителем;

- решения проблемы в совместной деятельности;

- практикования использования младшими школьниками нового материала в стандартных и нестандартных ситуациях;

- рефлексии деятельности младших школьников на занятии при решении проблемы и применению новых знаний и умений.

Мастер организует проигрывание ситуаций группами с целью дальнейшего совместного обсуждения перечня формируемых УУД.

Рефлексия. Дискуссия по результатам совместной деятельности. Заключительное слово мастера со всеми оценочными суждениями, замечаниями, предложениями.
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				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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Диаграмма6

		В		В

		Р		Р

		З		З

		Л		Л



В н.в.

Предпочтительно

12

8.1111111111

60.6666666667

39.3333333333

21.8888888889

37.2222222222

5.4444444444

15.1111111111



Диаграмма1

		a		a

		b		b

		c		c

		d		d



В н.в.

Предпочтительно

12.2222222222

37.3888888889

15.5555555556

22.9444444444

8.8888888889

16.1111111111

63.3333333333

24.6666666667



6 v

				"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"										"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"

		a		0		0		0		0		10		25		35		5.8333333333				a		0		25		0		0		25		33		83		13.8333333333

		b		0		0		0		0		20		25		45		7.5				b		0		25		0		0		25		33		83		13.8333333333

		c		0		10		30		0		20		25		85		14.1666666667				c		70		25		70		0		25		0		190		31.6666666667

		d		100		90		70		100		50		25		435		72.5				d		30		25		30		100		25		34		244		40.6666666667

				100		100		100		100		100		100		600		100						100		100		100		100		100		100		600		100

				"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"										"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"

		a		0		0		0		0		0		70		70		11.6666666667				a		100		100		0		100		50		100		450		75

		b		0		0		0		50		100		0		150		25				b		0		0		100		0		50		0		150		25

		c		0		0		0		0		0		0		0		0				c		0		0		0		0		0		0		0		0

		d		100		100		100		50		0		30		380		63.3333333333				d		0		0		0		0		0		0		0		0

				100		100		100		100		100		100		600		100						100		100		100		100		100		100		600		100

				"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"										"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"

		a		5		20		10		10		30		40		115		19.1666666667				a		30		40		40		10		20		0		140		23.3333333333

		b		10		5		10		20		30		10		85		14.1666666667				b		30		20		20		40		20		50		180		30

		c		5		10		25		20		5		10		75		12.5				c		10		20		20		10		40		0		100		16.6666666667

		d		80		65		55		50		35		40		325		54.1666666667				d		30		20		40		40		20		50		200		33.3333333333

				100		100		100		100		100		100		600		100						100		100		120		100		100		100		620		103.3333333333

																		12.2222222222																				37.3888888889

																		15.5555555556																				22.9444444444

																		8.8888888889																				16.1111111111

																		63.3333333333																				24.6666666667

																		100																				101.1111111111

				В н.в.		Предпочтительно

		a		12		37		25.1666666667

		b		16		23		7.3888888889

		c		9		16		7.2222222222

		d		63		25		-38.6666666667
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В н.в.

Предпочтительно



Диаграмма2

		В		В

		Р		Р

		З		З

		Л		Л



В н.в.

Предпочтительно

12

8.1111111111

60.6666666667

39.3333333333

21.8888888889

37.2222222222

5.4444444444

15.1111111111



15 v

				"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"		"7"		"8"		"9"		"10"		"11"		"12"		"13"		"14"		"15"										В н.в.		Предпочтительно

		В		0		25		25		70		0		0		50		0		0		50		50		0		0		0		0		270		18				В		12		8		-4

		Р		100		25		25		0		100		100		50		80		100		50		50		90		70		50		50		940		62.6666666667				Р		61		39		-21

		З		0		25		25		15		0		0		0		20		0		0		0		10		15		50		50		210		14				З		22		37		15

		Л		0		25		25		15		0		0		0		0		0		0		0		0		15		0		0		80		5.3333333333				Л		5		15		10

				100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100										100		100

				"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"		"7"		"8"		"9"		"10"		"11"		"12"		"13"		"14"		"15"

		В		0		0		10		0		0		50		0		0		10		0		0		0		0		0		0		70		4.6666666667

		Р		100		0		0		50		100		50		50		100		10		50		35		50		50		50		30		725		48.3333333333

		З		0		0		90		25		0		0		50		0		70		50		35		25		25		50		50		470		31.3333333333

		Л		0		100		0		25		0		0		0		0		10		0		30		25		25		0		20		235		15.6666666667

				100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100

				"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"		"7"		"8"		"9"		"10"		"11"		"12"		"13"		"14"		"15"

		В		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Р		0		0		100		0		100		0		100		50		100		100		0		100		0		0		100		750		50

		З		50		70		0		100		0		100		0		0		0		0		100		0		100		100		0		620		41.3333333333

		Л		50		30		0		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		130		8.6666666667

				100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100

				"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"		"7"		"8"		"9"		"10"		"11"		"12"		"13"		"14"		"15"

		В		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Р		100		100		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		100		350		23.3333333333

		З		0		0		100		0		100		50		100		100		100		0		100		100		0		100		0		850		56.6666666667

		Л		0		0		0		50		0		50		0		0		0		100		0		0		100		0		0		300		20

				100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100

				"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"		"7"		"8"		"9"		"10"		"11"		"12"		"13"		"14"		"15"

		В		0		10		0		30		40		0		0		0		0		40		50		0		0		0		100		270		18

		Р		0		70		100		30		40		100		100		100		100		50		50		100		100		100		0		1040		69.3333333333

		З		100		10		0		30		5		0		0		0		0		10		0		0		0		0		0		155		10.3333333333

		Л		0		10		0		10		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		35		2.3333333333

				100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100

				"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"		"7"		"8"		"9"		"10"		"11"		"12"		"13"		"14"		"15"

		В		100		30		20		10		30		30		25		20		10		20		0		0		0		0		0		295		19.6666666667

		Р		0		30		40		30		60		30		25		40		70		40		100		0		100		50		80		695		46.3333333333

		З		0		10		20		30		5		25		25		30		10		30		0		100		0		50		20		355		23.6666666667

		Л		0		30		20		30		5		5		25		10		10		10		0		0		0		0		0		145		9.6666666667

				100		100		100		100		100		90		100		100		100		100		100		100		100		100		100

				"1"		"2"		"3"		"4"		"5"		"6"		"7"		"8"		"9"		"10"		"11"		"12"		"13"		"14"		"15"

		В																																0		0

		Р																																0		0

		З																																0		0

		Л																																0		0

				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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В н.в.

Предпочтительно
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Диаграмма1

		2003		2003

		2005		2005

		2007		2007

		2008		2008

		2009		2009



Доля расходов республиканского бюджета в ВВП Казахстана, %

Доля расходов федерального правительства США в ВВП, %

11.2

22.5

15.3

24.2

14.8

19.6

17.2

20.5

16.9

20.1
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												2003		2005		2007		2008		2009

										ВВП, млн.тенге		2599901.6		4611975.3		7590593.5		12849794.0		16052919.2

										Доходы госбюджета, млн.тенге		291529.7		710173.8		1128444.8		2220421.4		2722210.1

										Доля расходов республиканского бюджета в ВВП Казахстана, %		11.2		15.3		14.8		17.2		16.9

										Доля расходов федерального правительства США в ВВП, %		22.5		24.2		19.6		20.5		20.1
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Доля расходов республиканского бюджета в ВВП Казахстана, %

Доля расходов федерального правительства США в ВВП, %
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