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Актуальные проблемы современного
психологического знания
М.М. Митина
Московский областной гуманитарный институт
 г. Климовск
Социально-психологическая адаптация и
дезадаптация молодежи

Коренная перестройка общественной системы неизбежно ставит вопрос об изменении отношения государства к молодежи. Последняя выступает преемницей не только сложившихся отношений, но и инноваций, с которыми выступают сегодня современные политические силы. 

Согласно опросу Фонда "Общественное мнение", проведенному еще до войны в Южной Осетии, каждый седьмой россиянин (14%) хотел бы уехать на постоянное место жительства в другую страну. Среди молодежи от 18 до 35 лет таких 21%. Причем в качестве главного мотива отъезда за границу или, напротив, решения остаться в РФ большинство граждан называет общую обстановку в стране, наличие или отсутствие стабильности, законности и порядка. 

Молодежь в целом оказалась одной из самых социально незащищенных групп общества. Материальное положение молодежи значительно хуже, чем населения в целом. Молодые люди часто не могут обеспечить себе социальное продвижение в обществе. Но наиболее глубокое противоречие заключается в заметном несоответствии новых социально-экономических требований и качеств личности молодого человека, традиционно формируемых российским обществом. Отсюда чувство распада связей между "настоящим – будущим – прошлым", "преемственности поколений", " утраты групповой идентичности" и неспособность дать ответ о смысле существования. 

Большая часть студентов, после окончания институтов, не идет работать по специальности – либо невозможно устроиться на работу, либо оплата труда не соответствует никаким минимальным запросам. Устроиться  на приличную работу нет никакой возможности, а создавать свой бизнес – утопия, успешный бизнес отбирают; шаткий, но стабильный давят, этим объясняется актуальность темы социально-психологической адаптации и дезадаптации молодежи.

Необходимо отметить, что человек, сохраняя свою биологическую природу, является существом общественным, освобождаясь тем самым (насколько это возможно) из под власти эволюционных механизмов, приобретая свою "надбиологическую" социальную сущность. Социальная адаптация – это вид взаимодействия индивида или социальных групп с социальной средой, в ходе которого согласовываются требования к определенным его участникам. С нашей точки зрения, социальная адаптация – это процесс приспособления субъекта к требованиям общества, установление соответствия социальным требованиям ценой запретов со стороны группы на определенное поведение. 

Психологические школы как за рубежом, так и у нас рассматривают психологическую и социальную адаптацию в целостном единстве, говоря тем самым о нераздельности психического и социального, происходящего в процессе адаптации. В силу этого, на наш взгляд, адаптация личности в социальных ситуациях является сугубо социально-психологическим процессом. 

Психологическая адаптация представляет собой процесс, возникающий в ответ на значительную новизну окружающей среды, включающей мотивацию адаптивного поведения человека, формирование целей и программы поведения. 

Психологическая адаптация тесно связана с социальной адаптацией. Будучи социально обусловленной общественным характером вызывающих ее изменений окружающей среды и человеческого сознания, психики, психологическая адаптация, в свою очередь через формирование целей и программы жизнедеятельности, воздействует на эффективность адаптивной деятельности, а также придает динамике этой деятельности индивидуально-эмоциональную окраску. Без психологической адаптации социальная адаптация была бы просто невозможной. 

Социальную адаптацию необихевиористы понимают как процесс (или состояние, достигающееся как результат этого процесса) физических, социально-экономических или организационных изменений в специфически-групповом поведении, социальных отношениях или в культуре. Термин "социальная адаптация" используется необихевиористами также для обозначения процесса, посредством которого индивид или группа достигают состояния социального равновесия в смысле отсутствия переживания конфликта со средой. С нашей точки зрения, такое понимание "социальной адаптации" является прямо относящимся к проблеме социально – психологической адаптации. 

Ситуация жизненного самоопределения молодежи неоднозначна. С одной стороны, молодые люди составляют сегодня большинство в составе новых социальных слоев (предпринимателей, менеджеров). Произошло значительное омоложение властных структур, молодые деятели возглавляют общественные и политические организации и движения. С другой стороны, обозначенная тенденция, как показывают исследования, не является определяющей. 

Налицо рассогласование процесса социально-психологической адаптации. Глубокое социально-психологическое обоснование государственной молодежной политики, таким образом, становится сегодня неотъемлемой стороной реформирования российского общества, его прогресса. 

Необходимо выявить социально-психологические особенности адаптации молодежи к рыночным отношениям; определить роль массовых социальных установок в процессе психологической подготовки людей к новым условиям хозяйствования. 

Мир базируется на трех принципах: уважении к себе, уважении к окружающим и порядочности-честности. Однако, по ощущениям, люди стали более циничнее, и, из-за динамичности развития окружающей действительности, увеличения темпа жизни, молодежь, как наиболее остро реагирующая часть населения, оказалась дезадаптированной. Многие ищут убежища от проблем в интернете – именно этим объясняется головокружительная популярность социальных сетей. 

Культура потребления достигает апогея, – все вокруг помешаны на приобретении материальных ценностей, словно надеясь подменой реальных ценностей – семьи, детей, здоровья близких – купить популярность и авторитет среди окружающих, почувствовать себя безопасно, скрыть депрессии. 


Система «делаем вид, что живем; делаем вид, что существуем» поглотила большую часть населения, в том числе и молодое поколение, которое насмотревших «гламурной жизни», не видит реального смысла существования, загоняя самого себя в тупик, из которого многие уже не смогут выбраться.

Возможна ли модернизация страны? Или она превратилась в неизбежно тонущий корабль? Темпы жизни ускоряются с каждым днем,  уже невозможно остановиться, пусть мы и катимся в пропасть с колоссальной скоростью. 

Прошлое еще является настоящим, наступление будущего под угрозой, поэтому, на наш взгляд, необходимы срочные изменения отношения к молодежной политике государства.

М.В. Радыгина 
Омский юридический институт, г. Омск

Самообман как самовнушение
В настоящее время тема «самообман как самовнушение» является актуальной в связи с тем, что современный человек сознательно или неосознанно пытается сам решить свои психологические проблемы. 

Рассмотрим понятие «самообман». В обыденном смысле это обман самого себя. Обман – есть «ложное представление о чем-нибудь» [1, с. 392]. В повседневной жизни обман тождественен лжи, т.е. умышленной передачи фактической и эмоциональной информации (вербально или невербально) с целью создания или удержания в другом человеке убеждения, которое сам передающий считает противным истине. Отсюда самообман, это сознательная ложь самому себе. Если обратиться к словарю С.И. Ожегова и Н.Ю. Шведовой, то самообман – это «внушение себе того, чего нет в действительности» [1,    с. 640]. 

Итак, самообман, это убеждение себя самого в том, чего нет на самом деле, т.е. стремление выдавать желаемое за действительное. При этом человек использует самовнушение, которое выступает главным составляющим самообмана. Самовнушение же есть внушение самому себе представлений, мыслей, чувств. Следовательно, самообман протекает исходя из механизмов самовнушения. Между тем, самообман может происходить и неосознанно, т.е. без участия структуры сознания. В этом смысле он не является самовнушением. 

Выявим причины, по которым человек обманывает самого себя посредством самовнушения.

Самообман как оправдание своей «карты реальности». 

Согласно Р. Дилтсу, человеку не дано познать реальность, в том смысле, что ему приходиться воспринимать ее с помощью органов чувств, а их возможности ограничены. Воспринимая комплекс стимулов, порождающих определенное ощущение, человек привносит в это ощущение свои смыслы: «Мы можем лишь составлять карты окружающей реальности на основе информации, которую получаем через органы чувств, а также взаимосвязей между этой информацией и нашими личными воспоминаниями и другими переживаниями. Следовательно, мы реагируем не на реальность как таковую, а на собственные карты этой реальности» [2, с. 28]. В соответствии со своей картой реальности, человек оправдывает свои выборы, ценностные ориентации, зная, что они ложны, но следуя им, т.к. это вызывает у него состояние психологического комфорта. И действительно, куда проще жить чем-то надуманным, чем воспринимать реальность такой, какая она есть на самом деле, и пытаться приблизить ее к объективности. 

Получается, что самообман выступает в виде защитной функции. 

Например, человек может яростно доказывать, что все в порядке, не считая, головной боли или отсутствие аппетита, но в глубине души чувствует, что что-то не так. «Но он не только не осознает источника беспокойства, но и заинтересован в том, что бы оставаться в неведении» [3, 163]. Другой пример, человек обладает излишней полнотой, и сам факт полноты для него возбуждающий фактор стресса. Вместо того, что бы пойти, в спортзал, или провести кое-какие манипуляции по корректировке своей фигуры, он из-за лени или каких-либо обстоятельств, предпочтет внушение, того, что его фигура и так хороша, и тот образ жизни, который он ведет, совершенно никак на нее не сказывается. В связи с этим, произойдет самовнушение, после которого стресс уменьшится, и человека уже не так сильно будет волновать, что он отличается от остальных большими габаритами. Поэтому к самообману нередко прибегают и врачи, воздействуя на пациента таким образом, что бы тот путем самовнушения излечивался от болезни. Такой метод еще известен под термином «Эффект плацебо».  Эффект плацебо (лат. placebo – поправляюсь) – изменение (или его отсутствие) в физиологическом и психологическом состоянии субъекта, вызванное приемом плацебо – безвредного препарата, назначаемого под видом какого-либо лекарственного средства. Данный эффект демонстрирует психотерапевтическое действие самого факта приема лекарства и применяется, когда необходимо установить степень участия внушения в лечебном действии нового препарата. При этом группе испытуемых сообщается, что их будут лечить новым средством, после чего половине группы дается плацебо. Сравнение результатов по двум подгруппам позволяет судить о действительной эффективности лекарства
.
Как видим, «эффект-плацебо» – это подмена лекарства, чем-то нейтральным, например, в качестве него используют простую воду или пилюли с сахаром. Пациент ошибочно полагает, что ему дают лекарство, и при этом внушает себе, что оно очень хорошее, и что после его принятия должно обязательно наступить улучшение. И в некоторых случаях это действительно работает. 
Исходя из этого, можно сделать вывод, что самообман не всегда бывает направлен во вред, хотя в качестве самовнушения может и отрицательно влиять на человека. 

Объективная реальность постоянно подталкивает индивида на всевозможную ложь, и нередко он лжет сам себе, боясь, в чем-то признаться. Или же создает образ, который все воспринимают положительно, для окружающих он представляем собой человека, в которого заложены все самые лучшие качества, но чаще всего, это лишь иллюзия. Человек существо социальное, и поэтому он чаще играет ту роль, которую от него требует общество. И бывает, слишком ею заигрывается, что перестает отличать, где он настоящий, а где вымышленный, и начинает уже не просто играть, но и проживать эту роль. Идя на самообман, индивид не задумывается, что тем самым вступает в конфликт со «своим настоящим, подлинным», скрытым глубоко в нас. Из-за самообмана может развиться внутренний конфликт и как следствие ряд психических заболеваний, то есть, личность будет разрывать на части, одна из них будет стремиться угодить социуму, а другая – противостоять и пытаться развернуть себя. И чем дольше будет существовать это противостояние, тем сложнее будет из него выбраться.

Такому самовнушению подвержены дети из неблагополучных семей. Они видят в социальной среде, как их сверстниках устроены семьи, какие у них отношения, и в свою очередь, они хотят, что бы это было и у них, то есть пытаются компенсировать отсутствие, например, любви, внимания, через вымышленные фантазии идеальной семьи, в которых, они хотели бы жить. У такого ребенка, когда спросишь: «как ты живешь?», «кем работают твои мама с папой?» и так далее, ответы всегда будут выдуманные, и сторонний человек не обратит внимание, и у него даже не возникнет мысли о том, что этот ребенок может говорить неправду.

Чаще самообман может сопровождаться оптимизмом, надеждой или переоценкой своих сил. Самообман может, как следствие вытекать из этих понятий, то есть быть крайней точкой проявления.

Самообман – как надежда на лучшее будущее.

Надежда – положительно окрашенная эмоция, связанная с ожиданием удовлетворения потребности. В моем понимании надежда это его вера, которая может быть рациональной или иррациональной в лучшее будущее, чем то, которое есть сейчас. 

Бывают разные ситуации, когда человек полностью подавлен и у него исчерпались все силы и знания, которые он мог бы применить, наступает переломный момент. Если в это переломный момент человек перестает надеяться, то он перестает бороться. Его жизнь теряет смысл, он существует, пока его не настигнет печальный конец. Но если, несмотря на все беды, человек верит в то, что все наладится, что сможет выкарабкаться, то в основном он снова встает на ноги и снова готов к действию, хотя в глубине своего сознания он не верит в лучшее будущее. В результате внутреннего конфликта, образ надежды закладывается сознанием самого человека, являясь самовнушением. 

Резюмируя сказанное, отметим, что самообман выполняет функцию самовнушения, которая проявляется в нежелании человека что-то менять в своей действительной жизни. Человек боится неизвестного, и с настороженностью относится ко всему новому. По этой причине, самообман выступает как защита старой системы, как оправдание своей «карты реальности». Человеку не нравится определенные социальные роли, которые он вынужден исполнять и поэтому он часто приукрашивает, преумножает замещает ее несуществующим образом – фактически обманывает себя через самовнушение. 
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ЖИЗНЕУТВЕРЖДАЮЩАЯ АДАПТАЦИЯ КАК ОБРАЗ ЖИЗНИ 
МОЛОДОГО ЧЕЛОВЕКА. МОДЕЛЬ АДАПТАЦИИ СТУДЕНТА-ПЕРВОКУРСТНИКА

Радикальное изменение  современного общества влечет за собой появления  новых требования к человеку. Сегодня нашему обществу необходимы люди, способные реализовывать свой потенциал. Индивидуальный подход к изучению личности в образовательной системе влечет потребность в  поиске оптимальных путей адаптации человека к изменяющимся условиям действительности [1]. Для подготовки нового поколения специалистов нужны совершенно новые формы и методы организации учебного процесса, которые  способны  раскрыть на  потенциальные возможности студентов на начальном этапе.

Под адаптацией в наше время понимается предпосылка и существенное условие для активной деятельности личности. Успешную адаптацию у студентов-первокурсников можно рассматривать как их вхождение в совершенно новую социальную среду; в учебно-познавательный процесс; в новую систему отношений [3].
Многие студенты осознанно выбирают свою будущую специальность, по которой они в дальнейшем  хотели бы получить образование и трудиться, но есть и такие, у которых жизненные планы на момент поступления не определены. И от того, как пройдет приобщение личности к новым для нее условиям в социальной среде, насколько будут преодолены трудности с приобретением профессиональных навыков зависит, как сформируется у студентов умение найти способы самореализации не только в рамках профессии, но и вне. На “базе” этих умений в дальнейшем будет строиться личностно-профес-сиональный рост, происходить формирование жизненных планов.

Важным условием для успешной адаптации  является проявление активной позиции, которая должна быть не только у преподавателя, но и у студента, то есть должна быть совместная деятельность. Студент должен сам находить и выбирать для себя способы и пути достижения той или иной образовательной цели, преподаватель – создавать для этого условия[2]..
Определение модели применительно к образованию может быть сформулировано так: модель – это созданная или выбранная система субъекта, упрощенно воспроизводящая существенные для данной цели познания стороны изучаемого объекта и в силу этого находящаяся с ним в таких отношениях замещения и сходства, что её исследование и оперирование ею служит способом получения знания об объекте. В данном определении находит выражение процессуальный характер моделирования, его особенности. Основное назначение научных моделей состоит в объяснении изучаемого объекта, в получении о нем некоторых знаний.

Модель адаптации студентов университета к обучению в системе высшего профессионального образования представляет собой структурированный и целостно-ориентированный способ повышения эффективности учебно-воспитательного процесса учреждения высшего образования с точки зрения усовершенствования его содержательных компонентов, основанных на выполнении педагогических условий [4].

Нами была разработана модель процесса  адаптации у студентов-первокурсников. Цель модели: способствовать формированию социально-психологической устойчивости студентов к новым учебно-воспитательным условиям и спрогнозировать их дальнейшее развитие.

Достижение цели обеспечивает решение следующих задач организации процесса адаптации студентов университета к обу​чению:
диагностика готовности студентов школьного отделения к овладению профессией;

включение студентов в различные виды деятельности по адаптации в педагогическом процессе;

включение педагогического коллектива в реализацию единой программы адаптации студентов вуза;

включение студентов в рефлексивную деятельность с целью осознания и осмысления ими всех этапов процесса  соб​ственной адаптации в вузе;

введение в программу факультативного курса  «Основы самообразовательной деятельности» для первокурсников бло​ка тем, раскрывающих механизмы адаптации человека на раз​ных этапах его жизни;

обучение студентов самостоятельному управлению про​цессом собственной адаптации через анализ ситуации, выявление проблем, поиск путей их решения, анализ и коррекцию полученных результатов.

В нашей модели отражены закономерности процесса адап​тации студентов к обучению:
взаимосвязь развития и активной деятельности личнос​ти;

зависимость уровня активности личности от совокупнос​ти объективных и субъективных факторов;

взаимосвязь развития личности и процесса образова​ния;

зависимость уровня развития личности  от характера педагогических воздействий;
зависимость активности и уровня развития личности от целесообразного характера ее деятельности.
Результатом процесса адаптации студентов университета в целостном педагогическом процессе стала адаптивная лич​ность, способная самостоятельно ориентироваться в различ​ных жизненных ситуациях с минимальными для себя «потеря​ми», сохранять свою индивидуальность, уникальность, прини​мая при этом условия существующей жизни, то есть управлять собой.
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Психологический анализ понятия прокрастинации

Понятие – прокрастинация пришло в лексикон, как и фрустрация, и адаптация с английского и латинского языков. Procrastination по-английски означает задержка, откладывание. От латинского procrastinatus: pro –  вместо, впереди и crastinus – завтрашний [1]. В психологии это понятие обозначает склонность к постоянному откладыванию на потом дел, поступков. После теоретического обзора выявилось, что впервые в истории анализ явления прокрастинации был сделан в 1992 г., в работе Ноаха Милграма «Прокрастинация: болезнь современности»,  а широкие научные дискуссии о ней начались еще в 1970-х годах. Однако упоминания о прокрастинации и описания этого явления можно встретить гораздо раньше, в том числе в работах времен начала индустриальной революции в середине XVIII века, и в Оксфордском словаре 1548 года [2]. Римский консул Марк Туллий Цицерон в 40 г. до н.э.  жаловался на проявления прокрастинации в высших кругах власти, а афинский полководец Фукинид приблизительно в 450 г. до н.э. считал, что прокрастинация – черта характера, полезная только в случае выжидания начала войны. 

В некоторых языках существуют пословицы аналогичные русской «Не откладывай на завтра то, что можно сделать сегодня». Немецкий аналог: Завтра, завтра, только не сегодня» – говорят все ленивые люди, английские: Откладывание – вор времени; Промедления опасны.

Таким образом, можно сделать вывод, что прокрастинация была всегда. Но в конце XX века актуальность проблемы возросла настолько, что появилась необходимость её изучения, были созданы теории и методики измерения уровня прокрастинации, техники ее ослабления.

Прокрастинация проявляется в том, что личность, осознавая необходимость выполнения вполне конкретных важных дел, например своих должностных обязанностей, игнорирует эту необходимость и отвлекает свое внимание на бытовые мелочи или развлечения. Классический пример хронической прокрастинации — привычка многих студентов готовиться к экзамену в последний день, а то и накануне ночью. Однако прокрастинация – это не только студенческая болезнь. Психологи часто определяют прокрастинацию как механизм борьбы с тревогой, связанной с начинанием либо завершением каких-либо дел, принятием решений. Называются три основных критерия, на основании которых поведение человека определяется как прокрастинация: – контрпродуктивность, – бесполезность, – отсрочка.

В той или иной мере это состояние знакомо большинству людей и до определённого уровня оно считается нормой. Прокрастинация становится проблемой, когда превращается в «нормальное» рабочее состояние, в котором человек проводит большую часть времени. Такой человек откладывает всё важное «на потом», а когда оказывается, что все сроки уже прошли, либо просто отказывается от запланированного, либо пытается сделать всё отложенное «рывком», за нереально короткий промежуток времени. В результате дела или не выполняются, или выполняются некачественно, с опозданием и не в полном объёме, что приводит к соответствующим отрицательным эффектам в виде неприятностей по службе, упущенных возможностей, финансовых потерь, ухудшения отношений с коллегами и руководством и так далее. Парадокс прокрастинации: ее кажущаяся очевидной цель – облегчение жизни – на деле оборачивается серьезными проблемами, так как человек упускает возможности, находится под стрессом, переживает внутренний разлад. Прокрастинация может вызывать чувство вины, недовольство работодателя и окружающих из-за невыполнения обязательств. Комбинация этих чувств и перерасхода сил (сначала – на второстепенные дела и борьбу с нарастающей тревогой, затем – на работу в авральном темпе) может спровоцировать дальнейшую прокрастинацию. Хроническая прокрастинация может быть вызвана скрытыми психологическими или физиологическими  причинами. Некоторые люди могут продуктивно работать лишь, когда установлены жёсткие временные рамки, пик их производительности приходится на последние времена до крайнего срока.

Психологи склоняются к выводу что, прокрастинация – это выражение эмоциональной реакции на планируемые или необходимые дела. В зависимости от характера этих эмоций, прокрастинация делится на два фундаментальных типа: 

«расслабленная», когда личность тратит время на другие, более приятные занятия и развлечения; 

«напряженная», связанная с общей перегрузкой, потерей ощущения времени, неудовлетворенностью собственными достижениями, неясными жизненными целями, нерешительностью и неуверенностью в себе [3].

Для проявления прокрастинации существует достаточно много поводов. Каждый человек оправдывает своё откладывание дел по-своему. Основная причина прокрастинации – это отсутствие желания делать откладываемое, лень и отсутствие силы воли. Вопрос в том, почему эти факторы проявляются в каждом конкретном случае и что делать, чтобы избежать их. Существует множество теорий, которые пытаются объяснить данное явление, но, ни одна из них не является общепризнанной и универсальной.  По теории,  определяющей проявление прокрастинации как – беспокойство (стремление к идеалу, страх успеха), причиной прокрастинации является чувство беспокойства, стресс. Кто больше подвержен стрессу, тот больше подвержен прокрастинации. Одним из источников беспокойства является страх перед будущим: человек беспокоится, что не сможет выполнить важную работу, проявит некомпетентность, не оправдает ожиданий, и поэтому неосознанно пытается оттянуть начало работы. Другой источник – перфекционизм, проявляющийся в попытке достичь совершенства, концентрации на деталях и игнорирования ограничений по времени. Перфекционисты также зачастую получают удовольствие от крайних сроков, от еще большего давления обстоятельств, от работы, в так называемую «последнюю ночь»; они сознательно или подсознательно убеждены в том, что качество их работы зависит от давления сверху, и чем оно больше – тем лучше результаты.

По теории определяющей явление прокрастинации как – самоограничение (страх неудачи), прокрастинатор ограничивает себя из подсознательного страха стать успешным, выделиться из массы и показать себя лучше, чем другие. В любом случае, как и в первой теории, ключевым словом является «страх»[4].

Страх С.И. Ожегов описывает так: «1) очень сильный испуг, сильная боязнь; 2) события, предметы, вызывающие чувство боязни, ужаса» [5]. В Большом толковом словаре под страхом понимается «состояние сильной тревоги, беспокойства, душевного смятения перед какой-либо опасностью, бедой»[6]. В психологии под страхом понимается отрицательное эмоциональное состояние, появляющееся при полу​чении субъектом информации о реальной или воображаемой опасности [7].

По теории определяющей феномен прокрастинации как непокорность (дух противоречия, протест), личность раздражает навязанные роли, программы, планы, и он откладывает  дело, чтобы продемонстрировать окружающим, руководству, миру свою самостоятельность и способность действовать в соответствии со своим собственным решением. Будучи подверженным, внешнему давлению, он вступает в конфликт с массой или руководством. Этим способом «бунтари»  отстаивают свое собственное мнение. Они всегда недовольны своим положением и легко попадают в ловушку неделания — они тратят всю свою жизнь на доказательство своей независимости от общественного мнения, что делает их рабами идеи в итоге их деятельность ограничивается именно генерацией идей.

Все перечисленные теории хороши, но не объясняют проблему целиком. Основными недостатками можно назвать, во-первых, теории называют причину уклонения от дел, но не причину их откладывания и, во-вторых, не объясняют зависимость между прокрастинацией и беспокойством. Более обоснованной считается теория временной мотивации, в соответствии с которой личность всегда оценивает полезность действия (Р) на основании четырёх переменных: величина ожидания от действия (А),  умноженная на его ценность для него (В), уменьшаются за счет величины чувствительности (С) умноженного на уровень нашего беспокойства (D). P = А * В / С * D. Таким образом, человек выбирает то, что не только имеет хорошие шансы на успех, но и приятные последствия для него.

Следуя данной теории можно сделать выводы: уровень прокрастинации тем ниже, чем больше ожидания от дела и более ценны его результаты лично для человека; и тем выше, чем более чувствителен человек (например, импульсивные люди более подвержены прокрастинации) и чем выше уровень беспокойства (чем ближе цель, тем тяжелее человек работает); наилучшим образом работа выполняется тогда, когда по отношению к ней имеются высокие ожидания и личная заинтересованность, а беспокойство снижено до минимума.

Профессор философии из Стэнфорда, Джон Перри  ввёл понятие «структуризированная прокрастинация»[8]. Согласно его теории, прокрастинацию можно не подавлять, а превратить в подспорье для работы. Таким образом, если человек не желает заниматься определенным делом, а творить нечто иное, то нужно направить его деятельность в важное русло, например, вместо уборки по дому, человек «сидит» в Интернете, но он может там искать важную для него информацию, которую не сможет найти в библиотеке. Профессор Перри предлагает выстраивать структуру задач так, чтобы важные и срочные дела, стояли во главе списка, но после них шли чуть менее важные, но, тем не менее, требующие выполнения работы. Прокрастинатор конечно пропустит из списка важные дела, но выполнить другие [9]. 

Обычно не возникает особых проблем с прокрастинацией у людей, которые для себя могут провести черту, разделяющую дела на срочные и те, выполнение которых может подождать. Люси Макдональд [10] предлагает разделять все дела по двум критериям: важности и срочности. Таким образом, выделяется всего четыре категории дел, на которые уходит время:

Важные и срочные – дела, которые не терпят отлагательств: тяжелая болезнь, авария.

Важные и несрочные – дела, которые в большей степени определяют жизнь человека, но и, которые в большей степени подвержены прокрастинации. Например, нужно сходить на прием к врачу, так как важно здоровье, необходимо выполнить определенную работу, чтобы получить зарплату и большую премию.

Неважные и срочные – дела, которые на первый взгляд кажутся неотложными, но в тоже время влияющие на жизнь. Например, день рождения мамы, еженедельная уборка дома и поход за продуктами.

Неважные и несрочные – дела, которые возникают ежедневно, не имеет особой важности, но всегда отнимают время. Это и игра в карты на рабочем месте, и слишком долгие перерывы на чаепитие, и просмотр интернет-блогов. 

Уже упоминалось, что классическими прокрастинаторами являются студенты и это не случайно, ведь трудно перейти порой от «школьных дел» до уже взрослых студенческих. Обязанности и ответственности возрастают и боязнь что-либо не суметь сделать тоже, вот поэтому студент и откладывает. Чтобы прокрастинация не стала постоянной привычкой необходимо воспитывать в себе силу воли, планировать дела с учетом отдыха и выполнять любое задание с оптимизмом на лучший результат.
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г. Омск
 Тревожность как проявление дезадаптации
При реализации перехода на государственные образовательные стандарты нового поколения необходимо учитывать участников образовательного процесса.

 Одним из основных участников образовательного процесса являются студенты. Мы считаем, что у них необходимо формировать наряду со знанием, умением и навыками социально-психологические компоненты личности. Это возможно при правильно построенном социально-воспитательном компоненте учебного процесса. Этот компонент предполагает учет индивидуально-личностных особенностей студента, который необходимо учитывать, формируя из студенческой группы коллектив.

 Решению проблем и вопросов, связанных с изучением уровней тревожности, посвящены работы как зарубежных, так и отечественных психологов, таких как: З. Фрейд, О. Ранг, К. Хорни, Х. Хеккаузен, К. Изард, А.Прихожан, М.Литвак и др. 
 Работы Фрейда имеют первостепенное значение для понимания феномена тревоги, поскольку Фрейд создал подход к этой проблеме и изобрел различные техники, с помощью которых ее можно исследовать. Поэтому его труды в этой области стали классикой.

 Если мы рассмотрим представления Фрейда о тревоге, то увидим, что его мысли об этом предмете находились в процессе постоянного развития. Теории тревоги Фрейда менялись как в отдельных деталях, так и радикальным образом. 
 Прежде всего, Фрейд отличал страх от тревоги, как это делал Гольдштейн и многие другие исследователи. По мнению Фрейда, при страхе внимание направлено на объект, тревога же относится к состоянию человека и "игнорирует объект". 
 Наибольший интерес для Фрейда представляло отличие объективной тревоги от тревоги невротической и моральной. Объективная тревога – это реакция на внешнюю опасность, например, на смерть. По мнению Фрейда, эта тревога естественна, разумна и выполняет ценную функцию. Объективная тревога есть проявление "инстинкта самосохранения". "То, в каких случаях человек испытывает тревогу – по отношению к каким объектам и в каких ситуациях, – без сомнения, зависит от интеллекта человека и ощущения своей силы по отношению к внешнему миру". "Тревожная готовность" (так Фрейд называл объективную тревогу) выполняет полезную функцию, поскольку защищает человека от столкновения с неожиданной угрозой, к которой он не подготовлен. Сама по себе объективная тревога не является клинической проблемой. 
 Но как только тревога выходит за рамки первоначального побуждения, которое заставляет исследовать опасность и готовит человека к бегству, она становится непродуктивной и парализует действие. Появление тревоги, непропорционально высокой по отношению к существующей опасности или возникающей в ситуации, где никакой внешней опасности нет вообще, является признаком невротической тревоги. 
 И третьим типом Фрейд выделяет моральную тревогу, возникающую из-за реального или предполагаемого действия, которое находиться в конфликте с суперэго индивида и возбуждает чувство вины.

 Тревога представляет собой предупреждение о возможных реальных или воображаемых опасностях, а также болезненные переживания. Часто бывает, что эго в силах справиться с объективной тревогой рациональными средствами, однако с невротической и моральной видами тревоги, поскольку они бессознательны, обычно не удается справиться разумными мерами. В этих случаях эго прибегает к иррациональным мерам защиты, которые называются механизмами защиты эго. Эти защитные механизмы разряжают или смягчают тревогу, помогая человеку изгнать болезненные идеи из сознания, но не способствуют решению проблемы. Эти защитные механизмы приводят к искаженному взгляду на реальность, хотя некоторые из них и играют адаптивную роль [2].
 В отличие от З. Фрейда, К. Хорни не считала, что тревога является необходимым компонентом в психике человека. Она утверждала, что тревога возникает в результате отсутствия чувства безопасности в межличностных отношениях. По мнению К. Хорни, всё то, что в отношениях с родителями разрушает отношение безопасности у ребёнка, приводит к базальной тревоге (интенсивное и всепроникающее ощущение отсутствия безопасности). 

Соответственно, этиологию невротического поведения следует искать в нарушенных отношениях между ребёнком и родителями. Если ребёнок ощущает любовь и принятие себя, он чувствует себя в безопасности и скорее всего будет развиваться нормально. С другой стороны, если он не чувствует себя в безопасности, у него развивается враждебность по отношению к родителям, и эта враждебность, в конце концов, трансформировавшись в базальную тревогу, будет направляться на каждого. С точки зрения К. Хорни, выраженная базальная тревога у ребёнка ведёт к трансформированию невроза у взрослого. Тревога, возникает в ситуации неопределённости, опасности и проявляется в ожидании неблагоприятного развития события. Согласно К. Хорни, чтобы преодолеть базальную тревогу, ребенок вынужден прибегать к защитным стратегиям, которые К. Хорни, назвала “невротическими потребностями”. Всего выделила 10 таких стратегий. Все эти стратегии она подразделила на 3 основных категории: ориентация на людей, от людей и против людей. Иначе говоря, каждая из этих категорий направлена на снижение тревоги.

 Каким бы ни были проявления тревоги, неизменно присутствуют два фактора: непреодолимая опасность и беззащитность перед ней.
 В психологическом словаре тревога определяется как “переживание эмоционального дискомфорта, связанное с ожиданием неблагополучия, предчувствием грозящей опасности. В отличие от страха, который является реакцией на конкретную, реальную опасность, тревога- это переживание неопределенной, диффузной, безобъективной угрозы”[2].
 В этом же источнике указывается и на другое существующее определение понятий “тревога” и “страх”, когда под страхом понимается “комплекс ощущений, испытываемых при “витальной” угрозе (целостности и существованию человека как живого существа, человеческому организму в целом), а тревога – это то, что испытывается личностью при социальной угрозе (при угрозе самой личности, ее представлению о себе, ее потребностям, межличностным отношениям или положению в обществе)” [2].
 Если понятия “тревога” и “страх” могут использоваться (особенно в быту, в обиходном разговоре) как синонимичные, взаимозаменяемые понятия, то термины ситуативная тревога (состояние субъекта в конкретный, определенный момент) и тревожность (как относительно устойчивое образование) рассматриваются уже в 30-50 гг. такими авторитетными психологами, как Р. Кеттел, Ч. Спилберг и (несколько позже) Ю.Л. Ханин.
 Со временем исследователям стало ясно, что существует два вида тревожности: один – как более или менее устойчивая черта личности, и второй – как реакция индивидуума на угрожающую ситуацию. Хотя эти два типа тревожности представляют собой вполне самостоятельные категории, между ними имеется определенная связь. Как указывает Х. Хекхаузен под воздействием беспокоящих и угрожающих человеку обстоятельств (боль, стресс, угроза социальному статусу и пр.) различия между высоко- и слаботревожными людьми проявляются резче. Особенно сильное влияние на поведение склонных к повышенной тревожности людей оказывает боязнь неудач, поэтому такие индивидуумы особенно чувствительны к сообщениям о неуспехе их деятельности, ухудшающие показатели их работ. Напротив, обратная связь с информацией об успехе (даже вымышленном) стимулирует таких людей, повышая их деятельность.
 Для лучшего различия личностной и ситуативной тревожности Спилбергер обозначил первую как «Т – свойство», а вторую – как «Т – состояние». Личностная тревожность является более постоянной категорией и определяется типом высшей нервной системы, темпераметром, характером, воспитанием и приобретенными стратегиями реагирования на внешние факторы. Ситуативная тревожность больше зависит от текущих проблем и переживаний – так, перед ответственным событием у большинства людей она значительно выше, чем во время обычной жизни. Как правило, показатели личной и ситуативной тревожности связаны между собой: у людей с высокими показателями личной тревожности ситуативная тревожность в схожих ситуациях проявляется в большей степени. Особенно выражена такая взаимосвязь в ситуациях, угрожающих самооценке личности. С другой стороны, в ситуациях, которые вызывают боль или содержат другую физическую угрозу, индивидуумы, обладающие высокими показателями личностной тревожности, не проявляют какую-то особо выраженную ситуативную тревожность. Исследователи показали, что чем настойчивее подчеркивается связь выполняемого задания с проверкой способности индивидуума, тем хуже справляется с ним «высокотревожные» испытуемые и тем лучше его выполняют «слаботревожные». Таким образом, повышенная тревожность, обусловленная страхом возможной неудачи, является приспособительным механизмом, повышающим ответственность индивидуума перед лицом общественных требований и установок. Это лишний раз подчеркивает социальную природу явления «тревожности». При этом отрицательные негативные эмоции, сопровождающие тревожность, являются той «ценой», которую вынужден платить человек за повышенную способность чутко откликаться и, в конечном счете, лучше приспосабливается к социальным требованиям и нормам [5]. Психологическая наука даёт различные толкования природы тревожности, т.к. “вопрос о причинах тревожности как индивидуальной психологической особенности до настоящего времени не решен” [4]. 
 В отечественной психологии исследования по данной проблеме достаточно редки и носят разрозненный и фрагментарный характер. В последнее время интерес российских психологов к изучению тревожности существенно усилился в связи с резкими изменениями в жизни общества, порождающими неопределенность и непредсказуемость будущего и, как следствие, переживания эмоциональной напряженности, тревогу и тревожность.

 Российский исследователь М. Литвак считает, тревога – это эмоция, возникающая при общей оценке ситуации как неблагоприятной. Если источник тревоги ликвидировать нельзя, тревога переходит в страх. В то же время крупнейший специалист в области психологии эмоции Кэрролл Изард полагает, что тревога представляет собой комбинацию нескольких эмоций, одной из которых является страх, а другими её компонентами, по мнению этого ученого, являются чувства печали, вины и стыда. Большинство авторов склонны рассматривать тревогу как реакцию на неопределенный, часто неизвестный сигнал, тревога чаще возникает задолго до наступления опасности. Истоки тревоги часто не осознаются или не поддаются логическому объяснению и проецирована на будущее [3].

 По мнению А. Прихожан, на психологическом уровне тревожность ощущается как напряжение, озабоченность, беспокойство, нервозность и переживания в виде чувств неопределенности, беспомощности, бессилия, незащищенности, одиночества, грозящей неудачи, невозможности принять решение.

 Понятие тревоги как генерализации ощущений страха и мрачных предчувствий, например, в психоаналитической теории занимает ведущее место, т.к служит почти универсальным симптомом невротических расстройств. Действительно, Фрейд предполагал, что тревога играет главную причинную роль в большинстве форм психопатологий. 

Таким образом, мы видим, что проблемой тревожности занимались многие психологи. 
 Обобщая взгляды ученых можно предположить, что тревога – это неопределенное предчувствие, она неконкретна, «неуловима», «беспредметна», может быть следствием не правильных навыков общения; особые свойства тревоги – чувства неуверенности и беспомощности перед лицом опасности. В самом общем виде тревожность понимается как отрицательное эмоциональное переживание, связанное с предчувствием опасности. То, что тревога наряду со страхом и надеждой – особая, предвосхищающая эмоция, объясняет ее особое положение среди других эмоциональных явлений.
 Изучение тревожности как свойства личности особенно важно, т.к это свойство во многом обуславливают поведение человека. Определенный уровень тревожности естественная и обязательная особенность активной деятельности личности. У каждого человека существует свой оптимальный, или желательный уровень тревожности, это так называемая полезная тревожность. Оценка человеком своего состояния в этом отношении является для него существенным компонентом самоконтроля и самовоспитания.
 Под личностной тревожностью понимается устойчивая индивидуальная характеристика, отражающая предрасположенность субъекта к тревоге и предполагает наличие у него тенденции воспринимать достаточно широкий «веер» ситуаций, как угрожающие, отвечая на каждую из них определенной реакцией.
 Как предрасположенность личностная тревожность активизируется при восприятии отдельных стимулов, расцениваемых человеком как опасные для самооценки. 

 Ситуативная или реактивная тревожность как состояние характеризуется субъективно переживаемыми эмоциями: напряжение, беспокойство, озабоченность, нервозность. Это состояние возникает как эмоциональная реакция на стрессовые ситуации и может быть разной по интенсивности и динамичности [5].
 Личность, относимая к категории высокоразвитых, склонны воспринимать угрозу своей самооценке и жизнедеятельности в обширном диапазоне ситуаций. 
 В целом, тревожность – это субъективное проявление неблагополучия личности, ее дезадаптации, как переживание эмоционального дискомфорта, предчувствие грядущей опасности, является выражением неудовлетворения значимых потребностей человека.
 В заключении отмечаем, тревожность во многом обуславливает поведение студента и показывает внутреннее отношение студента к определенному типу ситуации в данном случае во взаимоотношениях со сверстниками и преподавателями. При благоприятном уровне тревожности личности студента учебный процесс будет проходить эффективнее.
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Особенности копинг – поведения лиц, призываемых 
на военную службу

На сегодняшний день проблема копинг-поведения активно исследуется в самых разных сферах и на примере самых разных типов деятельности.
В обычных жизненных ситуациях реакции людей рутинны, осуществляются в основном автоматически, без особого старания и напряжения. Но в стрессовой ситуации нужно принимать неординарные решения, прилагать необычные усилия, чтобы совладать с угрозой или вызовом, потерей или ущербом.

Совладание с жизненными трудностями, (копинг-поведение, от англ. «to соре» – справляться, совладать с чем-либо, прежде всего, с трудностями) как утверждают Лазарус и Фолкман, «есть постоянно изменяющиеся когнитивные и поведенческие усилия индивида с целью управления специфическими внешними и (или) внутренними требованиями, которые оцениваются им как подвергающие его испытанию или превышающие его ресурсы". Однако авторы этого определения говорят лишь о попытках, об усилиях человека, т. е. о самом процессе совладания с жизненными трудностями. При этом усилия могут быть успешными, а могут и не дать желаемого результата. Как бы то ни было, задача совладания с негативными жизненными обстоятельствами состоит в том, чтобы либо преодолеть трудности, либо уменьшить их отрицательные последствия, либо избежать этих трудностей, либо просто терпеть их присутствие [1]. 

Совладание личности с трудными жизненными ситуациями изучается с 50-60 гг. XX в., прежде всего в зарубежной психологии (Lazarus, Folkmann, Aldwin, Endler, Parker, Scheier, Moos, Pearling, Rutter, Frydenberg, Maddi и другие). Термин введен американским психологом Л. Мерфи в 1962 году (L. Merphy) для описания преодоления детьми кризисов развития.

В отечественной психологии копинг-поведение изучается с конца 90-х, тогда появились первые публикации по проблеме совладания в России (Л.А. Китаев-Смык, К.А. Абульханова, В.А. Бодров). В российской психологии в настоящее время все чаще используют понятие «совладающее поведение» (Л.И. Анцыферова, 1994). Иногда используется и западный вариант термина «копинг» (coping), копинг-поведение (coping-behevior) [3]. 
Совпадающее поведение реализуется посредством применения различных копинг-стратегий на основе ресурсов личности и среды. Одним из самых важных ресурсов среды является социальная поддержка. К личностным ресурсам относятся адекватная "Я-концеп-ция", позитивная самооценка, низкий нейротизм, оптимистическое мировоззрение, эмпатический потенциал, аффилиативная тенденция (способность к межличностным связям) и другие психологические конструкты.

В процессе действия стрессора на личность происходит первичная оценка, на основании которой определяют тип создавшейся ситуации – угрожающий или благоприятный (Averill et al., 1971). Именно с этого момента формируются механизмы личностной защиты. Лазарус (Lazarus, 1991) рассматривал эту защиту (процессы совладания) как способность личности осуществлять контроль над угрожающими, расстраивающими или доставляющими ей удовольствие ситуациями [2]. 

Процессы совладания являются частью эмоциональной реакции. От них зависит сохранение эмоционального равновесия. Они направлены на уменьшение, устранение или удаление действующего стрессора. На этом этапе осуществляется вторичная оценка последнего. Результатом вторичной оценки становится один из трех возможных типов стратегии совладания:
непосредственные активные поступки индивида с целью уменьшения или устранения опасности (нападение или бегство, восторг или любовное наслаждение);

косвенная или мыслительная форма без прямого воздействия, невозможного из-за внутреннего или внешнего торможения, например вытеснение ("это меня не касается"), переоценка ("это не так уж и опасно"), подавление, переключение на другую форму активности, изменение направления эмоции с целью ее нейтрализации и т. д.;

совладание без эмоций, когда угроза личности не оценивается как реальная (соприкосновение со средствами транспорта, бытовой техникой, повседневными опасностями, которых мы успешно избегаем) [4]. 

Защитные процессы стремятся избавить индивида от рассогласованности побуждений и амбивалентности чувств, предохранить его от осознания нежелательных или болезненных эмоции, а главное - устранить тревогу и напряженность. Результативный максимум защиты одновременно является минимумом того, на что способно удачное совладание. "Удачное" совладающее поведение описывается как повышающее адаптивные возможности субъекта, реалистическое, гибкое, большей частью сознаваемое, активное, включающее в себя произвольный выбор.
Существует достаточно большое количество различных классификаций стратегий копинг-поведения (Fineman, 1987, 1983, Lazarus, 1966). Можно выделить три основных критерия, по которым строятся эти классификации:

1.
Эмоциональный/проблемный:
Эмоционально-фокусированный копинг – направлен на урегулирование эмоциональной реакции.
Проблемно-фокусированный – направлен на то, чтобы справиться с проблемой или изменить ситуацию, которая вызвала стресс.
2.
Когнитивный/поведенческий:
"Скрытый" внутренний копинг – когнитивное решение проблемы, целью которой является изменение неприятной ситуации, вызывающей стресс.
"Открытый" поведенческий копинг – ориентирован на поведенческие действия, используются копинг-стратегии, наблюдаемые в поведении.

3.
Успешный/неуспешный:
Успешный копинг – используются конструктивные стратегии, приводящие в конечном итоге к преодолению трудной ситуации, вызвавшей стресс.
Неуспешный копинг – используются неконструктивные стратегии, препятствующие преодолению трудной ситуации.
Представляется, что каждая используемая человеком стратегия копинга может быть оценена по всем вышеперечисленным критериям хотя бы потому, что человек, оказавшийся в трудной ситуации, может использовать как одну, так и несколько стратегий совладания.

Таким образом, можно предположить, что существует взаимосвязь между теми личностными конструктами, с помощью которых человек формирует свое отношение к жизненным трудностям, и тем, какую стратегию поведения при стрессе (совладания с ситуацией) он выбирает [5]. 

Ситуация призыва на военную службу является стрессовой для многих призывников, так как молодые люди оказываются в непривычной для себя обстановке, вдали от дома, от семьи, у кого то прерывается учеба или работа. Копинг – стратегии, используемые лицами, призванными на военную службу могут оказать как положительное, так и отрицательное влияние на эмоциональное состояние и психологическое здоровье к моменту призыва, а так же успешное прохождение воинской службы в целом.

Целью нашего исследования является изучение копинг-поведе-ния лиц, призванных на военную службу. Объектом данного исследования является копинг-поведение, предметом – копинг-поведение лиц, призванных на военную службу.

Гипотеза нашего исследования состоит в предположении о том, что среди лиц, призываемых на военную службу, которые считают призыв в армию стрессовой ситуацией, существует специфика в выборе копинг-стратегии.

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

дать определение понятию «копинг», ознакомится с мнением зарубежных и отечественных ученых о копинг – поведениии копинг-стратегиях;

провести исследование копинг – стратегий лиц, призываемых на военную службу, для которых ситуация призыва является стрессовой;

провести исследование копинг – стратегий лиц, призываемых на военную службу, для которых ситуация призыва не является стрессовой;
-
проанализировать полученные результаты.
В исследовании принимали участие молодые люди, призванные на военную службу и находящиеся в ожидании отправки в воинские части.
Общий объем выборки – 40 человек. Мнение общего количества призывников, принявших участие в исследовании, по результатам полученных данных, разделилось на две группы:
первая группа (16 человек) – оценили призыв в армию, как стрессовую ситуацию;

вторая группа (24 человека) – оценили призыв в армию, как не - стрессовую ситуацию;

В качестве основных методов использовались метод опроса и метод тестов. Копинг-стратегии, применяемые испытуемыми при совладании со стрессовыми ситуациями, изучались с помощью методик «Индикатор копинг-стратегии» (автор-Амирхан) и «копинг-тест Лазаруса». Сравнительный анализ копинг-стратегий проводился в двух группах с помощью углового преобразования Фишера. Основные результаты представлены в таблице 1.

Таблица 1

Результаты исследования копинг-стратегий лиц, 
призываемых на военную службу
	N п/п


	Копинг-стратегия
	Уровень
копинга

	1 группа (призыв в армию

оценивается как

стрессовая
ситуация)
(%)
	2 группа (призыв в армию не является стрессом)
(%)

	φ*
(эмпирическое различие)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1
	Разрешение проблем

	Очень низкий
	6
	8
	0,24

	
	
	низкий
	6
	4
	0,28

	
	
	средний
	75
	75
	0

	
	
	высокий
	13
	13
	0

	2

	Поиск социальной поддержки

	Очень низкий
	0
	8
	1,77*

	
	
	низкий
	37
	42
	0,31

	
	
	Средний
	63
	50
	0,81

	
	
	высокий
	0
	0
	0

	3

	Избегание проблем
	Очень низкий
	25
	42
	1,05

	
	
	низкий
	63
	54
	0,56

	
	
	Средний
	6
	4
	0,28

	
	
	высокий
	6
	0
	1,52

	
	Конфронтационный
копинг


	низкий
	.:-::,...     .50
	38
	0,75

	4

	
	Низкий
	50
	38
	0,75

	
	
	Средний
	50
	58
	0,49

	
	
	высокий
	0
	4
	1,24

	5
	Дистанцирование

	Низкий
	13
	33
	1,5

	
	
	Средний
	81
	58
	1,57

	
	
	высокий
	6
	8
	0,24

	6
	Самоконтроль


	Низкий
	13
	13
	0

	
	
	Средний
	62
	63
	1,06

	
	
	высокий
	25
	25
	0

	7
	Поиск
социальной
поддержки

	низкий
	31
	29
	0,13

	
	
	Средний
	69
	58
	0,7

	
	
	высокий
	0
	13
	2,28*

	8
	Принятие
ответственности

	Низкий, сред.
	50
	71
	1,33

	
	
	высокий
	50
	30
	1,27

	9
	Бегство-избегание

	Низкий
	37
	33
	0,25

	
	
	Средний
	44
	58
	0,86

	
	
	высокий
	19
	8
	1,01

	10
	Планирование решения проблемы


	Низкий
	19
	21
	0,15

	
	
	Средний
	50
	33
	1,07

	
	
	высокий
	31
	46
	0,95

	11
	Положительная
переоценка

	Низкий
	6
	4
	0,28

	
	
	Средний
	81
	67
	0,99

	
	
	высокий
	13
	30
	1,3


Примечание * - значимость различий на уровне р≤0,05

Из представленных данных видно, что в группе призывников, для которых призыв не является стрессовой ситуацией больше тех, у кого преобладает высокий уровень поиска социальной поддержки.

И в той, и в другой группе нет значимых различий по количеству человек, применяющих те или иные копинг - стратегии, то есть наша гипотеза не подтвердилась.
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Гендерные различия в ценностях у подростков

Ценностные ориентации – важный компонент мировоззрения личности или групповой идеологии, выражающий предпочтения и стремления личности или группы в отношении тех или иных обобщенных человеческих ценностей (благосостояние, здоровье, комфорт, познание, гражданские свободы, творчество, труд и т.п.) [8].

Времена меняются, а вместе с ними нравы и ценности. В настоящее время, когда происходит ломка многих устоявшихся ранее взглядов на жизнь, исследование ценностных ориентации имеет чрезвычайное значение.

В силу ряда причин отечественная психология и педагогика оказались «бесполыми», ориентированными на абстрактного ребенка без учета таких его важнейших характеристик, как гендерные психологические особенности. В соответствии с игнорированием этих особенностей воспитательный процесс был направлен на развитие «усредненного» существа.

Результаты такого воспитания не заставили себя ждать: мальчики оказались недостаточно эмоционально устойчивыми, выносливыми, решительными, сильными, а у девочек обнаружена нехватка нежности, скромности, мягкости, терпимости.

Анализ подросткового возраста – одна из наиболее дискуссионных проблем возрастной психологии. Единство мнений существует только в том, что это период наиболее интенсивного личностного развития.
Подросток продолжает оставаться школьником, учебная деятельность сохраняет свою актуальность, но в психологическом отношении отступает на задний план. Основное противоречие подросткового периода – настойчивое стремление ребенка к признанию своей личности взрослыми при отсутствии реальной возможности утвердить себя среди них [3]. 

К. Левин говорил о своеобразной маргинальности подростка, выражающейся в его положении между двумя культурами – миром детей и миром взрослых. Подросток уже не хочет принадлежать к детской культуре, но еще не может войти в сообщество взрослых, встречая сопротивление со стороны реальной действительности, и это вызывает состояние «когнитивного дисбаланса», неопределенность ориентиров, планов и целей в период смены «жизненных пространств» [4]. О трудностях подросткового возраста также много писали Д.Б. Эльконин и Л.С. Выготский, которые выделяли главную потребность этого периода – найти свое место в обществе, быть «значимым» [7]. 

Для того чтобы построить систему воспитания с учетом гендерных особенностей необходимо выявить существуют ли различия в ценностных ориентациях. 

Таким образом, проблема данного исследования заключается в том, чтобы выявить гендерные различия у учащихся старшего подросткового возраста.

Целью является изучение гендерных различий в ценностях подростков. Объект исследования: ценностные ориентации личности. Предмет исследования: гендерные различия в ценностных ориентациях подростков.

Гипотеза исследования: предполагается, что существуют гендерные различия в ценностных ориентациях у подростков.

Задачи исследования:
1. Изучить и проанализировать психолого-педагогическую литературу  по данной проблеме исследования.

2.
Определить гендерные особенности в ценностных ориентации подростков.

3.
Провести сравнительный анализ гендерных особенностей  ценностных ориентации подростков.

Исследование проводилось на базе МОУ «Иртышской средней общеобразовательной школы» с учащимися 8 класса разного пола (20 мальчиков и 20 девочек).

Для достижения установленных целей и задач использовались методы теоретического анализа литературы (объяснительно-иллюстративные, сравнительно-сопоставительные, анализ, обобщение литературных источников), наблюдение, беседа, тестирование, эксперимент.

Изучение ценностей подростков проводилось при помощи следующих методик диагностики: методики «Ценностные ориентации» М. Рокича, методика диагностики социально-психологических установок личности в мотивационно-потребностной сфере О.В. Потемкиной (методика выявления социально-психологических установок, направленных на «альтруизм-эгоизм», «процесс-результат», «свобода- власть», «труд-деньги»).

После получения результатов по данным методикам проведен сравнительный анализ с помощью углового преобразования Фишера (таблица 1).

Таблица 1

Гендерные различия в ценностях у подростков
	Ценности
	Девоч​ки

(%)
	Мальчи​ки (%)
	Эмпирическое значение (φ)

	Любовь
	95%
	90%
	0,60

	Материально обеспеченная жизнь
	80%
	30%
	3,33**

	Познание
	70%
	40%
	1,94*

	Наличие хороших друзей
	80%
	90%
	0,89

	Счастливая семейная жизнь
	80%
	40%
	2,67**

	Уверенность в себе, гармония
	100%
	30%
	6,26**

	Развлечения
	40%
	80%
	2,67**

	Свобода, самостоятельность
	20%
	70%
	3,27**

	Активная деятельная жизнь
	30%
	60%
	1,93*

	Здоровье (психическое и физическое)
	70%
	30%
	2,60**

	Интересная работа
	30%
	70%
	2,60**

	Общественное признание
	40%
	10%
	2,29*

	Красота природы
	50%
	20%
	2,03*

	Аккуратность, чистоплотность
	90%
	30%
	4,23**

	Жизнерадостность
	70%
	60%
	0,66

	Чуткость
	50%
	10%
	2,03*

	Воспитанность
	30%
	10%
	1,62

	Образованность
	40%
	60%
	1,28

	Честность, искренность
	20%
	30%
	0,73

	Смелость в отстаивание мнения
	30%
	100%
	6,26**

	Ответственность
	50%
	80%
	2,04*

	Ориентация на процесс деятельности
	60%
	80%
	1,39

	Ориентация на альтруизм
	60%
	30%
	1,93*

	Ориентация на результат деятельности
	60%
	70%
	0,66

	Ориентация на эгоизм
	40%
	70%
	1,93*

	Ориентация на труд
	40%
	50%
	0,63

	Ориентация на свободу
	30%
	80%
	3,33**

3,33**

	Ориентация на власть
	20%
	80%
	4,06**

	Ориентация деньги
	80%
	90%
	0,89


Примечание: * - значимость различий на уровне р≤0,05

                       ** - значимость различий на уровне р≤0,01

Таким образом, были выявлены ярко выраженные гендерные различия в ценностных ориентациях. Результаты исследования показали, что девочки, в отличие от мальчиков, наибольшее значение придают таким ценностям, как материально обеспеченная жизнь, семья, аккуратность, умение содержать в порядке вещи, порядок в делах, чуткость. Мальчики подростки ценят активную деятельную жизнь, развлечения, свободу, независимость, ответственность, смелость в отстаивании своего мнения, своих взглядов, твердую волю, эффективность в делах. Мальчики подростки направлены на деятельность, их привлекает, как ее процесс, так и результат. Девочки ориентированы на общение с другими людьми, для них важны, прежде всего исполнительность и аккуратность в деятельности, не является важным настаивать на собственном мнении, они более способны к проявлению терпимости, толерантности в общении с другими людьми. Для девочек выражена альтруистическая направленность, для мальчиков – эгоистическая, а так же для мальчиков характерны ориентации на власть и свободу. Для девочек эти виды ориентации не характерны. Не обнаружено различий по отношению к такой ценности, как наличие хороших и верных друзей. Это свидетельствует о том, что в подростковом возрасте, как для девочек, так и для мальчиков большое значение имеет общение со сверстниками, признание среди сверстников, поддержка, понимание, дружеское общение. А так же подростки осознают важность образования, так как это связано с выбором будущей профессиональной деятельности. Таким образом, ценности современных подростков соответствуют гендерным представлениям о мужчинах и женщинах (женщина- хранительница дома, семейного очага, заботливая мать; мужчина- добытчик, глава семьи). Гипотеза подтвердилась – существуют гендерные различия в ценностных ориентациях у подростков. 
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РЕГИОНАЛЬНЫЙ ФОНД СОЦИАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ: 
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ
В 90-е годы в связи с кардинальной перестройкой экономики и политической структуры российского общества предметом пристального внимания ученых и практиков стала система государственного социального страхования. Будучи по своей природе одной из форм социальной защиты населения, она становилась все менее эффективной и неадекватной новым, порождаемым переходом к рыночной экономике, потребностям общества [4, с.5]. 

Социальное страхование – объективная необходимость. На определенном этапе развития общество берет под свою защиту лиц, которые в силу некоторых причин не могут трудиться и получать оплату за труд.

Обоснованная система социального страхования – одна из предпосылок обеспечения социальной справедливости, создания и поддержания политической стабильности.

К задачам социального страхования относятся: формирование денежных фондов, из которых покрываются затраты, связанные с содержанием нетрудоспособных или лиц, не участвующих в трудовом процессе; сокращение разрыва в уровне материального обеспечения неработающих и работающих членов общества.

Учитывая особую важность социального страхования, его влияние на общественные процессы, государство во многих странах создает системы обязательного государственного социального страхования, дающие возможность значительной концентрации ресурсов в единых фондах и тем самым обеспечивающие надежной социальной защитой население страны. 

В России государственное обязательное социальное страхование представлено тремя фондами:

• пенсионным;

• обязательного медицинского страхования;

• социального страхования;

Актуальность темы работы обусловлена той  ролью, которую играет страхование в жизни высокоразвитого рыночного общества. Реформы, происходящие в России, и направленные на реформирование, прежде всего рыночных отношений, касаются и страхования. Страхование в России в современных условиях развивается на принципах, кардинально отличающихся от тех, которые существовали в течение семидесяти лет централизованной, командно-административной системы. Поэтому для современного менеджера, экономиста, предпринимателя, да и просто гражданина необходимо иметь представление о том, какую роль играет страхование и каким образом его можно использовать для защиты от возможных убытков в процессе хозяйственной деятельности и в личной жизни. 

Перейдем к краткой характеристике регионального фонда социального страхования:

Государственное учреждение – Омское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации было образовано в соответствии с постановлениями Совета Министров РСФСР и Федерации Независимых Профсоюзов РСФСР от 25.12.1990 г.        № 600 «О совершенствовании управления и порядка финансирования расходов на социальное страхование трудящихся РСФСР», правления Фонда социального страхования Российской Федерации от 17.07. 1991 г. № 4, президиума Совета Федерации омских профсоюзов от 15.10.1991г. №4 «О создании регионального отделения Фонда социального страхования РСФСР на территории Омской области» и начало свою работу с 1 ноября 1991 года [2]. 
Фонд представляет собой специализированную структуру, обеспечивающую функционирование всей многоуровневой системы регионального социального страхования. Фонд финансирует выплату пособий по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, при рождении ребенка и ежемесячного пособия до достижения ребенком возраста полутора лет, а также пособия на погребение умерших. 

Кроме того, Фонд финансирует санаторно-курортное обслуживание работающих и членов их семей, детскую летнюю оздоровительную кампанию [1]. 

В структуре регионального отделения Фонда насчитывается девять филиалов, семь из которых объединяют страхователей 32-х сельских районов области, два – страхователей города. Каждому филиалу присвоен порядковый номер [4]. 

Говоря о перспективах развития ФСС, необходимо отметить, что он  занимается обеспечением средствами реабилитации инвалидов, путевками отдельных категорий граждан и др. Основная сложность в том, что за время реформ у государства накопились колоссальные долги перед людьми определенных категорий, и возвращать их приходится в ускоренных темпах, создавая соответствующие базы данных. По мере сокращения долгов и перехода работы ФСС в нормальный режим основной задачей Фонда останется обеспечение населения пособиями по временной нетрудоспособности, в том числе связанной с профессиональными заболеваниями и производственными травмами, с которой он вполне справляется.

Должно быть прекращено постепенное превращение внебюджетных фондов в бюджетные. Доходы Пенсионного фонда РФ, Фонда социального страхования РФ, Фонда обязательного медицинского страхования в значительном своем объеме формируются сегодня за счет средств федерального бюджета. В результате работа фондов усложняется ответственностью за исполнение несвойственных им задач.

Основной станет и деятельность ФОМС (фонд обязательного медицинского страхования), в работе которого есть свои проблемы, касающиеся, к примеру, справедливости применения существующих ставок отчислений в Фонд.
С точки зрения специалистов Российского объединения социальных технологий (РОСТ) общая направленность социального обеспечения в России должна носить страховой характер. В России нужно последовательно строить эффективную систему социального страхования по всем видам социальных рисков. Как уже отмечалось, для этого уже существуют реальные предпосылки. Теперь важно, чтобы действия всех участников такого строительства носили системный и целенаправленный характер [3, с.28]. А для этого необходимо уже в ближайшее время разработать и принять федеральный закон об основах социального страхования в России. Основной целью такого закона должно быть определение правил деятельности всех участников системы социального страхования, выработка принципов социального страхования в России. В частности в этом законе должны быть четко сформулированы основные виды социального страхования: пенсионное страхование по старости и по инвалидности, как врожденной, так и приобретенной; трудовое пенсионное страхование; медицинское социальное страхование и социальное страхование работников от временной нетрудоспособности в связи с заболеванием; социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний; страхование по безработице и неполной занятости; возможно, некоторые другие виды. Перечень видов социального страхования должен присутствовать в законе в явном виде, но он должен иметь открытый характер.
В законе должны быть точно перечислены участники системы социального страхования: застрахованные лица, в первую очередь – работники; страхователи – в первую очередь работодатели, сами застрахованные лица, в том числе работники, в некоторых случаях – государство в лице Правительства Российской Федерации; страховщики – в первую очередь государственные фонды (пенсионный, медико-социального страхования и другие), негосударственные фонды и страховые компании; участником системы социального страхования обязательно должно быть определено государство, как основной гарант прав застрахованных лиц. Очевидно, что после принятия такого закона должны быть внесены определенные изменения в уже действующие законы, например в закон о негосударственных пенсионных фондах. В этом законе необходимо определить общие правила дополнительного социального страхования, которые будут касаться не только дополнительного пенсионного обеспечения, но и таких видов социального страхования как добровольное медицинское (помимо обязательного), дополнительное социальное страхование профилактических мероприятий и другие.
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Проблемы расчетно-кассового обслуживания и пути их решения на примере банка ВТБ 24 (ЗАО)
Функционирование надежной системы расчетов является одной из главных задач современного крупного банка. В сложившихся условиях жесткой борьбы банков за клиентов, побеждает тот банк, который может обеспечивать высокоскоростное (“день в день”) проведение платежей по всей стране. Внедрение электронного документооборота позволило значительно сократить время прохождения платежей (до нескольких часов: с момента списания со счета до момента зачисления на счет в другом банке). Это стало возможным благодаря использованию современных средств связи, специального шифровального программного обеспечения и признанию законодательно ЭЦП (электронно-цифровой подписи) и ЭПД (электронных платежных документов),  и, в зависимости от направлений, отправляется дальше. Преимущество данной технологии заключается в том, что отправка файлов может происходить в течение всего дня, т.е. списали определенное количество платежных поручений – отправили в расчетный центр и так несколько раз в день. Таким образом, чем раньше банк отправит платежный документ, тем выше вероятность, что он дойдет до конечного получателя “день в день”. 

  В плане получения зачисления на счета клиентов все происходит аналогично:

Получение файла 

Проверка на целостность ЭЦП и расшифровка

Формирование единого файла входящих платежных документов.

Обработка файла бухгалтерией. 

 Передача файлов в структурные подразделения отделения для зачисления.

Зачисление на расчетные (лицевые) счета (автоматически или вручную).

  К файлам с ЭПД прилагается выписка, которую ТРЦ формирует для филиала два раза в день:

- промежуточная выписка (в 14 часов 00 минут)
- окончательная выписка (в 07 часов 00 минут)

 Сейчас можно смело утверждать, что платежное поручение клиента принесенное до 11 часов через 3-5 часов окажется, например, в Новосибирске на счете у контрагента или платежи, списанные с расчетных счетов в Москве. 

Однако, существуют внутренние банковские технологии, позволяющие проводить платежи внутри одного банка практически ежесекундно.

Кроме внедрения описанной системы для ускорения расчетов следует использовать систему «Клиент + Банк»
Система "Клиент + Банк" это:

- программные средства для набора и хранения платежных документов;

- различные типов, от простых текстовых сообщений в произвольной форме до сложных форматов платежных и других документов. 

Система построена по принципу наращиваемости,- то есть базовая система обработки электронных документов "умеет" обрабатывать всего несколько простейших типов документов, а все остальные, - платежные поручения, требования, ордера, выписки и т.д. - реализованы подключаемыми к системе обработки электронных документов модулями. Соответственно, если изменился порядок работы с каким-либо типом документов, обновлять необходимо только соответствующую компоненту, а не всю систему обработки документов. 
При помощи системы "Клиент + Банк" клиент сможет не выходя из своего офиса: 

1) Подготавливать платежные документы и отправлять в банк при помощи модема, подключенного к своему компьютеру; 

2) Пакет документов банка может содержать:

- извещения о прохождении платежных документов;

- заказанные выписки по счетам;

- курсы валют, установленные ЦБ;

- любые текстовые и прочие файлы.

По желанию клиента система «Банк-Клиент» может быть дополнена системой «Телебанк», которая представляет собой программно-технический комплекс, позволяющий клиенту получать на своем компьютере в режиме реального времени информацию о состоянии своих счетов (приход и расход денежных средств, текущий остаток). Кроме того, система «Телебанк» позволяет клиенту распечатывать дубликаты выписок со счета.
Доступ к системе и регистрация распоряжений осуществляются по каналам доступа, поддерживаемым системой, список которых устанавливается банком, в том числе:

- по телефону в режиме тонового набора;

- посредством передачи SMS сообщений;

- посредством WAP;

- через сеть Интернет;

- через операционистов офисов банка;

- через операторов центра клиентского обслуживания
Телебанк предоставляет возможность клиенту получать различную справочную информацию в речевом и факсимильном виде, а также производить активные операции по своим счетам.
Система «Телеинфо» – это бесплатная многоканальная информационная система дистанционного обслуживания, которая позволяет владельцам банковских карт и счетов круглосуточно в любой день и из любой точки мира получать актуальную информацию о своих картах и счетах. Клиенты системы «Телеинфо» могут также в любое время суток и в любой день недели узнавать о состоянии кредитов и вкладов, открытых в ВТБ24.

Одной из главных проблем в сфере расчетно-кассового обслуживания юридических лиц является скорость прохождения платежей. Несмотря на то, что ВТБ, как и некоторые другие коммерческие банки, имеет код прямого участника платежей, то есть он имеет корреспондентский счет в некоторых других коммерческих банках, что сокращает время прохождения платежей, минуя РКЦ, все же для ускорения прохождения платежей требуется внедрение в платежную систему программы, действующей в режиме «on-line». 
В настоящее время в банке ВТБ24 прохождение платежей происходит следующим образом: клиент представляет платежное поручение в режиме «on-line», что позволяет клиентам в течение операционного дня наблюдать за поступлениями платежей из других банков. Данная программа предусматривает контроль на соответствие наименования организации, указанного в пришедшем платежном документе расчетному и встает на отправку с корреспондентского счета банка, что ускоряет процесс прохождения платежей. 
Анализ развития процесса автоматизации банковского обслуживания клиентов показывает существенное расширение практики использования автоматизированных банковских систем, как в процессе кредитования, так и осуществления расчетов. Банки получили возможность использовать электронные перечисления вместо бумажных платежных средств. Внедрение подобных систем на практике связано с решением ряда проблем.

Во-первых, это проблемы организационно-технического характера. При этом необходимо учитывать, что наряду с преимуществами электронных систем платежей по сравнению с другими методами платежа, они должны обеспечивать конфиденциальность, приватность сделок и операций, аккуратное выполнение операций и предоставлять клиенту выбор метода платежа.

Во-вторых, это юридические вопросы функционирования электронных платежных систем. Большинство индустриально развитых стран Запада до сих пор не имеют специальных законов и положений, регулирующих электронные платежи, используют законы, относящиеся исключительно к чековому и налично-денежному обращению.

В-третьих, это проблема надежности компьютерных систем. 

Развитие электронных платежных систем требует привлечения квалифицированных специалистов — аналитиков, программистов и других служащих. В этой связи все большее значение приобретают вопросы обучения и переквалификации работников банка.

А.С. Жуланова

Северо-Казахстанский государственный университет 
им. М. Козыбаева, г.Петропавловск

Состояние социально-экономического развития и
мероприятия по повышению его уровня

(на примере Северо-Казахстанской области)

На современном этапе   социально-экономического   развития Казахстана  актуальной задачей является дальнейшая модернизация казахстанской экономики. Региональная политика, представляя собой составную часть национальной стратегии социально-экономического развития страны, имеет для  Казахстана исключительно важное значение, так как реформирование экономики непосредственно влияет на экономическую устойчивость развития регионов [1].
В связи с передачей целого ряда полномочий на региональный уровень, одним из главных условий устойчивого развития области становится достаточно эффективная мобилизация финансового потенциала региона. Без знания реальных финансовых возможностей региона вряд ли возможно его комплексное развитие и увеличение его экономической базы для реализации программ социально-экономического развития. Устойчивое развитие базируется как на глобальных факторах, так и на учете специфики каждого региона, его человеческого потенциала, природных, транспортных и других условий, обеспечивающих воспроизводственный процесс – основу системы устойчивого развития [5]. 

Устойчивое развитие экономики в стране и отдельном регионе имеет специфические особенности, определяемые условиями производства, ресурсным потенциалом, менталитетом населения и т.д. Главной целью эффективного управления устойчивым развитием области является минимизация финансовых средств, необходимых для стабилизации экономического положения и повышения качества жизни населения. Целью государственной экономической политики выступает достижение внутренней и внешней устойчивости системы. При этом внутренняя устойчивость предполагает такое состояние экономики, которое характеризуется стабильностью производства, цен, занятости и поддержанием определенного уровня жизни. Под внешней устойчивостью системы следует понимать устойчивость платежного баланса, положительное внешнеэкономическое сальдо, стабильное состояние золотого запаса страны [4].       

Северо-Казахстанская область обладает потенциальными возможностями для динамичного продвижения к устойчивому развитию, такими как богатство природных ресурсов, человеческий потенциал, уровень состояния обрабатывающих отраслей промышленности, науки и образования. Основные показатели социально-экономического развития Северо-Казахстанской области на 2006-2010 гг. представлены в таблице 1.
Таблица 1

Основные показатели социально-экономического развития 
Северо-Казахстанской области на 2006-2010 гг. [2, 3].
	Показатели 
(на конец года)
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Абсолютная разница 2010 к 2006

(+;-)
	Относительная разница 2010 к 2006 (%)

	Численность населения, тыс. человек
	661,0
	653,9
	648,2
	643,3
	640,3
	-20,7
	-3,1

	Численность занятых в экономике области, тыс. человек
	366,1
	366,7
	365,1
	358,4
	356,8
	-9,3
	-2,5

	Безработное население, тыс. человек
	28,6
	27,2
	24,6
	24,1
	21,4
	-7,2
	-25,2

	Уровень безработицы, %
	7,2
	6,9
	6,3
	6,3
	5,7
	-1,5
	-20,8

	Оценка номинальных денежных доходов населения (в среднем на душу в месяц), тенге
	14939
	19033
	24286
	29031
	29919
	14980
	100,3

	Среднемесячная заработная плата (без малых предприятий, занимающихся предпринимательской деятельностью), тенге
	27 182
	34 522
	39 790
	45 755
	51624
	24442
	89,9

	Величина прожиточного минимума в среднем на душу населения, тенге
	7 925
	8 838
	11 317
	11 886
	12 650
	4725
	59,6

	ВРП – всего (млрд. тенге)
	236,9
	320,4
	403,0
	403,9
	406,5
	169,6
	71,6

	         - на душу населения (тыс. тенге)
	357,8
	487,4
	619,0
	625,5
	630,9
	273,1
	76,3

	Валовая продукция промышленности (с учетом сектора домашних хозяйств), млрд. тенге
	43,6
	50,0
	71,1
	78,1
	80,5
	36,9
	84,6

	Валовая продукция сельского хозяйства, млрд. тенге
	108,9
	150,2
	202,2
	213,7
	158,7
	49,8
	45,7

	Инвестиции в основной капитал, млн. тенге
	24,3
	39,6
	41,3
	49,5
	53,3
	29,0
	119,3

	Объем подрядных работ, млн. тенге
	8,7
	13,0
	14,8
	20,0
	19,8
	11,1
	127,6

	Объем розничного товарооборота, млрд. тенге
	39,1
	43,0
	51,7
	52,3
	55,9
	16,8
	43,0


Согласно представленным в таблице 1 данным наблюдается отрицательная динамика численности всего населения за 5 лет. Данный показатель уменьшился с 2006 по 2010 годы на 20,7 тыс.человек (на 3,1%), что объясняется эмиграцией представителей разных национальностей на историческую родину, а также миграцией населения (по большей части – молодежи) в более крупные экономические центры в поисках работы (Астана, Алмата, Атырау, Актобе, Караганда).

Показатель численности занятых в экономике СКО с 2006 по 2007 годы увеличился на 0,6 тыс.человек (0,2%), однако с 2007 по 2010 он уменьшился на 9,9 тыс.чел (2,7%), что объясняется  миграцией населения и финансовым кризисом 2008-2009 годов в РК. 

В обратной пропорциональности с показателем численности экономически занятого населения находится показатель безработного населения. Однако, начиная с 2008 года, данная пропорция нарушается, что вызвано финансовым кризисом, вследствие которого произошло сокращение численности экономически активных работников. По этой причине часть этих работников мигрировала в другие экономические центры, агитируя при этом часть безработных (в основном – по родственной линии). Именно поэтому в таблице 1 наблюдается отрицательная динамика величины безработного населения (с 2006 по 2010 годы оно сократилось на 7,2 тыс.человек (25,2%)), а за счет этого и снижение уровня безработицы (за 5 лет он снизился на 20,8%.

Рост номинальных денежных доходов населения за 2006-2010 годы на 14980 тенге (100,3%) был обеспечен ростом социальных трансфертов (пенсий, пособий, стипендий). Из основных составляющих доходов населения  при сопоставлении рассматриваемых периодов выросли средний размер заработной платы на 24442 тенге (89,9%)  и прожиточного минимума на душу населения на 4725 тенге (59,6%). Этому способствовала социальная направленность политики государства, основными элементами которой остаются поэтапное повышение заработной платы и минимальных социальных гарантий. Эти факторы соответственно оказали влияние на рост доходов. Превышение уровня среднедушевых  чем это превышение больше, тем стабильнее ситуация в регионе (в 2006 году данная разница составляет 7014 тенге, а в 2010 – 19269 тенге). Динамика основных показателей социального развития Северо-Казахстанской области на 2006-2010 годы представлена на рис. 1. населения:  над величиной прожиточного минимума является благоприятным показателем в определении качества жизни  доходов 
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Рис. 1 Динамика основных показателей социального развития Северо-Казахстанской области на 2006-2010 годы

Одним из важнейших показателей развития региона является показатель валового регионального продукта (ВРП), который зависит от таких факторов, как географическое положение и природно-производственный потенциал региона, уровень развития промышленности и сельского хозяйства, численность и занятость населения и других. Валовой региональный продукт отражает стоимость, создаваемую в процессе производства по всем видам экономической деятельности. За рассматриваемый период этот показатель (в совокупной величине) возрос на 169,6 млрд. тенге (71,6%), а валовой региональный продукт на душу населения увеличился на 273,1 тыс. тенге (76,3%). Для увеличения ВРП в области проводится модернизация отраслей и развитие базовой инфраструктуры путем реализации перспективных инвестиционных проектов, вошедших в Региональную карту индустриализации Республики Казахстан. 

Ситуация в экономике области в 2006-2010 годах характеризуется положительной динамикой роста объемов промышленного и сельскохозяйственного производства: объем производства продукции промышленности за 5 лет возрос на 36,9 млрд.тенге (84,6%), и объем производства продукции сельского хозяйства увеличился на 49,8 млрд.тенге (45,7%). Росту промышленного производства способствовали: обеспеченность предприятий материальными, трудовыми ресурсами, а также эффективное использование основных средств (зданий, сооружений, оборудования), а в 2007 году в г. Тайынша был построен и запущен комплекс заводов по производству биоэтанола «Биохим». Благоприятными факторами, оказавшими влияние на позитивное развитие сельского хозяйства в 2006-2009 гг., явились повышение доли животноводства и растениеводства в структуре сельскохозяйственного производства, повышение качества пашни и техническая оснащенность предприятий сельскохозяйственного направления, расширение посевов зерновых и бобовых, технических культур, картофеля, а также реструктуризация крестьянских хозяйств путем объединения и перерегистрации их в сельскохозяйственные предприятия со статусом юридического лица. Однако в 2010 году показатель валовой продукции сельского хозяйства снижается на 55 млрд.тенге (25,7%), что связано с неблагоприятными погодными условиями, вызвавшими неурожайность посевных культур. 

Поскольку в СКО промышленность и сельское хозяйство являются базовыми и приоритетными отраслями экономики, в них вкладывается большая доля инвестиционных вложений области. За последние 5 лет инвестиции в основной капитал увеличились на 29 млрд.тенге (119,3%) в связи со строительством  в 2006 году фабрики по переработке кварцевого песка Айсаринского месторождения, открытием в 2007 году «Биохима» и в 2010 году активным строительством и капитальным ремонтом зданий и сооружений.

Объем подрядных работ возрос с 2006 по 2009 годы на 11,3 млрд.тенге (129,9%). Это объясняется активизацией подрядного строительства в рамках реализации Государственной программы развития жилищного строительства в Республике Казахстан на 2005-2007 годы, повлекшей открытие новых предприятий, занимающихся подрядным строительством. В 2010 году объем подрядных работ уменьшился по сравнению с 2009 годом на 0,2 млрд.тенге (1%) в связи с финансовым кризисом в банковской системе, сократившим ипотечное кредитование экономики. По данным таблицы 1 также можно отслеживать увеличение объема розничного товарооборота за рассматриваемый период: он возрос на 8,1 млрд. тенге (57%). Данный рост обусловлен развитием материально-технической базы предприятий розничной торговли (увеличением ассортимента и повышением качества предлагаемых товаров, рациональным использованием средств производства), повышением доходности населения, снижением безработицы, а значит, и ростом числа рабочих мест.  Динамика основных показателей экономического развития Северо-Казахстанской области на 2006-2010 годы представлена на рис. 2.


[image: image3.emf]0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

годы

млрд.тенге

ВРП     всего

Валовая продукция

промышленности 

Валовая продукция сельского

хозяйства


Рис. 2 Динамика основных показателей экономического развития Северо-Казахстанской области на 2006-2010 годы

В целом ситуация в экономике СКО в 2006-2010 годах характеризуется положительной динамикой роста объемов промышленного и сельскохозяйственного производства, строительных работ, ростом заработной платы; рынок труда характеризуется стабильным уровнем занятости и увеличением доли занятых по найму, снижением уровня безработицы, а уровень жизни населения - стабильным ростом доходов населения. 

Президент Республики  Казахстан  Н.А. Назарбаев  в своем выступлении «Стратегия «Казахстан - 2030» на Новом этапе  развития  Казахстана» отметил: «Из нашего предыдущего опыта и из опыта других стран мира мы должны сделать два принципиальных вывода: Первый.  Социальная поддержка населения со стороны государства может быть эффективна только в том случае, если она носит целевой и адресный характер. Государство обязано и фактически берет на себя ответственность за поддержку лишь тех членов общества, которые действительно нуждаются в этой помощи - а это, прежде всего, дети, многодетные матери, ветераны, инвалиды. Второй. Самой действенной социальной политикой остается политика мотивации к производительному труду и создание новых рабочих мест. Нам нужно, прежде всего, создать реальные стимулы для возвращения к труду людей, по той или иной причине потерявших работу, предоставить им возможность получить новую профессию.  В молодежной среде необходимо возобновить популяризацию и активную пропаганду рабочих специальностей, особенно в промышленности». [1]

Ориентируясь на данное заявление главы государства применительно к Северо-Казахстанской области необходимо выделить ряд задач:

1) в области имеются неиспользуемые производственные мощности сельскохозяйственного назначения, которые можно с меньшими инвестициями ввести  в действие. 

2) выявление в качестве «точек экономического роста» несырьевых отраслей, то есть производственной сферы, с целью снижения доли сырьевой составляющей в экспорте области путем создания производств по выпуску конкурентоспособной экспортной продукции.

3) с целью разрешения проблемы сезонной безработицы требуется повышение квалификации работников и обеспечение их занятости на новых рабочих местах

4) более широкое и эффективное использование внутренних резервов области, в первую очередь, природных ресурсов: улучшение плодородия почв для посева, сооружение искусственных источников водоснабжения, создание искусственных пастбищ)

5) стимулирование малого бизнеса, открывающих предприятия с использованием новых технологий и инноваций, путем значительного снижения ставок налогов

6) наличие благоприятных природных условий может способствовать развитию туризма и строительству зон отдыха 

7) производство и выпуск импортозамещающей продукции

8) глубокая переработка сырья и производство конечной продукции 

9) укрепление инвестиционной политики в плане привлечения крупных инвесторов с целью обновления основных фондов производства, расширения посевных площадей, а также реконструкции и ввода объектов водоснабжения

10) аккумулирование финансовых резервов региона для приоритетно развитых отраслей экономики

11) предоставление большей правовой самостоятельности хозяйствующим субъектам региона, что будет способствовать сокращению времени на принятие тактических и оперативных решений в их экономической деятельности.

12) создания новых производств по наиболее развитым отраслям и таким образом увеличения количества новых рабочих мест

Таким образом, в результате анализа можно сделать вывод, что социально-экономическое развитие Северо-Казахстанской области требует разработки ряда конкретных мер государственной политики по развитию как экономики региона в целом, так и отдельных составляющих ее отраслей. 

Поскольку в настоящее время Северо-Казахстанская область обладает наибольшим потенциалом в развитии аграрного сектора, она занимает важное место в экономике Казахстана. Согласно Посланию Н. Назарбаева от 28 января 2011 года в аграрном секторе планируется реализация беспрецедентного проекта по развитию мясного животноводства, что позволит создать новые рабочие места для сельчан и таким образом предоставит им источник доходов, а также увеличит поголовье племенного и породного скота всех видов. Всё это будет стимулировать рост производства в смежных отраслях – сельскохозяйственном машиностроении, химической и пищевой промышленности, кормопроизводстве. Реализация этих задач будет способствовать повышению эффективности экономики и уровня жизни населения как региона, так и страны в целом. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ SWOT-АНАЛИЗА ДЛЯ РАЗРАБОТКИ 
ЭФФЕКТИВНОЙ СТРАТЕГИИ УПРАВЛЕНИЯ МОТИВАЦИЕЙ 
ПЕРСОНАЛА

Мотивация (от lat. «movere») – побуждение к действию; динамический процесс физиологического и психологического плана, управляющий поведением человека, определяющий его направленность, организованность, активность и устойчивость; способность человека через труд удовлетворять свои потребности. Мотивированный сотрудник - огромная сила компании, в связи с этим мотивации работников отводится одна из главных ролей в управлении персоналом, так как если рассматривать теоретический аспект этого вопроса, то исследователи мотивации отмечают, что мотивы составляют ядро личности. Другими словами, обладая знаниями о мотивационной сфере человека, можно с высокой степенью уверенности судить о его личностных особенностях. 

Современные способы мотивации сводятся к системе материальных поощрений [2]. Стимулирующая роль заработной платы проявляется в экономической зависимости работника от работодателя, который предоставляет ему свои средства производства, позволяя ему зарабатывать [2]. Так называемые механистические методы мотивации сотрудника основываются на его потребностях: чтобы мотивировать, нужно прежде узнать, к чему он стремится в жизни, на что в глобальном масштабе направлена его деятельность. Приведём небольшой пример на простейшей иерархии потребностей (она даже не выделяется наукой в виду своей примитивности): деньги – власть – почет [4]. 

Метод «деньги», подразумевает повышение оплаты труда, премии и бонусы. Материальное стимулирование есть не что иное как наилучший рычаг управления поведением работника в трудовых отношениях [3].

Метод «власть» действует на сравнительно небольшое количество сотрудников. Как показывают исследования социологов, к власти ради власти – увеличению полномочий, возможности принимать решения, влияющие на других – стремится не больше 1% населения земного шара. 

Метод «слава» предполагает, что многих людей можно мотивировать при помощи таких инструментов, как размещение на доске почета, награды и всеобщее признание. 

Даже по этой простой классификации видно, что универсального способа мотивации быть не может, так как иерархия этих трёх потребностей – в действительности их гораздо больше, и они куда разнообразнее, – у каждого сотрудника разнится. Это зависит от условий его жизни, воспитания, личностных установок. Поэтому прежде чем применять тот или иной способ мотивирования, нужно выяснить, на какой из секторов круга его потребностей нужно воздействовать в первую очередь. Хороший руководитель должен быть также психологом, чтобы увидеть приоритеты и потребности каждого работника. Для этого следует вспомнить шкалу потребностей по А. Маслоу 
. Исследования американского психолога Абрахама Маслоу (A.Maslow, 1908-1970) являются основой изучения поведения человека на работе, используются в управлении мотивацией, управлении конфликтами и другими областями современного менеджмента [1].

Практическое применение «пирамиды» потребностей Маслоу предполагает индивидуальный подход к мотивации работников организации. Понятно, что сотрудник, снимающий жилье, должен стимулироваться иначе, чем сотрудник, имеющий собственную квартиру. Необходимо диагностировать базовые потребности каждого сотрудника. Например, если для работника важна первая группа потребностей, необходимо учитывать, что для него принципиально важным будет размер его материального вознаграждения. Если для сотрудника значима вторая группа потребностей, необходимо организовать эмоционально безопасную атмосферу в его подразделении, показать стабильность деятельности этого подразделения и конкретного сотрудника. Мотиваторами для работников с потребностью в принадлежности могут быть регулярные обучающие мероприятия, корпоративные праздники и т.п. Для сотрудников с потребностью в уважении и признании необходима регулярная позитивная оценка со стороны руководства и коллег, регулярное обучение и повышение профессиональной компетентности. Те, у кого наблюдается  потребность в самовыражении, должны получить доступ к творческой работе, к решению сложных и нестандартных проблем. 

Если руководитель увидит потребности каждого сотрудника, то механизм управления поведением будет проще. Данная информация дает нам возможность выстраивать такую систему воздействия, которая позволила бы корректировать поведение сотрудника в нужном направлении с точки зрения поставленных задач.

В чем заключается главная ошибка руководителя? Прежде всего, в том, что некоторые работодатели из числа тех, кто задумывается над проблемой мотивации персонала, пытаются проецировать свою модель поведения на поведение подчиненных, полагая, что его подчиненные реагируют на такие же стимулы, что и он сам. Данная убежденность порождает ошибочное представление руководителя о мотивации, что приводит к отсутствию ожидаемого эффекта от воздействия выбранными стимулами. Так, для наглядного видения ситуации в области управления руководитель может использовать  один из самых распространенных видов анализа в маркетинге и стратегическом управлении – SWOT-анализ. В результате рассмотрения с помощью метода SWOT выявляются сильные и слабые стороны организации в области управления персоналом, а также возможности, которыми она располагает, и угрозы, которых следует избегать.  Например, сильными сторонами компании в совокупности с методом управления по пирамиде потребностей будут такие как: удобное местонахождении организации; для сотрудников с потребностью в самоактуализации выгодной стороной будет система продвижения по службе, обучение персонала, тренинги, семинары, проводимые в компании с целью повышения квалификации работников. Физиологические потребности в совокупности с методом SWOT можно будет соотнести с сильной стороной: если в организации высокий уровень заработной платы, по сравнению с конкурентами; существует система поощрений; присутствуют все гарантии и льготы в сфере социального обеспечения. Другая составляющая - это слабые стороны, в частности:   устаревшие должностные инструкции; недостаток управленческого таланта руководителя; неблагоприятная, напряженная атмосфера в коллективе. На современном этапе мы все чаще сталкиваемся с таким явлением в компаниях как «моббинг» (от англ.  mob – толпа) – форма психологического насилия в виде травли сотрудника в коллективе, как правило, с целью его последующего увольнения. 

С помощью выявленных сильных и слабых сторон можно выявить угрозы, увидеть перспективы и возможности в сфере управления персоналом (см. рис. 1).
Руководители недостаточно хорошо знают работников,  которыми управляют. Они не имеют четкого представления об их устремлениях. Чтобы не допускать этих профессиональных недочетов, ошибок, руководителю необходимо обращать внимание на ценностные ориентиры, желания и потребности каждого работника, учитывать его индивидуальность. Многими модель SWOT-анализа воспринимается как классический инструмент стратегического управления. Например, А. Серпилин отмечает, что «результаты SWOT-анализа позволяют провести полномасштабную и, что очень важно, достаточно объективную оценку конкурентной позиции». Так, применение данного анализа в области управления позволит дать объективную оценку управленческой деятельности в компании. Сотрудники, особенно если это сфера услуг, играют немаловажную роль в процветании организации. 
	Возможности

1. Высокий уровень производительности труда по сравнению с конкурентами

2. Возможность привлечения кандидатов на вакантные должности

3. Высокое качество услуг за счет квалифицированных работников

4. Благоприятный имидж организации у потребителей
	Сильные стороны

1. Наличие системы поощрений

2. Хорошие условия труда

3. Корпоративный имидж и мероприятия для сотрудников

4. Сплоченный коллектив

5. Преимущества в системе оплаты труда по сравнению с конкурентами в регионе

	Угрозы

1. Наличие вакантных должностей и «текучка» персонала

2. Отставание от конкурентов по уровню оказанных услуг

3. Недовольство потребителей
	Слабые стороны

1. Отсутствие системы поощрений

2. Отсутствие системы служебного продвижения

3. Отсутствие необходимого уровня компетенции и квалификации сотрудников

4. Недостаток свободных денежных средств у организации 


Рис. 1. Матрица SWOT-анализа для целей управления мотивацией персонала

Однако ряд авторов, в том числе Б. Карлоф, критикует модель SWOT-анализа наряду с прочими матрицами выбора стратегии. 

При разработке стратегии управления персоналом должен учитываться достигнутый, сложившийся уровень по всем указанным направлениям и с учетом анализа внешней и внутренней среды организации и факторов, влияющих на их изменение, а также с учетом стратегии организации в целом должен быть определен тот уровень, достижение которого позволит реализовать стратегию организации.
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Столичная финансово-гуманитарная академия 
(филиал), г. Омск

ОПТИМИЗАЦИЯ ФОРМ И МЕТОДОВ РАБОТЫ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ НА ПРИМЕРЕ СЛУЖБЫ 
СУДЕБНЫХ ПРИСТАВОВ
В современных условиях в обществе назрело понимание, что исполнение юридических актов представляет, важнейший участок правовой практики. Крайне  дорого обходится обществу влияние экономической ситуации в стране: снижается уровень конкуренции и ограничиваются возможности выбора партнеров,  используются не правовые способы взыскания долгов.  Несовершенство некоторых норм Феде​рального закона «О судебных приставах» существенно ограничивает перспективы дальнейшего становления и развития системы исполни​тельного производства.

Служба судебных приставов к моменту завершения ее формирования должна была стать относительно автономным правоохранительным органом, орга​низационно-штатная структура и объем полномочий, которого по​зволили бы ей обеспечить эффективное выполнение функции принуди​тельного исполнения судебных актов.

Также среди основных проблем, препятствующих достижению поставленных перед службой задач, является  отсутствие надлежащей правовой регламентации отношений по принудительному исполнению решений судов и иных органов,  недостаточное финансирование деятельности службы. Важным фактором остается высокая нагрузка на одного судебного пристава-исполнителя при осуществлении им профессиональных обязанностей, а также недостаточная профессиональная подготовка. Отсутствие сложной, продуманной  системы оплаты по труду никогда не создаст условий для мотивации  судебных приставов.

Мотивация трудовой деятельности – совокупность внутренних и внешних движущих сил, побуждающих человека к трудовой деятельности и придающих этой деятельности направленность, ориентированную на достижение определенных целей.

Чтобы человек был мотивирован на определенную деятельность, нужно его достижения в этой деятельности вознаграждать тем, что он ценит, и вознаграждение должно быть связано с достижением цели организации. Таким образом, предлагается:

- упростить систему премирования (ввести 10 основных показателей для сотрудников каждого структурного подразделения исходя из специфики их труда);

- ввести гибкий подход в определении величины премиальных выплат на основании реального трудового вклада каждого сотрудника.

Одним из направлений материального стимулирования работников может стать внедрение системы доплат к пенсии, для работников, уходящих на пенсию с предприятия и проработавших в службе  более 20 лет. Это позволит стимулировать эффективный производительный труд и стимулировать стабильность кадрового состава, снижение текучести кадров. 

Удовлетворенность персонала повысится также за счет создания здоровой рабочей атмосферы в коллективе, организации технически оснащенных рабочих мест, и предлагается ввести так называемый социальный пакет.  В связи с тем, что затраты на соцпакет осуществляются за счет поступлений от исполнительного сбора, поэтому и его объем формируется в зависимости от ценности и вклада работника в конечный финансовый результат деятельности предприятия и от размера полученного сбора. Это например:

- оплата интернет-связи, оплата посещения занятий по иностранному языку и т.п.: будет стимулировать интеллектуальное развитие работников;

- оплата путевки в санаторий или дом отдыха;

- оплата  абонемента в бассейн и т.п.: специальность пристава предполагает  стрессовый образ жизни, поэтому ему необходимо спортивная разрядка.

При этом социальный пакет предоставляется не всем приставам-исполнителям, а тем, кто внес в текущем году (квартале) значительный вклад в конечный полученный результат. Желательно показать работникам, во что обошлись данные льготы, потому что часто работники воспринимают предоставленные льготы как «бесплатные». ФССП ежегодно должна проводить  конкурс на звание «Лучший пристав», победитель которого зачисляется в резерв руководящих кадров и дополнительно премируется расширением льгот по соцпакету.

Вот поэтому в плане материальной стимуляции, важным  остается следующее:

- повышение престижа труда судебных приставов;

- регулярная выплата заработной платы, размеры которой должны повышаться со стажем, ростом квалификации и уровнем ответственности;

- создание нормальных условий труда (помещения, транспорт, связь, вычислительная и оргтехника);

- обязательное государственное страхование, гарантированное высокое пенсионное обеспечение. 

При соблюдении этих условий негативное влияние на нравственную оценку судебных приставов значительно снижается, а мотивация и общественная оценка соответственно повышается. Заинтересовать пристава выполнять свои функции так, как если бы он был хозяином субъекта управления – вот основная задача мотивации в службе судебных приставов.

Ю.С. Полякова 

Сибирская государственная автомобильно-дорожная 
академия, г. Омск

Организация антикризисного управления  
убыточного ООО ПСФ «Полет и К»

Кризис – это не обязательно плохая новость, это просто констатация факта. Это период нестабильности или такого состояния бизнеса, когда надвигаются серьезные перемены. Причем результат этих перемен может быть как крайне неблагоприятный, так и положительный. Как правило, исходные шансы на успех 50x50, однако это соотношение можно исправить с помощью умелого менеджмента.

Кризис предприятия представляет собой переломный момент в последовательности процессов событий и действий. Типичным для кризисной ситуации является два варианта выхода из нее, или это ликвидация предприятия как экстремальная форма, или успешное преодоление кризиса. С учетом системных целей возможно определение видов кризисов как кризисы стратегии, достижений (результатов) и ликвидности. Фазы кризиса:

Первая фаза – снижение рентабельности и объемов прибыли (кризис в широком смысле) – ухудшение финансового положения предприятия, сокращение источников и резервов развития. Решение проблемы может лежать как в области стратегического управления (пересмотр стратегии, реструктуризация предприятия), так и тактического (снижение издержек, повышение производительности).

Вторая фаза – убыточность производства – уменьшение резервных фондов предприятия (если таковые имеются – в противном случае сразу наступает третья фаза), реализуется, как правило, через реструктуризацию предприятия.

Третья фаза – истощение или отсутствие резервных фондов. На погашение убытков предприятие направляет часть оборотных средств и переходит в режим сокращенного воспроизводства. Нужны оперативные меры по стабилизации финансового положения предприятия и изысканию средств на проведение реструктуризации. 

Четвертая фаза – неплатежеспособность. Предприятие достигло того критического порога, когда нет средств профинансировать даже сокращенное воспроизводство и (или) платить по предыдущим обязательствам. Возникает угроза остановки производства и (или) банкротства. Необходимы экстренные меры по восстановлению платежеспособности предприятия  и поддержанию производственного процесса. 

Ключевыми причинами неплатежеспособности предприятия являются факторы, за счет которых выручка резко уменьшается. Причины можно свести к двум основным:

1) отставание от запросов рынка. В этом случае можно говорить о «болезни» бизнеса;

2) неудовлетворительное финансовое руководство организацией, избыточное отягощение обязательствами. Можно сказать, что это неэффективный финансовый менеджмент.

Первый комплекс причин отражается на снижении выручки, второй – на приросте массы обязательств.

Особым средством и инструментом в процессе антикризисного управления является наиболее радикальный способ преобразования предприятий – реструктуризация.

Реструктуризация предприятия – это структурная перестройка в целях обеспечения эффективного распределения и использования всех ресурсов организации. Ее цели:

обеспечить стабильное и эффективное функционирование;

увеличить объем поступлений в бюджеты субъектов Российской Федерации и городов;

оздоровить обстановку за счет увеличения рабочих мест и регулярно выплачиваемой заработной платы.

Для практической части была выбрана производственно-строи-тельная фирма «Полет и К», находящееся по адресу: г. Омск, ул. Маяковского, 83. Она была организована 2 октября 1992 г. в г. Омске. Основное направление  деятельности ПСФ было выбрано, как генподрядное строительное предприятие, выполняющее общестроительные работы при строительстве и реконструкции объектов жилищного и общественного назначения. 

"Полет и К" ведет строительство административных и общественных зданий, офисов, кирпичных и панельных жилых домов, общестроительные работы. Предлагаемые квартиры рассчитаны, как на изысканные запросы покупателей с достатком, так и на обычные требования социального жилья.

В результате данной работы, была проведена диагностика причин возникновения кризисной ситуации на данной организации за 2007-2009 гг.  Были рассмотрены и рассчитаны следующие блоки:

1. Анализ ликвидности бухгалтерского баланса, где были рассчитаны: 

Текущая ликвидность \  Перспективная ликвидность.

По результатам расчетов, было выявлено, что организация неплатежеспособна на ближайший рассматриваемый промежуток времени и на основе сравнения будущих поступлений и платежей.

2. Анализ платежеспособности и финансовой устойчивости организации ООО ПСФ «Полет и К». Здесь были рассчитаны следующие показатели:

Общий показатель платежеспособности (ОПП). В итоге, за все исследуемые года, данный показатель колебался от 0,1 до 0,4, что меньше 1.

Коэффициент абсолютной ликвидности (Кабс. л). Данная организация на начало 2007 года может погасить всего лишь 0,1 текущей краткосрочной задолженности за счет денежных средств, а в 2009 году – 0,2 на конец периода.

Коэффициент быстрой ликвидности (Кбыс. л) («критической оценки»). На начало 2007 года показатель составляет 0,4 доли (40%) краткосрочных обязательств организации может быть погашено за счет денежных средств, а к началу 2009 года – 1,2 доли (120%), но к концу года показатель падет ровно на половину.

Коэффициент текущей ликвидности (Кт. л). У нас вышло, что значение показателя ниже необходимого значения (1,5), то есть мобилизовав все оборотные средства организация может погасить на конец 2009 года 1,1 часть текущих обязательств по кредитам и расчетам. 

Коэффициент обеспеченности оборотными средствами (Ко. с. с.). На начало периода с 2007 года и на конец 2009 года значение показателя ниже нормы, предприятие не достаточно обеспечено оборотными средствами, необходимыми для его бесперебойной работы.

Коэффициент маневренности функционирующего капитала (Км. ф. к.). Уменьшение данного показателя в динамике – положительный факт. значение коэффициента в динамике увеличивается (на начало периода 2007 года –1,2, а на конец периода 2009 году уже составляет 4,7, что является отрицательным фактом; таким образом, на конец периода обездвижено в производственных запасах и долгосрочной дебиторской задолженности  4,7 части функционирующего капитала предприятия.

Доля оборотных средств в активах (Доб. с), на начало 2007 года составляет 12%, что ниже нормативного значения; доля оборотных средств в активах предприятия на конец 2009 года составляет 11%, что также ниже нормативного.

Коэффициент капитализации (Кк) (плечо финансового рычага). На начало 2007 года организация привлекла 16,97 доли заемных средств на один рубль вложенных в активы собственных средств; на конец 2009 года этот показатель составил уже 67,1 доли заемных средств на один рубль вложенных в активы собственных средств.

Коэффициент финансовой независимости (Кф.н) или автономии. На начало 2007 года удельный вес собственных средств в общей сумме источников финансирования составил 6%; на конец 2009 года удельный вес собственных средств в общей сумме источников финансирования составил 1%, что ниже нормативного значения.

Коэффициент финансовой устойчивости (Кф. у). За счет устойчивых источников финансируется 84% актива на начало периода 2007г и 90% на конец периода 2009г.

Коэффициент финансирования (Кф). На конец периода (2009 года) 20% деятельности предприятия финансируется за счет собственных средств, 80% – за счет заемных; что ниже нормативного ограничения.

После расчета данных показателей определяют тип финансовой ситуации. Для характеристики источников формирования запасов и затрат используют следующие показатели:

- излишек или недостаток собственных оборотных средств (Фсос);

- излишек или недостаток собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов (Фф.к);

- излишек или недостаток общей величины основных источников для формирования запасов (Фв.и).

  Возможно, выделить четыре типа финансовой ситуации на предприятии:

Таблица 1

Типы финансового состояния
	Расчет
	Абсолютное 
	Нормальное
	Неустойчивое
	Кризисное

	Фс.о.с = СОС-Зп
	>0
	<0
	<0
	<0

	Фф.к = ФК-Зп
	>0
	>0
	<0
	<0

	Фв.и = ВИ-Зп
	>0
	>0
	>0
	<0


Таблица 2
Показатели финансовой устойчивости на конец отчетного 
периода

	Наименование
	2007г.
	2008г.
	2009г.

	СОС
	-357673
	-131800
	-153183

	ФК
	-44267
	5180
	1785

	ВИ
	24875
	13173
	18761

	Зп
	17322
	3391
	8412

	Фс.о.с
	-374995
	-135191
	-161595

	Фф.к
	-61589
	1789
	-6627

	Фв.и
	7553
	9782
	10349


1. Абсолютная независимость финансового состояния встречается редко.

2. Нормальная независимость финансового состояния предприятия гарантирует его платежеспособность.

3.  Неустойчивое финансовое состояние характеризуется нарушением платежеспособности, при котором сохраняется возможность восстановления равновесия за счет пополнения источников собственных средств и увеличения собственных оборотных средств.

4.  Кризисное финансовое состояние – это состояние, при котором предприятие находится на грани банкротства и полностью зависит от заемных источников формирования.

Можно сделать вывод, что состояние предприятия на конец 2007 года оценивается как неустойчивое, а на конец 2008 как нормальное, но к концу 2009 года – неустойчивое, то есть предприятие находится на грани кризисного состояния и полностью зависит от заемных источников финансирования. Также была проведена диагностика несостоятельности ПСФ «Полет и К» по модели Альтмана и Бивера. 

В результате проведенных расчетов было установлено, что организация ООО ПСФ «Полет и К» является несостоятельной и не имеет возможности восстановить платежеспособность. Результаты диагностики банкротства ООО ПСФ «Полет и К» свидетельствуют о том, что организация относится к 3 группе в системе показателей Бивера, то есть находится за 1 год до банкротства.

Таблица 3

	Показатель
	Порядок расчета
	Значение показателя

	
	
	Группа 1

Благополучная компания
	Группа 2

За 5 лет до банкротства
	Группа 3

За 1 год до банкротства

	Коэффициент Бивера
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Исходя из этого, необходимо разработать мероприятия по организации антикризисного управления организацией.   

 Организация ООО ПСФ «Полет и К» находится в сложном финансовом состоянии. Диагностика причин возникновения кризисной ситуации показала, что ее основной причиной является недостаток финансовых ресурсов на покрытие текущих затрат организации. 

На мой взгляд, комплекс антикризисных мероприятий должен охватывать следующие направления: 

Мероприятия в сфере маркетинга и увеличения объемов продаж; 

Мероприятия в сфере производства;

Мероприятия в сфере управления издержками;

Мероприятия по управлению оборотным капиталом;

Мероприятия по управлению запасами;

По управлению дебиторской задолженностью;

По управлению кредиторской задолженностью;

Мероприятия по совершенствованию управления;

На предприятии создана маркетинговая служба. Ее задача – разработка оптимальной сбытовой политики. Этапом реализации этой задачи является исследование рынка сбыта продукции с целью определения наиболее эффективных путей продвижения продукции организации. Это позволит более жестко привязать производство к требованиям рынка, повысить объемы реализации, сократить товарные запасы, повысить оборачиваемость оборотных средств. 

Наиболее эффективным направлением финансового оздоровления является увеличение объемов выпуска изделий, пользующихся хорошим спросом. В рамках плана финансового оздоровления предлагается увеличить годовой выпуск конкурентоспособной продукции на 5 - 10 тыс. шт. (в среднем 7,5 тыс. шт.).
Обеспечение достаточности денежных средств осуществляется путем планирования поступления денежных средств на организацию,  необходимых для финансирования текущих затрат и связанных с производством и реализацией продукции. Причиной возникновения кризисного состояния является расхождение между текущими расходами и реальными поступлениями денежных средств, начисленных за этот период. Приток денежных средств должен обеспечить покрытие текущих обязательств. 

Анализ состояния денежных средств и наиболее срочных обязательств позволит определить направления по восстановлению платежеспособности организации. Разработанные процедуры экономии текущих затрат позволят погасить задолженности по: налогам; коммунальным платежам; заработной плате персонала. 

Комплекс разработанных мероприятий входящих в бизнес-план повышения конкурентных преимуществ и финансового оздоровления организации позволит решить проблемы напрямую связанные с осуществлением антикризисного менеджмента организации.

После чего, необходимо рассмотреть экономическую эффективность, предложенных рекомендаций. Оценка эффективности деятельности организации осуществляется по показателям трех групп:

объем производства и реализации продукции (объем валовой, товарной, реализованной продукции);

эффективность затрат и ресурсов (рентабельность, прибыль, фондоотдача, скорость оборачиваемости);

ликвидность баланса (коэффициенты ликвидности, покрытия). 

Проведенные расчеты свидетельствуют о плавном улучшении показателей ликвидности - коэффициентов ликвидности и устойчивости. Коэффициент текущей ликвидности вырос с 0,4 (на конец 2007 года) до 1,1 (на конец 2009 года). 

Позитивной является также динамика абсолютной ликвидности и отношения текущей задолженности к запасам. Значение коэффициента абсолютной ликвидности соответствует среднему рекомендуемому уровню. 

Следует отметить некоторые ухудшения показателей эффективности производства - коэффициентов деловой активности и прибыльности. Происходит замедление оборачиваемости оборотных средств в целом, их отдельных составляющих, всего капитала организации. 

Причинами этой тенденции являются:

стабилизация макроэкономической ситуации в стране и, как следствие, общее падение уровня рентабельности;

регулярные переоценки основных фондов, обусловившие более высокие темпы роста активов и капитала по отношению к уровню прибыли;

маркетинговая политика организации, не обеспечившая более высоких темпов роста объема реализации и прибыли по отношению к активам и капиталу. 

Учитывая, если организация бы предприняла вышеуказанные меры, то себестоимость бы уменьшилась  с 66835 руб.  до 53468руб., то есть на 20% (себестоимость меняется в зависимости от изменения размеров затрат на ее производство – постоянных и переменных).

По-моему мнению, на сегодняшний день в строительном бизнесе учтены не   все возможности по снижению себестоимости объекта. Безусловно, уменьшить   себестоимость строительства объекта можно и в процессе производственных   работ, как и делает большинство застройщиков (скидки на объемы   различного товара, закупки связанные с сезонными скидками, уменьшение   транспортных,  накладных и других расходов), но все эти действия могут   снизить себестоимость, на десять, двадцать процентов. Уменьшение   себестоимости в первую очередь играет важную роль именно на предстоящем   этапе, до выхода на начало строительства. Себестоимость должна   закладываться в проект еще в этапе проектирования.  

На данный момент многие строительные компании хотят, чтобы дом или   комплекс был спроектирован, так чтобы он отвечал по всем стандартам и   различным строительным нормам, но при этом без излишеств и наворотов.   Использование в строительстве относительно недорогих материалов, покупка   хорошего, но не брендового оборудования. Использование в доме стальных   труб вместо меди. Установка лифтов отечественных производителей вместо   иностранных. Минимальная, без излишеств черновая отделка. Все эти методы   совместно, уже могут уменьшить себестоимость на десять, двадцать   процентов. Также лучше заказывать проектировщикам девяти-деся-тиэтажные   постройки, они оптимальны и лучше всего подходят по снижению   себестоимости. Возможно, даже строить и  пятиэтажки: для строительства   пятиэтажки под крышу потребуется три, шесть месяцев. Такие объекты   помогут заинтересовать возможных покупателей, потому что люди смогут   увидеть, и убедиться, что строительство действительно идет быстро, и   будут уверены, что стройка завершится в сроки.

В итоге, можно сделать вывод, что внедрение мероприятий и  рациональное использование управленческих решений позволит нам корректировать кризисную ситуацию на организации и, в дальнейшем, вывести ее на более стабильный уровень, что позволит занять устойчивое положение на современном рынке строительной индустрии.

Е.С. Конева, А.А. Лысич
Омский государственный университет путей сообщения,
 г. Омск

Негативные аспекты привлечения иностранных 
инвестиций в экономику России

Иностранные инвестиции играют большую роль в развитии национальных экономик. Привлечение иностранного капитала, в частности для России, обусловлено в первую очередь недостаточностью собственных средств, необходимых для реализации программы по модернизации российской экономики, представленной Дмитрием Анатольевичем Медведевым на Всемирном экономическом форуме в начале 2011 г. Кроме того, у страны есть постоянная потребность в новых технологиях, разработках, внедрении новых методик, которые успешно используются в более развитых странах. В условиях затянувшегося перехода России из разряда развивающихся стран в развитые она всячески старается не отставать от лидеров и идти в ногу со временем. Иностранные инвесторы импортируют передовые технологии, тем самым, поднимая страну на новый технологический уровень.

Страны задаются целью привлечения иностранных инвестиций, основываясь на их известных положительных моментах и не обращая внимания на не менее существенные негативные аспекты. Поэтому, на современном этапе, когда Россия нуждается в дополнительных источниках своего развития, вопросы изучения отрицательного влияния иностранных инвестиций на национальную экономику приобретают особую актуальность.

Проанализировав объем иностранных инвестиций в Российской Федерации, можно заметить, что в 2009 году произошло резкое снижение поступлений иностранного капитала (на 21% по сравнению с 2008 г.) [1]. Однако, это связано не с ухудшением инвестиционного климата страны, а в большей степени с последствиями мирового финансового кризиса 2008 года. В настоящее время оздоровление экономики идет умеренными темпами и в 2010 году объем иностранных поступлений увеличился на 40,1% по сравнению с 2009 годом и достиг 114 746 млн. долларов США (рис.1). 

Привлекательность России для инвесторов выросла в 2010 году и заняла 97 строчку в рейтинге стран лучших для бизнеса, составленном журналом Forbes, вместо 103 в 2009 году. Иностранных инвесторов притягивают в России относительная дешевизна земли, природных ресурсов, большая экологическая емкость территорий, высокая доходность инвестиций в отдельных отраслях, потребительская активность россиян, мощный научно-технический потенциал, наличие и дешевизна квалифицированной рабочей силы и т.д. 
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Рис. 1. Динамика поступивших от иностранных инвесторов инвестиций 
в экономику России (млн. долл. США).

Одним из негативных факторов влияния иностранных инвестиций на российскую экономику является концентрация иностранных инвестиций преимущественно только в высокорентабельных отраслях, с эффективной отдачей на вложенный инвесторами капитал.

Исследовав иностранные инвестиции по отраслям экономики, в которые зачастую наблюдается приток иностранного капитала, можно выделить трех основных лидеров:

обрабатывающие производства: производство пищевых продуктов, производство нефтепродуктов, химическое, металлургическое. С 2003 г. по 2009 г. приток инвестиций увеличился в 3,4 раза. Данная отрасль, доля которой составляет 33%, является самой привлекательной для инвесторов;
оптовая и розничная торговля в т.ч. ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования. С 2003 г. по 2009 г. поступление иностранных инвестиций в отрасль увеличились в 2,2 раза, доля которой составляет 23%;
добыча полезных ископаемых. За период с 2003 г. по 2009 г. наблюдалось увеличение притока инвестиций в 1,8 раза и доля в общей структуре составляет 12% [1].

Изначально иностранные капиталисты основывали в России компании, скупая акции промышленных российских предприятий и тем самым подчиняя себе наиболее прибыльные и рентабельные отрасли промышленности. Ярким примером служит нидерландско-британская нефтегазовая компания «Ройал Датч Шелл». 

Ройал Датч Шелл – один из крупнейших иностранных инвесторов в России по объёму вложений. На долю компании приходится около 20% всего российского импорта моторных и индустриальных масел. В аэропорту Домодедово Шелл заправляет топливом более 30 авиакомпаний. 

Однако такие отрасли как сельское хозяйство, текстильное и швейное производство, производство электрооборудования, оптического оборудования являются менее прибыльными и, следовательно, непривлекательными для инвесторов. Иностранные вкладчики видят некий риск вложения капитала в данные отрасли. Отрасли здравоохранения и образования практически лишены финансовой поддержки со стороны иностранных инвесторов, а, казалось бы, это те важные отрасли, в развитии которых остро нуждается население. Объем вложений иностранного капитала в здравоохранение в 2009 г. составил 20 млн. долларов США, а поступление иностранных инвестиций в образование не наблюдается вовсе, или они настолько малы, что не имеют своего отражения в статистических данных. Следовательно, данные отрасли должны финансироваться в достаточной степени государством Российской Федерации.

Следствием асимметрии, связанной с развитием отдельных отраслей национальной экономики является снижение конкурентных преимуществ России на мировом рынке, а также – нестабильности экономики из-за неравномерного развития. Безусловно, отрасли, в которые поступает больший объем иностранных инвестиций, технологически более развиты, чем отрасли с дефицитом иностранного капитала. 
Можно выделить еще один негативный фактор влияния иностранных инвестиций на российскую экономику, и он тесно связан с вышеизложенным – это эксплуатация невосполнимых сырьевых ресурсов, посредством иностранных инвестиций. Экологические возможности страны ограничены, но относительно других стран Россия считается страной, богатой природными ресурсами, и это преимущество служит стремлением иностранных инвесторов вкладывать свой капитал исключительно в такие отрасли как: нефтяная промышленность, производство древесины, целлюлозно-бумажное производство, предоставление услуг, операции с недвижимым имуществом, транспорт и связь и т.д. Данный фактор также закрепляет неэффективную специализацию страны в международном разделении труда.

Нередко происходит ситуация, когда появление иностранных компаний на российском рынке вызывает острую конкуренцию с отечественными производителями. Под воздействием множества факторов, российские компании, к сожалению, такую борьбу проигрывают. Появление новых иностранных компаний в стране заставляет отечественных производителей делить с ними рынки сбыта, при этом объем продаж национальных товаров снижается. Небольшие компании «оккупированного» сегмента нередко не выдерживают конкуренции и становятся банкротами, предоставляя рынок иностранным фирмам. У иностранных компаний всегда есть определенные преимущества: будь то бренд, или преимущества в цене.

Как известно, российская птицеводческая отрасль активно развивается в России на протяжении многих лет. Однако в последнее время птицеводы находятся в критическом положении – испытывают острую нехватку средств на покупку кормов. Кроме того, с осени 2010 года активно растет объем импорта куриного мяса. До этого существовал запрет на ввоз продукции США по ветеринарным причинам. За декабрь 2010 года в страну поступило около 100 тыс. тонн американской курятины, что приравнивается к пятой части всего годового импорта. Российские производители не выдерживают ценовой конкуренции с американскими и иными иностранными товарами. Одной из причин этого является тот факт, что другие страны активно субсидируют своих производителей, в отличие от Российской Федерации. В итоге некоторые птицеводческие хозяйства практически разорились, не выдержав давления иностранной конкуренции.

Иностранная конкуренция также остро проявляется во «взаимоотношениях» отечественных машин и иномарок. Как бы не хотелось поддержать отечественных производителей, но у иностранных есть ряд неоспоримых преимуществ. Основным из них для потребителей безусловно является безопасность: большинство машин оснащено помимо ремней, также и подушками безопасности, в некоторых есть особые системы защиты. Иномарка гораздо проще в эксплуатации: один качественный дорогой ремонт освобождает владельца от необходимости производить частые, но дешевые починки, как это происходит с отечественными автомобилями. Большую роль также играет комфорт и дизайн иностранного автомобиля; покупка иностранного автомобиля более престижна. Также к преимуществам можно отнести высокий уровень сервисного обслуживания и легкость процедуры гарантийного возмещения по иностранному автомобилю, по сравнению с отечественными ВАЗами и ГАЗами. Именно эти преимущества делают российские машиностроительные предприятия неконкурентоспособными с иностранным.

Создание иностранных предприятий на территории России увеличивает экологическую нагрузку на страну. Инвесторы стараются переносить проблемное экологическое производство из своей страны в страну реципиента. При этом ими преследуется цель максимального извлечения прибыли в короткие сроки, пренебрежительно относясь к состоянию окружающей среды страны, в которую осуществляются инвестиции. Главной проблемой является невмешательство государства, именно оно должно создавать такие барьеры, санкции за нарушение экологии, которые не позволят другим странам пренебрегать состоянием окружающей среды России.
При привлечении иностранных инвестиций в российскую экономику есть вероятность увеличения социальной напряженности и дифференциации. Иностранцы, как правильно, могут обеспечить рабочих большей заработной платой, лучшими социальными условиями, обеспечить карьерный рост. В связи с этим образованные и эрудированные российские граждане стремятся работать именно в иностранных фирмах. Впоследствии российские «умы» работают в иностранных компаниях, а отечественным фирмам приходится довольствоваться рабочими с более низкой квалификацией и меньшим желанием работать. 

С притоком иностранных инвестиций осуществляется одновременно и импорт современных иностранных технологий. Таким образом, у страны-реципиента ослабевают стимулы для проведения НИОКР. В итоге способные люди работают в иностранных компаниях, а страна становится полностью зависимой от иностранных разработок. При наступлении военных действий Россия оказывается полностью зависимой от стран-инвесторов и обязанной поддерживать их политические и военные начинания.
Кроме того, большое количество иностранных компаний, импорт иностранных товаров навязывают России свою культуру, образ жизни, манеру поведения, игнорируя при этом национальные особенности принимающей страны. Ярким примером является празднование Хэллоуина, который еще во времена Российской империи был запрещен православной церковью как языческое торжество. В настоящее время Хэллоуин получил широкую известность, не смотря на наложенное христианством табу. Широкое распространение в России получил «иностранный» День Святого Валентина, а Всероссийский День семьи, любви и верности в стране практически неизвестен. 

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод о том, что привлечение иностранного капитала нередко оказывает негативное влияние на развитие российской экономики. И это воздействие проявляется не только в появлении экономической и политической зависимости принимающей стороны от страны-реципиента, но и в навязывании определенных культурных особенностей, образа жизни. Большинство перечисленных в данной статье негативных моментов преобладают в странах со слабой институциональной средой, в первую очередь, в странах, где государство отстранилось от экономики. Однако иностранные инвестиции оказывают не только отрицательное воздействие на развитие экономики, но и, несомненно, положительное. Вкладывая капитал в российские предприятия, инвесторы обеспечивают страну дополнительными финансовыми ресурсами, которые стимулируют экономический рост Российской Федерации. Кроме того, происходит импорт иностранных современных технологий в страну, что содействует модернизации производственных мощностей России. Возникновение иностранной конкуренции побуждает отечественные предприятия к более эффективному использованию ресурсов, выработке ноу-хау и других конкурентных преимуществ, что стимулирует развитие российской экономики.

Таким образом, привлекая в страну иностранные инвестиции, Российской Федерации необходимо обратить внимание и тщательно взвесить их положительные и отрицательные аспекты, а также пересмотреть свою политику относительно вложения иностранных средств в российские приоритетные отрасли.

Библиографический список

1. Государственный комитет Российской Федерации по статистике [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.gks.ru.

2. Рейтинговое агентство «Эксперт РА» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.raexpert.ru.

3. Экспертный канал «Открытая экономика» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.opec.ru/1153635.html.– Загл. с экрана.

4. Якубов И. Плюсы и минусы для привлечения инвестиций / И. Якубов // ЛесПромИнформ. – 2009. – № 4.

А.В.  Жидко 

Евразийский институт экономики, менеджмента, 
информатики, г. Омск

подходы к определнию эффективности 
использования банковских пластиковых карт

Попытки потеснить наличные деньги из обращения с помощью различных платежных инструментов имеют длительную историю, однако только в конце ХХ в. развитие международных платежных систем на базе пластиковых карточек заставило специалистов всерьез говорить о том, что наличные деньги "уходят". Современное развитие рынка финансовых услуг, оказываемых банками, характеризуется бурным внедрением электронных технологий и широким использование пластиковых карт. Количество банков, эмитирующих пластиковые карты различных отечественных и международных платежных систем, увеличивается. Расширяется сеть торговых предприятий, реализующих свои товары с использованием пластиковых карт, банки активно внедряют в сферу своих услуг выдачу наличных денежных средств по пластиковым картам через банкоматы и в обменных пунктах, растут объемы операций по картам.

Пионерами в  области использования пластиковых карт оказались США. Первая кредитная карта была выпущена в 1914 г. фирмой General Petroleum Corporation of  California (ныне Mobil Oil). Карточки использовались для оплаты в процессе торговли нефтепродуктами. В этом качестве они быстро завоевали популярность. Владелец карты получал значительные удобства в обслуживании и скидки при покупке товара. Фирма-эмитент получала постоянных клиентов и стабильные доходы.

С увеличением числа пользователей встал вопрос об учете и регистрации продаж по каждой эмитированной карте, это вызвало к жизни процесс эмбоссирования карт (теснение номера карты, данных клиента, срока действия карты). Практически без изменений эмбоссирование сохранилось до наших дней и широко используется, в том числе и на смарт-картах. 

Карты с эмбоссированием изготавливались из металла, но затем они были вытеснены пластиковыми картами, т.к. последние оказались более практичными. Эти карты не были еще платежным средством. Это были так называемые клубные карты, которые подтверждали принадлежность пользователя к системе учреждений сферы обслуживания. Эти карты имели ограниченное распространение, как по видам услуг, так и географически. Использование клубных карт широко распространено и в настоящее время. Достаточно много систем с клубными картами работает в России.

Первые карты, являющиеся полноценным платежным средством, были выпущены небанковскими гигантами: Diners Club (1950 г.), American Express, Hilton Credit (1959г.). В изготовлении они мало чем отличались от предыдущих, но по своим функциям это были совершенно новые карты. Фактически эти годы можно считать моментом рождения нового инструмента организации безналичных расчетов.

Первая банковская карта была выпущена в 1951г. Нью-Йоркским банком Long Island, и с тех пор началось бурное развитие этого вида услуг. Первая универсальная карта большого банка Bank of America прошла испытания в Fresko, California, в 1956 г. С 1966 г. Bank of America начал продажу лицензий на использование карточной технологии другим банкам.

В ответ на это несколько крупных банков - конкурентов Bank of America (в составе 14 Нью-йорских банков) учредили свою Межбанковскую карточную ассоциацию - ICA (Interbank Card Association). В 1969 г. ICA выкупила права на карты Master Charge, выпускавшиеся карточной ассоциацией банков западных штатов и большинство банков - членов ICA перешли на выпуск Master Charge.

Положение, при котором Bank of America имел доминирующие позиции на рынке банковских карт, быстро перестало устраивать лицензированные им банки, и в 1970 г. Bank of America передал контроль над бизнесом карт новой организации банков - National BankAmeriCard, Inc. (NBI), в которой он был лишь одним из членов.

К началу семидесятых годов в США сформировались два основных конкурента на рынке универсальных банковских карт: NBI и ICA.

В 1974 г. ICA подписала соглашение с британской системой Access (ЭксессКард), которая входила в Ассоциацию Еврокард. Началось сотрудничество EuroCard и американской Межбанковской карточной ассоциации, выпускающей Master Charge.

В 1977 г. наименование NBI было изменено на VISA USA Inc. В 1999 г. находилось в обслуживании 520 млн. карт VISA, они принимались в 13,5 млн. точек обслуживания в 247 странах. 

В 1980 г. Межбанковская карточная ассоциация дала своей карте "более международное" название MasterCard (МастерКард). Обладателей этих карт в 1999 г. было 290 млн., карты принимались в 12,5 млн. точек обслуживания.

Японская компания кредитных карт JCB была основана в 1961 г. является лидером на рынке кредитных карт Японии и активно развивает свою экспансию в качестве транснациональной компании. На конец марта 1996 г. количество карт в обращении составило 31,6 млн., количество ассоциированных предприятий торговли и услуг (т.е. принимающих карты JCB) - 3,1 млн., в том числе 660 тыс. в 139 странах мира.                                                                                

В бывшем СССР карты международных систем появились еще в 1969 г. Но это были карты, эмитированные зарубежными компаниями и банками. В Советском Союзе началась создаваться сеть предприятий, принимающих эти карты в качестве платежного средства. Именно в 1969 г. было подписано первое соглашение такого рода с компанией Diners Club.

В 1974 г. на нашем рынке появилась American Express, в 1975 г. - VISA (тогда еще BankAmeriCard) и EuroCard, в 1976 г. – японская JCB. С советской стороны все соглашения подписывались Всесоюзным акционерным обществом (ВАО) "Интурист", которое и организовывало расчеты по пластиковым картам в валютных магазинах и гостиницах "Березка".

На сегодняшний день работа с коммерческой сетью международных платежных систем (кроме American Exprеss) сосредоточена практически полностью в руках Компании объединенных кредитных карточек – КОКК, для обозначения которой чаще используется английская аббревиатура UCS (United Card Service). Это прямой наследник "Интуриста", а затем "Интуркредиткард".

Первым советским эмитентом международных карт был Внешэкономбанк, выпустивший в 1989 г. "золотые" карты EuroCard. 

Первым российским коммерческим банком, выпустившим собственную карту VISA, стал Кредо-Банк (1991г.). С мая 1992г. эмитирует карточку  "Еврокард/МастерКард" Мост-банк, который в январе 1993 г. объявил об эмитировании карточек "VISA". За ним последовал Мосбизнесбанк, выпустивший карточку "VISA". После этого в дело вступил Элбимбанк, начавший выпускать золотые карточки "Еврокард/МастерКард".

На сегодняшний день число российских банков, выпускающих карты или работающих с ними, исчисляется десятками. Этот процесс активизировался, когда государством был введен запрет на расчеты в наличной валюте. 

Сегодня созданы российские межбанковские платежные системы, в большей мере основанные на банковских картах: STB Card, Union Card и "Золотая корона".

Первой была основана СТБ КАРТ. В апреле 1993 г. Автобанком и Инкомбанком была учреждена компания Юнион Кард, соучредителями которой при перерегистрации стали еще некоторые российские банки. В обе системы вступили десятки банков, и многие из них уже начали эмитировать карточки. В системе СТБ КАРТ участвует Московский Сбербанк.

В технологическом развитии карты прошли несколько стадий. Первые карты изготавливались из картона или металла, а затем стали выпускать пластиковые карты. С появлением новых электронных средств регистрации и сбора информации появилась возможность заносить и считывать информацию на карту при помощи магнитного кодирования. Начало применения пластиковых карт с магнитной полосой датируется 1969 г. В комбинации с эмбоссированием  такие карты используются до сих пор. 

Далее, рассмотрим понятие экономической эффективности внедрения банковских карт как реальной выгоды системы банковских карт. Поэтому главной задачей методики оценки эффективности системы банковских карт является получение ответа на основные вопросы, волнующие, прежде всего, руководителей, принимающих решения по использованию выделенных на комплексные программы ресурсов. К вопросам такого характера можно отнести; каковы сроки окупаемости дорогостоящего оборудования, какие накладные расходы предстоят банку в связи с содержанием аппарата СБК и обеспечивающих служб  (инкассации, кассы, бухгалтерии); каковы затраты связанные с обеспечение процессинга, поддержки линий связи и корреспондентских отношений; во что обойдется содержание той или иной оборудованной торговой точки или места установки банкомата; в каком варианте, и на каких условиях предполагается работа с конкретным клиентом или другим банком.

Расчеты по экономической эффективности должны быть приведены к единым цифровым параметрам, то есть к конкретным денежным выражениям, позволяющим в единой системе мер оценивать действующую и развивающуюся систему банковских карт во всем многообразии денежных потоков внутри самого банка и вне его.
Первоначальные попытки, предпринятые руководителями многих российских банков, рассматривать программу по внедрению банковских карт как хозрасчетную программу оказались неверными. Система банковских карт неразрывно связана с проводимой банком политикой управления ресурсами (активно-пассивных операций) и политикой маркетинга, которые в свою очередь, полностью зависят от состояния и перспектив развития всех денежных рынков и места самого банка на этих рынках. 
Расчет экономической эффективности системы банковских карт относится к категории сложных и комплексных экономических задач и должен рассматриваться в общей структуре прибыльности, доходности и рентабельности банковской деятельности.
Экономическую задачу в нашем случае можно сформулировать следующим образом: детальное выявление, обобщение, систематизация, постоянное отслеживание и оценка ключевых (базовых) параметров, характеризующих функционирование системы банковских карт с точки зрения экономической выгоды для банка (получения прямых и косвенных доходов), и второе - оказание методической помощи сотрудникам отделов пластиковых карт в организации ежедневной эффективной работы с клиентами.
Одним из главных и существенных вопросов является вопрос о правильном расчете рентабельности системы банковских карт. По сути, если не брать во внимание прочие аспекты работы, уровень рентабельности и есть экономическая эффективность.

Под рентабельностью в нашем случае следует понимать: отношение всех доходов, ко всем расходам некапитального характера, полученных и произведенных при использовании системы банковских карт за единицу времени.

Для любого руководителя должно быть понятно, что, зная уровень рентабельности операции или программы, можно легко отвечать на многие управленческие вопросы, производить расчеты сроков окупаемости программ, видеть перспективы дальнейшего развития. Руководитель отдела пластиковых карт должен иметь ответ на самый главный вопрос: сколько это стоит и когда окупится? Итак, чтобы рассчитать рентабельность системы банковских карт  необходимо: рассчитывать все, прямые и косвенные доходы, возникающие при работе системы, выделять и рассчитывать все расходы, имеющие некапитальный характер.

К расходам некапитального характера относятся именно те расходы, которые ложатся на себестоимость системы банковских карт, т.е. те прямые и косвенные расходы, возникающие при ежедневной эксплуатации системы банковских карт. Именно они определяют уровень затрат организации на ее содержание и определяют конкретную сумму затрат за определенный временной интервал. На практике наиболее подходящий временной интервал для расчетов себестоимости и рентабельности берется в 1, 3, 6 и 12 месяцев.
Часто, в ходе проведения экономических расчетов в различных организациях и подразделениях имеют место попытки включения расходов капитального характера в себестоимость. Данная ошибка происходит, как правило, от непонимания сути экономических процессов. Ибо, отношение величины капитальных затрат к уровню рентабельности показывает срок окупаемости всего проекта, оборудования и других капитальных вложений.

Существуют различные методы расчета себестоимости, которые могут применяться для расчета себестоимости системы банковских карт, например, через произведенные затраты на:

выплату заработной платы сотрудникам;

амортизационные отчисления;

обеспечение процессинга и технической поддержки;
проведение инкассации;

аренды канала связи;
пересчет купюр работниками кассы;

арендные платежи за место установки банкомата и другие.

Другим путем является применение методики расчета величины накладных расходов организации на одного среднестатистического сотрудника и приведение показателя к числу сотрудников банка, обслуживающих систему банковских карт.
Но будет правильнее рассчитывать базовые экономические показатели всеми возможными и доступными методами для получения более всесторонней оценки. И, если и в том и в другом случаях получены одинаковые результаты, то их можно более обоснованно применять в дальнейших расчетах. Надо понимать, что снижение показателя себестоимости будет наблюдаться с вводом в эксплуатацию большего числа "рабочих точек" без существенного увеличения штатной численности обслуживающего персонала, т.к. основные накладные расходы, как доказано на практике, ложатся на фонд заработной платы. В различных организациях затраты на одни и те же статьи могут иметь существенные различия (величина заработной платы, например, или количество задействованных сотрудников на условную единицу действующей СБК и др.), что в конечном счете сведет на нет вес экономические оценки из-за не учета многих из этих важных особенностей. Существует также понятие "критическая масса" системы банковских карт, когда из убыточной она перерастает в доходную систему.

Доходы, получаемые организацией или банком в системе банковских карт  подразделяются на прямые и косвенные.
Косвенными доходами считаются те, которые получены в результате опосредованных операций банка, в которых принимает участие (делает свой вклад система банковских карт). Как было сказано выше, денежная наличность держателя банковской карты используется банками в ресурсной базе для получения прибыли при проведении активных операций. Поэтому задача по расчету косвенных доходов - задача более широкая и не только отдела пластиковых карт, а всего банка, его конкретного подразделения, производящего совокупный анализ.
Например, для расчета косвенных доходов, полученных банком от использования остатков средств на карточных счетах клиентов, используются методы расчета доходности рубля и иностранной валюты в ходе экономического анализа эффективности работы всего банка за определенный период. Данные расчеты, как правило, проводятся специалистами аналитических служб по своим внутренним методикам. Эти расчеты определяют, какой доход имел банк на 1 рубль (на один доллар США) за период расчета экономической эффективности системы. Одновременно, за средства, которые находятся в банке на карточных счетах, банк несет процентные расходы в виде начисленных процентов на остатки этих средств, которые также должны учитываться в расчетах. К косвенным доходам могут относиться различные виды скрытого кредитования, например, при использовании времени прохождения платежей и получения слипов, когда клиентом покупка уже сделана, а его средства в банке еще не списаны. В косвенных расходах, например, должны учитываться объемы отвлечения денежной наличности для заправки банкоматов, которые не участвуют в его ресурсной базе. Достаточно часто важное значение для банков имеют расчеты "экономики политических аспектов", когда услуги крупным клиентам по банковским картам предоставляются бесплатно, но при этом скрупулезно и досконально просчитываются другие опосредованные виды доходов банка при работе с этим клиентом.

Прямые доходы и расходы это те, которые банк получает или платит в виде процента от денежного оборота, комиссии от покупки в магазине, от снятия наличности клиентом через банкомат, за конвертацию валют, платежи за процессинг. Другими словами, это все те расходы и доходы, которые имеют прямое отношение к системе банковских карт и отражаются на специальных субсчетах доходов и расходов.

Расчет оценочной величины возможной дополнительной выгоды для банка от использования остатков средств клиентов в его ресурсной базе на самом деле относится к категории одних из самых сложных экономических задач, связанных с управлением ресурсами всего банка, когда приходится учитывать множество ключевых факторов, позволяющих получить обоснованную оценку. Как правило, расчеты имеют следующую последовательность;
Проводится анализ среднехронологических или среднестатистических остатков на лицевых, расчетах и текущих счетах организации за определенный период. Далее, из полученной величины остатков необходимо вычесть долю остатков на отвлечение средств в неработающие активы:

В фонд обязательных резервов в Центральный Банк РФ.

В кассу банка.
На корреспондентский счет банка в ЦБ РФ.

На страхование (хеджирование) банковских рисков.

На корсчета банков-участников клиринга по межбанковским расчетам, в том числе, в системе банковских карт , и другие неработающие активы.

После этого, необходимо учесть накладные расходы банка, которые ложатся на каждый рубль его ресурсной базы:

На обеспечение резерва под ссудную задолженность и обесценение ценных бумаг.

На содержание обеспечивающих служб. 

На членские взносы в Ассоциации и Системы пластиковых карт, а также в другие организациях для работы на финансовых рынках.
На не возврат средств при проведении активных операций.
На расходы по фондам Банка при проведении различных программ, внедрении новых технологий, капитальное строительство и т.д., что также сокращает его ресурсную базу.
На следующем этапе проводится расчет и анализ чистой процентной маржи (СПРЭДА), которая учитывает накладные расходы банка, а также проценты, начисляемые по остаткам на карточных счетах клиентов.
На заключительном этапе рассчитывается прибыль, полученная банком на рубль привлеченных ресурсов от конкретной организации. И, только после этого, можно приступить к оценке тактики работы с клиентом, но, уже учитывая прогноз развития тех рынков, которые могут повлиять на баланс ставок по всему комплексу услуг, предоставляемых данной организации.
Участие в международной карточной системе дает возможность овладеть новейшими банковскими технологиями, использовать гигантскую инфраструктуру для осуществления расчетов в глобальных масштабах, в том числе оценки эффективности использования банковских пластиковых карт.  Благодаря своему главному назначению – платежный инструмент – банковские карточки превратились в весьма прибыльный вид услуг, предлагаемых финансовой сферой.

О.Н. Обрывалина

Столичная финансово-гуманитарная академия 
(филиал), г. Омск

Проблемы профессионального развития 
муниципальных служащих на новом этапе 
муниципальной реформы
Муниципальная служба как административный институт в России создан сравнительно недавно. 

Эффективная деятельность органов местного самоуправления невозможна без муниципальной службы. Возросшее за последнее десятилетие значение местного самоуправления в обеспечении интересов населения диктует потребность в квалифицированных муниципальных служащих. Уровень квалификации муниципальных служащих и качество их работы в  значительной степени определяют динамику экономического развития России в целом.
Анализируя характер и содержание муниципальной службы можно констатировать, что профессиональная деятельность – “муниципальная служба” – имеет ярко выраженную специфику по сравнению с другими видами профессиональной деятельности, так как в основе этой деятельности её нормативно-правовом характер [1, с 4].
Законодатель определяет правовые основы муниципальной службы в Российской Федерации, которые составляют: Конституция РФ, федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российской Федерации, конституции (уставы), законы и иные нормативные правовые акты субъектов РФ, уставы муниципальных образований, решения, принятые на сходах граждан, и иные муниципальные правовые акты.

Развитие профессиональной деятельности муниципальных служащих опирается на  ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации" в котором и закреплен принцип профессионализма и компетентности.  Данный закон признает, что положение муниципальных служащих в значительной степени зависит от них самих, и все они должны стремиться к достижению максимально высокого уровня своей деятельности [1, с 5].
Поддержание уровня квалификации, необходимого для надлежащего исполнения должностных обязанностей, входит в число основных обязанностей муниципального служащего (ст. 12 Федерального закона) [1, с 6].
 На сегодняшний день система организации муниципальной службы в области профессионального развития муниципальных служащих не лишена недостатков. 

Недостаточность профессиональной компетентности муниципальных служащих заключается:

- в недофинансировании проблем профессионального развития и обучения муниципальных служащих;

- в относительно низком престиже самой службы в органах местного самоуправления;

- в необеспеченности должной оплаты труда и набора необходимых социальных льгот, стимулирующих высокопрофессиональный управленческий труд и гарантирующих престижность положения муниципального служащего;

- низком уровне  мотивации профессиональной деятельности,  
- неразработанности методики отбора и продвижения кадров на основе объективной оценки профессиональной пригодности, стабильности положительных карьерных устремлений служащих;

- несформированности эффективной системы профессионального развития и обучения муниципальных служащих;

- не организованности качественного анализа состояния кадрового состава муниципальных служащих; 

- в  необеспеченности внешней и внутренней социальной защиты служащего. 

Автор научной статьи предлагает следующие пути решения данных проблем.
- Разработка дифференцированного подхода мотивации труда муниципальных служащих.
Мотивация предполагает меры материального стимулирования и социальной поддержки. Необходимо создать такие условия, чтобы работник администрации понимал: его труд, в особенности инициатива в деле реализации стратегических задач, будет соответствующим образом вознаграждаться;
- обеспечение социальных гарантий муниципальных кадров, на наш взгляд, предполагает: 

реализацию здоровьесберегающих технологий, включая диспансеризацию служащих и обеспечение их санаторно-курортным лечением. Приобретение медицинских страховых полисов с расширенным пакетом услуг. Организацию при  администрации комнат психоэмоциональной разгрузки;
улучшение жилищных условий через частичную поддержку участия служащих в программах индивидуального жилищного строительства;
забота об интеллектуальном росте через реализацию поддержки служащих, работающих над диссертационными исследованиями прикладного характера. Обеспечивая при этом удовлетворение потребностей в самоуважении и самореализации, а также практическую пользу от исследований, которые могли бы реально помочь решить ту или иную муниципальную проблему;
-  организационной мерой повышения научного содержания вопроса профессионального развития и обучения муниципальных служащих должны стать разработанные программы «Развития муниципальной службы». Объектом регулирования Программы должны являться муниципальные кадры – муниципальные служащие, выполняющие управленческие функции. Цель программы развития муниципальных кадров должна быть выражена в лаконичной формулировке, исключающей вопросы об отнесении к ценностям более высокого порядка, например «повышение эффективности муниципального управления» [2, с 472].
Для полномасштабного достижения цели необходимо корректно определить перечень задач, которые должны быть:

-  достаточными, учитывающими все стороны объекта регулирования;

-  относительно обособленными, не сводимыми друг к другу; 

-  предполагающими конкретные мероприятия по их выполнению;

- реалистичными, сообразными имеющимся материальным и интеллектуальным ресурсам.

Среди задач программы развития муниципальных кадров особенно выделяется формирование профессиональной компетентности, под которой мы понимаем прежде всего способность успешно решать стратегические задачи экономического и социального развития района [3, с 48-49].
- необходимо обеспечить финансовую самодостаточность местного самоуправления. 

Необходимо исключить бессмысленное циркулирование средств от муниципального образования в бюджеты вышестоящих уровней бюджетной системы, с последующим возвращением их в тот же муниципалитет в качестве межбюджетных трансфертов. Следует рассмотреть вопрос о закреплении за местными бюджетами на долгосрочной основе дополнительных налоговых источников, стимулирующих муниципалитеты к работе над собственной доходной базой [4, с 49-54].  

Предложения по совершенствованию профессионального развития муниципальных служащих:
- обеспечить возможность привлечения дополнительных средств в бюджеты муниципальных образований на законодательном уровне, что по сути решит ряд названных выше проблем;

- необходимо предусмотреть юридическую защищенность муниципального служащего, в законодательстве предусмотреть нормы для защиты муниципального служащего со стороны органов местного самоуправления, в чью пользу он осуществлял деятельность, дополнительные гарантии муниципальному служащему и членам его семьи;

- повысить престиж муниципальной службы;

- разработать условия мотивации труда муниципальных служащих.
В настоящее время начинается второй этап муниципальной реформы. Обозначенные автором статьи проблемы найдут практическую реализацию на данном этапе совершенствования муниципальной службы.
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Организация маркетинговой деятельности фирмы
За последние несколько лет Российская экономика изменилась в корне. Разрушена командно-административная система, строится новая экономическая система. Ее можно определить как многоукладную экономику с преимущественно рыночным типом производственных отношений.

В настоящее время не одно предприятие в системе рыночных отношений не может  нормально функционировать без маркетинговой службы на предприятии. И полезность маркетинга с каждым днем  все возрастает. Это происходит потому, что потребности людей, как известно, безграничны, а ресурсы предприятия ограничены. Каждый субъект имеет свои потребности, удовлетворить которые не всегда качественно удается. К каждому необходим свой индивидуальный подход. Поэтому, в новых условиях выживает то предприятие, которое может наиболее точно выделять и улавливать разнообразие вкусов. Этому и способствует  маркетинг. 

Проведение стратегической инвестиционной политики и стратегического маркетинга затруднено из-за общего неустойчивого состояния экономики, неопределенности политической ситуации, не осуществления последовательной государственной инвестиционной политики. В связи с этим необходимо разрабатывать больше альтернативных вариантов стратегических планов развития фирмы, чаще корректировать цели и стратегии в зависимости от новой ситуации. 

Выход из глубочайшего экономического кризиса, надолго поразившего экономику России, невозможен без квалифицированного анализа причин, спровоцировавших этот кризис, и, конечно невозможен без приобщения к достижениям мировой экономической мысли.

Выросшее значение рынка, усилие роли сферы обращения в процессе воспроизводства явилось причиной признания, в практике промышленных и торговых фирм, концепции маркетинга.

Маркетинг символизирует новую ступень во взаимосвязи сфер производства и обращения, отражает необходимость учета разнообразных, быстро меняющихся общественных и индивидуальных приоритетов и потребностей. Его применение способствует достижению соответствия между ожиданиями потребителей и возможностями (ресурсами) предприятия. 

Маркетинговая деятельность включает в себя огромное количество выполняемых функций, таких как: проведение маркетинговых исследований, сегментацию рынка, изучение потребителей, определение позиции продуктов на рынке и многое-многое другое. Но разрозненное их выполнение не приводит ни к чему иному, как к растрачиванию маркетингового бюджета. Только тщательно запланированная и целенаправленная маркетинговая деятельность, может привести организацию к положительным финансовым результатам.

Таким образом, маркетинговая деятельность - это основа комплексного решения задач предприятия. Правильно организованная маркетинговая деятельность на предприятии обеспечит не просто стабильную прибыль ему, но и планомерный рост и завоевание рынка, в столь трудное  для бизнеса время.

В качестве цели исследования был определен анализ маркетинговой деятельности на примере предприятия, производящего трикотажные изделия (одежду). Также необходимо было разработать предложения при необходимости совершенствования организации маркетинговой деятельности на указанном предприятии.

В результате анализа деятельности предприятия, анализа организации маркетинговой деятельности, были выявлены следующие черты рыночной ситуации:

Спрос на трикотажные изделия в России стабилен: при снижении доли в общем товарообороте непродовольственных товаров с 1995 года доля покупки одежды из трикотажа оставалась высокой. По данным официальной статистики, емкость одежды из текстиля сужается, а трикотажных изделий увеличивается.

Структура спроса в силу усиливающейся дифференциации в уровне жизни населения сегодня не соответствует структуре предложения, которая на внутреннем рынке России представлено не всегда качественно импортной продукцией из стран Юго-Восточной Азии, а также не пользующейся спросом отечественной продукции. На рынке одежды изменилась ситуация в строну увеличения спроса на более качественную и модную продукцию, однако это не было учтено руководителями многих компаний, ассортиментная  политика которых проводилась по аналога прошлыми годами.

Существует около 20 предприятий-лидеров по производству трикотажных изделий на российском рынке,  из них выделяют 7 наиболее крупных, («Виктория», «Русь», «ТРИВЕЛ», «НИКА», «ИСКОЖ», «ШАРМ», «КОРОС»), эти предприятия переориентировали структуру своего производства с учетом платежеспособного спроса населения и выпускает качественную и недорогую трикотажную продукцию.

Потребительский спрос  на одежду в значительной степени удовлетворяется за счет продажи на вещевых и смешанных рынках, где реализуется почти треть общего объема продажи. Эта тенденция сохраняется, она особенно заметно на рынке одежды и трикотажа и связана с тем,  что купить одежду с гарантированным качеством реальнее в сети организованной торговли.

Для детального изучения состояния предприятия относительно внешней и внутренней среды был использован SWOT анализ.                                                                         

Внешняя среда. Благоприятные возможности.

-   наличие в Омске фабрики по переработки шерсти, облегчает получения полушерстяной пряжи в Тюменского и других КСК.

-   наличие в Омске хлопчатобумажного  комбината может обеспечить наше предприятие Х/б пряжей и льняной пряжи. Что существенно сокращает транспортные расходы.

Угрозы.

-   Финансовый кризис обуславливает инфляционные явления(повышается стоимость электроэнергии, сырья и материалов и различных услуг.)

-  снижение уровня жизни отрицательно сказывается на покупательских способностях.

Внешняя среда. Сильные стороны.

- предприятие имеет большой опыт работы в области производства трикотажных изделий.

- коллекция предприятия неоднократно награждалась медалями и дипломами на различных российских ярмарках.

-   высокая сменяемость ассортимента 20 новых моделей в месяц.

-   конкурентноспособные цены.

- предприятие имеет высококвалифицированные экономические и технические кадры, которые смогли в условиях нестабильности и жесткой конкуренции повысить качественный уровень изделия.

Слабые стороны.

- слабая организация каналов распространения

- не определены сегменты рынка, на которых работает или могло бы работать.

Вывод SWOT анализа: На предприятие оказывает влияние большого количества отрицательных внутренних и внешних факторов, но и внутренние возможности смогут обеспечить увеличение объемов реализации выпускаемой продукции (наличие поставщиков сырья в городе, есть потребность в качественной трикотажной одежде, предприятие знают в регионе).

После завершения анализа внешней и внутренней среды, возможно определить место фирмы на рынке, задачи и проблемы предприятия, сформулировать цели, которые фирма хотела бы добиться за период деятельности плана.

Цели предприятия и есть ключевые  результаты, к которым предприятие стремится. Цели предприятия могут быть:

Экономические (достигнуть определенного уровня прибыли)

Качественные

Повышения престижа.

Цель исследуемого предприятия, как и любого коммерческого – достижение определенных финансовых, экономических и маркетинговых показателей. Для проработки предлагаемых мероприятий был составлен бизнес-план. 

Оборудование, находящиеся в распоряжения предприятия технологически устарело, поэтому на проникновение на новые европейские и азиатские рынки необходимо новые станки, обновленная продукция и торговые марки.

Исходя из расчетов первичных затрат, мы можем думать о реализации продукции по конкретным ценам, что возможно при импорте сырья по низким ценам. Благодаря этому мы сможем достичь хорошего качества по интересной цене и завоевать прочные позиции на европейском рынке трикотажных изделий.

Недвижимое имущество, принадлежащие компании, находится в хорошем состоянии, тем менее необходимо перемоделировать его наиболее приемлемым способом.

Таким образом, разработка плана позволит предприятию наилучшим образом определить: какую стратегию необходимо применять. Управление предприятием  на принципах маркетинга на сегодняшний день является главной задачей для руководителей. Это позволит достигнуть равновесий целей, возможности и ресурсов, организации и новых рыночных возможностей в условиях стремительно меняющихся рынка и деловой среды.

План работы:

1 этап: модернизация оборудования с приобретением новых машин. Реализация трикотажных  изделий  около 5-10 тыс. изделий  а месяц в течение года; 10-15 тыс.изделий ежемесячно в течение следующего года.

2 этап: увеличение производительности.  Реализация  трикотажных  изделий  20-25 в месяц в течение года

3 этап: приобретение дополнительного компьютеризированного оборудования для ускорения роста  производительности  и для расширения модельного ряда текстильной продукции. Реализация  трикотажных  изделий 15-20 в месяц в течение года.

4 этап: увеличение количество новых станков плоской вязки того же класса  для достижения максимального уровня производительности и поддержания работы отдела реализации. Реализация  трикотажных  изделий  25-35  изделий в месяц в течение года.

Срок реализации плана плана – 5 лет. На успех реализации оказывают влияние следующие факторы:

- низкая платежеспособность населения и предприятия,

- низкий уровень доходности в отросли,

- рост цен на сырье, материалы, энергию и технологии,

- высокий уровень налогов,

- отсутствие возможности получение кредитов из-за высоких банковских ставок,

- политическая ситуация в стране не стабильна, 

- хлопок и шерсть - основное сырье для трикотажной отрасли поставляется из стран СНГ. Как следствие, выросли расходы на транспортировку, таможенные пошлины, валютные риски.

В этих условиях главные рекомендации автора исследования касаются стратегии ценообразования, продвижения и ассортиментной политики.

В ассортименте предприятия широко представлены разнообразные модели верхней одежды на все возрастные группы. Каждый сезон коллекции обновляются. Следовательно, необходимо выработать правильную стратегию ценообразования. Например, можно рекомендовать стратегию пластичного снижения цены и повышении ощущаемого качества за счет предложения, более современных моделей выполненных из натурального  сырья. Данная стратегия позволяет сохранить долю рынка и обеспечить долгосрочный рост рентабельности. При проведении данной стратегии потребителям предлагается некоторое снижение цены, но подчеркивается большая ценность предприятия.

Продвижение.

Исследование способов совершения покупки  женщинами показало: 

28% -  спонтанно: увидел- понравилось- купил.

23% -  в крупном торговом центре.

24% - звоню подруге и предлагаю прогуляться по магазинам, заодно поболтать.

14%  -  заранее составляю список необходимых вещей.

15% - многие покупательницы пока достаточно настороженно относятся к интернет - шопингу. Но в основном подобное отношение проистекает от недостатка информации или недостатка практики использования интернета для решения своих повседневных задач, будь, то решение заказать транспортные услуги или необходимость купить постельное белье. 

Рынок трикотажной одежды можно распределить на несколько рынков:

- рынок женской трикотажной одежды

- рынок детской трикотажной одежды

- рынок подростковой трикотажной одежды

- рынок мужской трикотажной одежды

- рынок спец. потребителей трикотажной одежды

Каждый из указанных рынков, в свою очередь подразделяется на сегменты (группы потребителей). В качестве основных переменных сегментирования индивидуальных потребителей трикотажной одежды г.Омска были использованы пол, возраст, уровень дохода на одного члена семьи, уровень благосостояния семьи и род занятий. По вышеуказанным признакам на рынке трикотажной одежды  выделяют следующие сегменты:

- среди женщин с уровнем дохода на одного члена семьи 2000-3000 руб. потребителей в возрасте 14-20, 21-30, 31-40, 41-60 лет.

- среди женщин с уровнем дохода на одного члена семьи 4000-6000 руб. потребителей в возрасте 14-20, 21-30, 31-40, 45-54 лет.

-  среди женщин с уровнем дохода на одного члена семьи свыше 6000 руб. потребителей в возрасте 14-20, 21-30, 31-40, 45-54 лет.

Рынок  детской трикотажной одежды делится по возрасту от 1-10 лет. В зависимости от уровня благосостояния семьи (низкий, средний, высокий).

Рынок подростковой трикотажной одежды  делится по возрасту от 11-16 лет. В зависимости от уровня благосостояния семьи (низкий, средний, высокий).

Рынок мужской трикотажной одежды делиться на те же сегменты, что и рынок женской трикотажной одежды, начиная с возрастной группы 16-19 лет.

Информация о рынке спец потребителей в настоящее время отсутствует, поэтому он требует дополнительного специального изучения. Данное описание сегментов является общим и во  многом требует уточнения. В настоящее время дать более точное и подробное описание  не представляется возможным из-за отсутствия необходимой  информации, которая может быть получена только в результате количественного маркетингового исследования.

Продукция, выпускаемая изучаемым предприятием, ориентирована на людей с различным уровнем благосостояния.
Наше исследование показало, что осведомленность жителей Омска о существовании омского же производителя трикотажной продукции крайне низка. Многие покупатели, случайно посетив магазин, удивляются, тому, что это – продукция местного производства. Это нельзя упускать  из внимания, так как таких людей много. Могу утверждать, что их много, основываясь на своем студенческом окружении. Информация об омском трикотаже необходима не разовая, а постоянная наиболее эффективными рекламными средствами. С учетом этого, стратегия продвижения товаров предприятия подразумевает:

- Реклама. Наиболее действенной рекламой нашей продукции является телевидение и радио. Так для рекламы предлагается использовать утренние часы радиовещания в рабочие дни, когда основная часть женщин соберется на работу. Это 8 часов утра. Более эффективные - это торговые комплексы, универсамы, вещевые ярмарки и ателье. Также предлагается использовать рекламные 15 секундные роликов телесериалах.

- Стратегия сбыта. Для постоянных покупателей  предлагается выпустить дисконтные карты  позволяющие приобрести товар повторно с накапливаемой скидкой.

- Связь  с общественностью. Поступление новой коллекции в сеть фирменных магазинов освещать в печати. Предоставлять всю необходимую информацию о данных моделях: тенденции в направлении коллекции, используемое сырьё и фурнитура в свете требований моды.

Ассортиментная политика.

В ходе исследования было проведено изучение покупательского спроса
, которое показало:

Доля (%) каждого размера от общего количества респондентов (все размеры 100%) показана в табл.1

Таблица 1

Доля (%) каждого размера от общего количества респондентов

	42
	44
	46
	48
	50
	52
	54
	56
	58
	60
	62
	64

	2,2%
	11,7%
	22,1%
	21.8%
	16,5%
	11,0%
	7,2%
	3,6%
	1,6%
	1,6%
	0,5%
	0,1%


Хотя все женщины поделены по возрастным группам, все требуют одного - современные модели. Полные женщины постоянно высказывали пожелания делать более модной, современной одежду больших размеров. Всех опрошенных можно разделить на 5 групп. Те, которые имеют рост 158-164 включительно составляют 50% от общего числа далее по значимости
 опрошенных. Далее по значимости идет группа, рост которых 170-176, она составляет 21%. С этой группой существует проблема: женщины роста 170-176 жаловались на то, что в некоторых моделях, которые они хотели бы приобрести, длина рукава не соответствует росту. Рост 165-169 составляет 17% от общего  числа респондентов. Группа женщин, имеющих рост менее 158, составляет 11% и занимает четвертое место по значимости. Респонденты именно этой группы чаще других жаловались на отсутствие одежды подходящего роста. Женщины, входящие в пять групп (рост более 176) составляет 1%.

Следовательно, необходимо учитывать мнения покупателей, чтобы они не переключились на трикотаж другого производителя.

Также необходимо планировать ассортиментную политику так, чтобы покупатель мог сам комбинировать одежду. Например, купив жакет, он бы мог подобрать к нему юбку или брюки. Это отмечала значительная часть женщин. Важность такого подхода к ассортименту определяется еще и тем, что очень многие покупатели имеют верх туловища одного размера, а низ другого (больше или меньше), т.е. имеют не пропорциональные фигуры. Таким женщинам практически невозможно купить сразу костюм, поэтому надо дать им возможность подбирать вещи для костюма. Также  можно подумать об одежды для беременных женщин. 

Согласно исследованию в структуре предпочтений на первом месте по запросам находится костюм с юбкой (41% опрошенных), далее джемпер – 35%, 31% – платье, жакет – 28%, юбка – 21%, костюм брючный – 17%. Жилет сарафан и брюки занимают практически равные позиции – 14%, 13%, 12% соответственно. Пальто бесподкладочное – 5% женщин. Костюм спортивный – 3%, спортивные брюки – лишь 1%. Эти вещи были действительно редки в ответах. Многие вообще никогда не думали зайти в трикотажный магазин за спортивной одеждой по причине неассоциации трикотажа и спортивных вещей.

И наконец, некоторые сведения по всем ассортиментным позициям. В целом покупатели говорили, о том, чтобы трикотаж не закатывался, не закатывался, не садился после стирки, люди просили  увеличить процент шерсти в составе зимних вещей, например, в юбках и брюках – (всё-таки в Сибири живем), – упрекали они. 

Покупателям нужны вещи с «изюминкой», которой может быть отделка, фурнитура, контрастность сочетаемых материалов, и т.п.

Таким образом, реализация указанных мероприятий позволит успешно реализовать бизнес-план, а информация, полученная при помощи маркетинговых инструментов, позволит принимать наиболее верные управленческие решения.

Именно разработка плана маркетинга позволит предприятию наилучшим образом определить: какой товар и какого качества необходимо проводить, как будет продаваться товар – через собственные магазины или оптовые организации, как будут определены цены на товары и какой уровень прибыльности на вложенные средства удастся достигнуть, какой тип  рекламы наиболее приемлем, наконец, как предприятие предполагает добиваться хорошей репутации.

И.А. Ермолаева 
Филиал Южно-Уральского государственного 
университета , г. Нижневартовск
ПРИМЕНЕНИЕ БЕСПРОВОДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ НЕФТЯНОЙ И ГАЗОВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ

Традиционно в нашей стране наибольший интерес к технологиям беспроводного доступа проявляют операторы сотовой связи и провайдеры Интернета. Использованию беспроводных систем для корпоративных нужд уделяется значительно меньше внимания, хотя именно этот сегмент заказчиков является сегодня одним из основных потребителей подобных решений в России. 

Большинство предприятий располагает сотнями или даже тысячами единиц устройств, являющихся источником богатой диагностической и технологической информации, но, к сожалению, эта ценная информация зачастую остается неиспользованной из-за сложности и дороговизны доступа к ней традиционными методами связи. Большинство предприятий просто не в состоянии воспользоваться всеми преимуществами интеллектуальных устройств из-за применения устаревших систем управления. Такие системы не оборудованы средствами связи для приема информации, которая могла бы оказаться полезной для оптимизации работы предприятия. Именно это является основой для применения беспроводных технологий.

Беспроводные решения обеспечивают доступ к той информации, которую ранее невозможно было получить вообще, либо доступ к которой требовал больших затрат. Затраты на традиционное проводное подключение составляют значительную часть любого проекта, связанного с установкой измерительных приборов.

Стоимость проводов, дополнительного аппаратного обеспечения и трудозатраты повышают стоимость любого проекта вне зависимости от его размеров. Высокие затраты – это одно из самых больших препятствий на пути внедрения новых технологий или добавления новых точек измерений. Беспроводные решения позволяют снизить затраты на установку до 90% в сравнении с традиционным проводным подключением, позволяя добавлять новые точки измерения с наименьшими затратами [1].
Собирая ранее недоступную информацию от полевых приборов, беспроводные сети позволяют оптимизировать управление активами предприятия, составлять прогнозы о возможности отказов, избегать незапланированных остановов, увеличивать производительность и срок службы оборудования, и максимизировать объемы и качество выходной продукции. 

В основе беспроводных решений лежит технология самоорганизующихся сетей. Каждый прибор является полноправным независимым участником беспроводной сети и способен самостоятельно обмениваться данными с другими приборами. Каждый прибор может передавать как свою информацию, так и информацию от других приборов – в этом случае он является транслятором сигнала. Каждый прибор автоматически находит наиболее удобный путь для передачи сигнала в шлюз. При возникновении препятствий для прохождения сигнала по уже однажды пройденному маршруту, сеть автоматически перестроится на новую структуру каналов обмена информацией. Подобный способ организации передачи информации обладает надежность более 99%, что было доказано в ходе опытной эксплуатации. То есть более 99% выполненных измерений доставляются пользователю. Это достигается путем использования резервных каналов связи в сети, без проведения на объекте дорогостоящих и долгих исследовательских работ. Типовые решения от точки к точке обеспечивают надежность всего лишь на уровне 40% [5].
Многоуровневый подход к обеспечению безопасности беспроводных сетей позволяет поддерживать защиту сети от несанкционированного доступа. Приборы в беспроводной сети используют методы шифрования, аутентификации, верификации, защиты от помех и управления ключами для обеспечения отправки данных только через беспроводной шлюз. 

Беспроводные технологии позволяют решить множество проблем, связанных с эксплуатацией оборудования, его использованием, обслуживанием, обеспечением должного уровня безопасности и, что не маловажно, снизить негативные выбросы в окружающую среду. 

Использование беспроводных решений позволяет узнать больше о технологическом процессе и увидеть возможности его улучшения: обнаружить центры переохлаждения в паропроводе, предотвратить переливы путем использования сигналов тревоги, заменить показывающие по месту приборы. Использование беспроводных сетей для мониторинга процессов позволяет увеличить количество собираемой информации для более эффективного управления.

Отказы оборудования и последующее обслуживание занимают время, стоят денег и снижают производительность предприятия. Небольшие проблемы, не обнаруженные вовремя, могут привести к возникновению более серьезных проблем и значительному ущербу, превращая несложные работы по обслуживанию в крупный ремонт, сокращая срок службы оборудования или вызывая необходимость в его замене. 

Повышение производительности предприятия сокращает затраты на материалы и повышает пропускную способность. Небольшое повышение эффективности может привести к значительному увеличению доходов предприятия. Беспроводные решения обеспечивают экономически обоснованное добавление точек измерения, необходимое для оптимизации эффективности предприятия. Измерения охватывают объекты, отслеживание параметров на которых требовало больших затрат, например, участки на движущемся или вращающемся оборудовании.

Обслуживание оборудования на предприятии является дорогостоящим. Большинство предприятий все еще полагаются на профилактическое обслуживание или реагирование на сбои, несмотря на то, что такие виды обслуживания снижают эффективность работы оборудования предприятия. Беспроводные решения позволяют перейти к практике упреждающего и проактивного обслуживания.

Беспроводные решения позволяют использовать беспроводной способ мониторинга оборудования для обеспечения безопасности, например, для более быстрого принятия мер в случае аварийной ситуации. С помощью беспроводных приборов также можно отслеживать показания на опасных участках производства, сокращая риски, связанные с безопасностью персонала. В конечном счете беспроводные технологии позволяют свести к минимуму риски, объем очистки и затраты, связанные с выбросами в атмосферу, за счет быстрого оповещения и точной регистрации превышений допустимых выбросов, если такие наблюдаются [2].
По сравнению и традиционными проводными приборами, беспроводные системы имеют ряд достоинств:

1. Они являются самоорганизующимися т.е.:

Не требуется экспертных знаний в области беспроводных технологий, приборы автоматически находят наиболее удобные каналы связи.

Сеть непрерывно отслеживает каналы, обнаруживает проблемы и самостоятельно восстанавливается

Адаптивная функция обеспечивает надежное функционирование в автоматическом режиме, а также упрощает развертывание, расширение и перенастройку сети.

2. Сеть является самовосстанавливающейся, т.е. если в сети обнаружено препятствие, приборы автоматически определяют оптимальный альтернативный маршрут, который будет немедленно создан и передача информации возобновится.

3. Легкая интеграция в существующую систему управления.

4. Простая установка и ввод в эксплуатацию.

Беспроводные решения открывают действительный потенциал предприятия. Современные беспроводные решения успешно прошли промышленную эксплуатацию на ряде предприятий России и готовы к применению на промышленных объектах. При этом предприятие само решает, с чего начать внедрение беспроводных решений – с самоорганизующейся сети полевых приборов на участке технологического процесса или беспроводной сети всего предприятия, включающей сети передачи данных, системы наблюдения и безопасности, а также позиционирования персонала [4].
Комплексная система позволяет обеспечивать доступ к общей для всех пользователей базе разного рода данных и своевременно реагировать на изменения состояния оборудования.

Конечно, в каждом конкретном случае решение об использовании беспроводных решений должно приниматься на основе технико-экономического анализа эффективности применения оборудования широкополосного беспроводного доступа и сравнения с традиционными проводными технологиями. 

В то же время на карте России немало удаленных территорий, градообразующих предприятий, для которых выделение частот, к примеру, в диапазоне 5 ГГц вполне реально. Многие из них расположены на Севере, где в условиях вечной мерзлоты прокладка кабеля под землей невозможна, а по воздуху затруднена из-за сложных метеорологических условий.

В таких местах технологии беспроводного доступа позволяют быстро и качественно решить задачу развертывания информационной и технологической сети. К тому же за последнее время появились интересные решения, позволяющие использовать это оборудование при очень низких температурах (в эпоху первого появления такого рода систем на нашем рынке нижний порог рабочих температур был ограничен - 35-40°С) [3].
Таким образом, сегодня беспроводные системы активно используются при реализации проектов по созданию технологических сетей связи на территориально распределенных предприятиях.
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 Социально-экономические последствия безработицы 
и методы ее преодоления
Актуальность научного исследования вызвана тем, что преодоление безработицы – это одна из основных задач государственной политики, а занятость – это источник заработной платы, которая была и остается для многих основным источником дохода. Повышение дохода означает увеличение совокупного спроса, что повлечет за собой повышение национального дохода, жизненного уровня населения.
Практическая значимость заключается в том, что политика занятости должна формироваться с учетом возможности трудиться разных категорий населения. Более пристальное внимание следует уделить группе риска, то есть занятости женщин, молодежи, инвалидов, стабильности получения ими доходов, исключению дискриминации в этих вопросах. Последнее относится к мигрантам, людям иной расы, цвета кожи, религии, политических взглядов и социального происхождения. Поэтому такую политику, как относительно самостоятельную можно осуществлять только при тесном взаимодействии, координации экономической и социальной политики по обеспечению полной, продуктивной и свободно избираемой занятости.

Безработица – это социально-экономическое явление, при котором часть рабочей силы (экономически активного населения) не занята в производстве товаров и услуг. В реальной экономической жизни безработица выступает как превышение предложения рабочей силы над спросом на нее. [2]

К безработным относятся лица в трудоспособном возрасте, которые в рассматриваемый период:

не имели работы (доходного занятия);

занимались поиском работы - обращались в государственную или коммерческую службы занятости, использовали или помещали объявления в печати, непосредственно обращались к администрации предприятия или работодателю, использовали личные связи или предпринимали шаги к организации собственного дела;

были готовы приступить к работе. 
Среди множества проблем, встающих перед любой страной в условиях ее перехода к рыночной экономике, одной из самых острых является угроза массовой безработицы и смягчение ее социальных последствий.

Осуществляемый в России в настоящее время переход к рыночным отношениям связан с большими трудностями, возникновением многих социально-экономических проблем. Одна из них - проблема занятости, которая неразрывно связана с людьми, их производственной деятельностью и пока не созданы эффективные механизмы использования трудовых ресурсов, возникают новые и обостряются старые проблемы занятости, растет безработица. Анализируя последние данные о безработице в стране, нами выявлено, что даже по официальной статистике, она составляла 5,4 млн. человек [4] это достаточно высокий уровень безработицы с точки зрения количественных показателей. Необходимо отметить, что безработица имеет серьезные социальные последствия.

Безработица ставит людей в нестандартные ситуации, она не только деформирует сложившийся экономический уклад, ухудшает финансовое положение, лишает возможности вести привычный образ жизни. Она качественно изменяет восприятие самих себя как личностей, разрушает необходимый уровень социальной стабильности. Безработица стала реальным фактором бедности. Причем такой бедности, которая охватывает группы трудоактивного населения, образованного и профессионально подготовленного.

В сознании людей появление безработицы неразрывно связано с экономическими реформами. Поэтому негативное отношение населения к безработице может выражаться и в неприятии процесса трансформации экономики. А это сужает социальную базу реформ, сдерживает рост экономики в стране. Безработица приводит к бездеятельности человека, а это может повлечь деградацию личности. Безработица неразрывно связана с депрессией, угнетенным и подавленным психическим состоянием. 
Важным социальным последствием безработицы для человека является потеря постоянного и регулярно получаемого источника средств существования. В условиях, когда доходы человека находятся на низком уровне, и он не имеет возможности создать какие-либо денежные и другие накопления, такая потеря является особенно большой бедой. По мнению автора научной статьи, такое положение имеет место в России.
Все эти обстоятельства подавляют нравственные начала поведения человека. Он становится раздражительным, черствым, злым, безразличным к чужой судьбе, чувствует себя униженным, ненужным своей семье, обществу. Все это убивает инициативу человека, порождает у него неуверенность в своих силах и возможностях, снижает его трудовой и гражданский потенциал. Безработица приводит к бездеятельности, ухудшению социально-психологического климата в общества. Она может выступить как источник дестабилизации и социальной напряженности, социального взрыва. 
Необходимо отметить и экономические последствия безработицы. Они весьма многообразны и неоднозначны. Достаточно сложна и их структура. Преимущественно исследуются экономические потери, к которым относят: суммы пособий и различных выплат по безработице, расходы на переподготовку кадров, открытие новых рабочих мест, уменьшение доходов лиц, оказавшихся безработными. Дополнительно оцениваются объем потенциальной продукции, которую могли бы произвести безработные, сокращение отчислений в бюджет (налоги) и в государственные фонды страхования. При этом потери, издержки безработицы исчисляются преимущественно на уровне национальной экономики. Особо следует отметить, что безработица - весьма сложное и многогранное явление, ее последствия проявляются практически на всех уровнях экономической и социальной жизни общества и оказывают непосредственное влияние не только на экономику страны, но и на каждого участника экономического процесса.
При увеличении фактического уровня безработицы на один процентный пункт по сравнению с ее естественным уровнем происходит отставание производства ВВП в среднем на 3%. При увеличении численности работающих и росте производительности труда для создания новых рабочих мест и удержания безработицы на прежнем уровне необходимо от 2,5 до 3% ежегодного прироста ВВП. Дополнительное уменьшение нормы прироста на 2% увеличивает долю безработных на 1 процентный пункт или наоборот [1].
Рост безработицы увеличивает и расходы государства. Их основная масса осуществляется за счет фонда занятости. Источниками его пополнения являются, как известно, не только обязательные страховые взносы работодателей из заработков работающих, но и ассигнования из федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, добровольных взносов юридических и физических лиц.
Безработица приносит ущерб не только человеку, но и экономике, поскольку спрос на товары и услуги сокращается, а значит, сокращаются и объемы их производства.
Последствием безработицы является и усиление конкуренции на рынке труда за наиболее престижные рабочие места. Ее высокий уровень может привести к тому, что отдельные и достаточно значимые группы населения будут вынуждены замещать неинтересные для них рабочие места. В этом случае трудовая деятельность для них будет носить "вынужденный" характер, а такой труд, как известно, не может быть высокоэффективным и обеспечивать необходимое качество работ. 
Экономические последствия безработицы для отдельного человека могут выразиться и в понижении цены рабочей силы, особенно в условиях увеличения продолжительности безработицы [3].
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Рис. 1. Уровень общей безработицы в Омской области за 2010 год, в %.
Нами предлагаются следующие методы преодоления безработицы:
трудоустройство непосредственно на предприятии путем создания новых рабочих мест (расширение или создание подразделений, переквалификация на другие специальности);
организация общественных работ (благоустройство территорий, лесных массивов и городских улиц, работа на овощных базах, по уборке сельскохозяйственной продукции);
поощрение частного предпринимательства и стимулирование самозанятости населения, развитие малого бизнеса (товарищества, кооперативы, фермерские хозяйства);
переподготовка и профессиональная подготовка по дефицитным специальностям и профессиям;
использование гибких форм занятости (надомный труд, неполный рабочий день, неделя);
широкая информация населения о возможности трудоустройства, проведение ярмарок вакансий, дней открытых дверей.
Общий вывод.
В нашем понимании безработица это неотъемлемая часть развивающейся рыночной структуры экономики, она формируется как запас для дальнейшего расширения производственных потребностей в кадрах, такую безработицу еще называют «естественной» или «здоровой». Другие виды безработицы сигнализируют о том, что состояние рыночной структуры экономики в частности рынка труда находится в «не здоровом состоянии» и нужно принимать оперативные меры по её стабилизации. Для ясности нужно произвести «опережающий удар» по «не естественной безработице». От эффективности этих мер напрямую будут зависеть социально-экономические последствия безработицы для общества и государства в целом. 

Учитывая сложность современной ситуации на рынке труда России и не совершенства его системы мониторинга, большие масштабы скрытой безработицы, превышение спроса над предложением рабочих мест, необходимо сосредоточить внимание на решение следующих первоочередных задач:

разработать четкую политику и программу реструктуризации экономики (сделать её социально ориентированной); 

определить приоритетные инвестиционные направления ее развития;

разработать эффективную политику в экономической и социальной сфере общества.
Разработать на этой основе концепцию профессиональной занятости и профессиональной подготовки кадров на длительную перспективу.
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Особенности кредитования юридических лиц 
в форме кредитной линии
В настоящее время кредит имеет огромное значение. Он решает проблемы, стоящие перед всей экономической системой. Так при помощи кредита можно преодолеть трудности, связанные с тем, что на одном участке высвобождаются временно свободные денежные средства, а на других возникает потребность в них. Кредит аккумулирует высвободившийся капитал, тем самым, обслуживает прилив капитала, что обеспечивает нормальный воспроизводственный процесс. Поэтому кредит в рыночной экономике необходим, прежде всего, как эластичный механизм перелива капитала из одних отраслей производства в другие и уравнивания нормы прибыли.

При всей очевидности той пользы, которую приносит кредит, его воздействие на народное хозяйство оценивается неоднозначно. Зачастую одними специалистами считается, что кредит возникает от бедности, он нехватки имущества и ресурсов, имеющихся в распоряжении субъектов хозяйства. Кредит, по мнению других специалистов, разрушает экономику, поскольку за него надо платить, что подрывает финансовое положение заемщика, приводит к его банкротству.

Решая проблему привлечения финансовых ресурсов в банковской практике, компании зачастую используют кредиты, которые все чаще выдаются в форме кредитной линии. Они помогают как в пополнении оборотных средств, так и в стратегических целях. Но за удобство надо платить.

Кредитная линия – это юридически оформленное обязательство банка или другого кредитного учреждения перед заемщиком предоставлять ему в течение определенного периода кредиты в пределах согласованного лимита. Кредитная линия предполагает использование заемных средств в пределах установленного лимита. В его рамках предприятия могут получать денежные средства на цели, предусмотренные договором, и возвращать их в течение действия договора кредитной линии.

Однако при использовании кредитной линии существуют некоторые ограничения, которые называются лимитами кредитной линии. Существует два основных вида лимитов кредитной линии – это лимит выдачи и лимит задолженности.

Под лимитом выдачи подразумевается общий размер денежных средств, которые заемщик может получить при использовании кредитной линии за весь период кредитования.

Лимит задолженности определяет максимально допустимый размер кредитной задолженности заемщика перед банком, при погашении которой, заемщик вновь может пользоваться кредитными средствами.

Кредитная линия является очень удобным кредитным инструментом. Так как она позволяет получать денежные средства в течение длительных промежутков времени. У многих заемщиков в ходе их деятельности существует постоянная потребность в дополнительных заемных средствах в течение определенного промежутка времени, эта потребность может удовлетворяться за счет открытия кредитной линии. Кредитная линия также позволяет получать несколько траншей (выплат) при заключении одного договора, что является явным преимуществом перед обычным кредитом.

Кредитные линии подразделяются на возобновляемые и невозобновляемые.

Невозобновляемые кредитные линии позволяют получать кредитные средства частями при появлении соответствующих на это оснований. Такие выплаты не должны превышать лимита задолженности. А общий размер всех таких выплат не должен превышать лимит выдач. Такие кредитные линии обычно открываются предприятиями, которые характеризуются сезонным производственным процессом.

Возобновляемые кредитные линии позволяют восстанавливать лимит задолженности при условии погашения заемщиком ранее полученных выплат (траншей). Новые транши могут осуществляться при соблюдении максимального допустимого лимита задолженности, также обязательно должен соблюдаться лимит выдач. Транши, которыми осуществляется выдача кредитных средств, характеризуются, как правило, промежуточными сроками погашения.

Заемщик сам может подобрать себе наиболее удобный срок действия кредитной линии, а также установить промежуточные сроки погашения. Промежуточный срок погашения зависит от срока оборачиваемости кредитных средств, и банк в некоторых случаях может продлевать этот срок. Если при кредитовании подразумеваются фиксированные сроки погашения, то составляются соответствующие графики погашения.

При открытии кредитной линии большое внимание уделяется финансовому положению заемщика, что напрямую влияет на способность заемщика своевременно и в полном объеме погашать кредитную задолженность. При расчете максимального лимита выдач и задолженности банки используют различные методики, при помощи которых рассчитываются различные показатели: оборачиваемость активов, сезонные факторы производства, а также коэффициенты обеспеченности собственными средствами.

 Преимущества кредитных линий:

1. Оперативность – в рамках открытого лимита заемщик может получить кредит немедленно после подачи заявки.

2. Экономия на процентах – оплата только за те кредитные средства, которые фактически используются. При образовании временно свободных средств клиент вправе полностью либо частично погасить кредит, а при возникновении потребности в деньгах – получить кредит вновь.

3. Стабильные оборотные средства – отсутствует обязательное требование по периодическому полному погашению задолженности. Клиент может не изымать из оборота все кредитные ресурсы – текущие кредиты погашаются в пределах своей срочности. Погасив более ранний кредит, возможно немедленно восполнить оборотные средства новыми траншами кредитной линии.

4. Возможность увеличения лимитов кредитования – Банк наблюдает за развитием бизнеса клиента и одновременно с его ростом может повышать лимит кредитования по заключенному кредитному соглашению. 
5. Экономия времени и сил – возможность сэкономить на подготовке финансовой документации, так как ее периодическое частичное обновление для подтверждения лимита кредитования гораздо проще повторного оформления кредита.
6. Удобный кредитный инструмент, так как позволяет в отличие от кредита пользоваться необходимыми кредитными суммами по мере возникновения потребности. Проценты при этом начисляются только за фактически использованные средства, что позволяет существенно экономить на переплатах.

Преимущества кредитной линии перед срочным кредитом является то, что кредитная линия позволяет оптимизировать расходы на обслуживание долга – получение кредитных средств траншами, 
позволяет избежать уплаты процентов за тот период, пока клиент данными средствами не пользуется, а также гасить кредит в удобное для клиента время и в случае необходимости получать снова.

К основным недостаткам относится то, что процедура рассмотрения заявки на предоставление кредита занимает значительно больше времени, чем при рассмотрении овердрафта, и требует больше усилий от предприятия по сбору необходимой информации. Еще одним минусом является то, что для открытия кредитной линии необходим ликвидный залог, которого у клиента может и не быть.

Самое неудобное для клиента условие при кредитовании в таком режиме – право банка по ряду причин прекратить выплаты и досрочно закрыть кредитную линию. К таким причинам могут относиться: 

просрочки по уплате процентов за пользование кредитом;

нецелевое использование кредита;

ухудшение состояния обеспечения;

ухудшение финансового состояния;

снижение поступлений на счета в банке;

наличие картотеки к расчетному счету компании, на который перечисляется кредит.

Основное отличие от обыкновенного кредита состоит в том, что Банк открывает кредитную линию после заключения договора, в котором указываются максимальная сумма кредитной линии и срок ее действия. Основными ограничениями, связанными с использованием кредитной линии, являются лимит выдач и лимит задолженности.

Обычный кредит не подходит, если компания не знает точно, сколько денег ей понадобится, и если рассчитывает, что деньги могут понадобиться неоднократно, в отличие от кредитной линии, где кредитные деньги выдаются не сразу всей суммой, а несколькими частями (траншами). Он невыгоден и в том случае, если деньги нужны компании всего на несколько дней. К тому же, чтобы получить обычный кредит, приходится проходить через довольно неприятную процедуру: оформление залога, во многих случаях его оценка и страхование, заключение договора, кредитное интервью и многое другое. Чтобы получить следующий кредит, все это приходится делать вновь.
Н.А. Шапкина 

Сибирская государственная автомобильно-дорожная 
академия, г. Омск

АНАЛИЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ
ПРЕДПРИЯТИЯ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ЕГО УЛУЧШЕНИЮ

Во всей совокупности ресурсов предприятия особое место занимают трудовые ресурсы. На уровне отдельного предприятия вместо термина "трудовые ресурсы" чаще используют термин "кадры" или "персонал". 
Персонал (трудовой персонал) предприятия – основной состав квалифицированных работников предприятия, фирмы, организации. Обычно трудовой персонал предприятия подразделяют на производственный персонал и персонал, занятый в непроизводственных подразделениях. Производственный персонал – работники, занятые в производстве и его обслуживании, – составляет основную часть трудовых ресурсов предприятия.

Основными признаками трудового персонала являются:

наличие его трудовых взаимоотношений с работодателем,  которые оформляются трудовым договором (контрактом);

обладание определенными качественными характеристиками (профессией, специальностью, квалификацией, компетентностью и др.), наличие которых определяет деятельность работника на конкретной должности или рабочем месте, а следовательно, отнесение его к одной из категорий персонала: руководителей, специалистов, других служащих, рабочих;

целевая направленность деятельности персонала, т.е. обеспечение достижения целей организации.

Процесс изучения и анализа эффективности использования персонала предприятия состоит из следующих этапов: изучение и оценка обеспеченности предприятия и его структурных подразделений трудовыми ресурсами в целом, определение и изучение движения трудовых ресурсов, использование фонда рабочего времени, анализ производительности труда.

Исследование причин изменения производительности труда, факторов, оказывающих влияние на использование рабочего времени, и причин изменения обеспеченности организации кадрами является, несомненно, важным разделом в комплексной оценке итогов работы организации в целом.
Показатели численности трудовых ресурсов рассчитываются по состоянию на конкретный момент времени и  в среднем за определенный период (месяц, год). Основным показателем является среднесписочная численность работников. Численность персонала определяется характером, масштабами, сложностью, трудоемкостью производственных процессов, степенью их механизации, автоматизации, компьютеризации.

Состав работников каждого предприятия постоянно меняется, обновляется. Это движение рабочей силы характеризуется показателями оборота рабочей силы по приему (отношение принятых за год к среднегодовому числу) и по выбытию (отношение выбывших к среднегодовому числу). Процесс обновления коллектива в результате выбытия части его членов и прихода новых называется сменяемостью (оборотом) кадров. 

Необходимый оборот по выбытию имеет объективные причины: требования законодательства (например, о воинской службе), естественные причины (состояние здоровья, возраст), а поэтому неизбежен. Текучесть связана с субъективными причинами (уход по собственному желанию, увольнение за нарушения трудовой дисциплины). Обычно она характерна для молодых сотрудников и после трех лет работы существенно снижается. Считается, что нормальная текучесть кадров составляет до 5% в год. 

Относительный оборот персонала можно охарактеризовать с помощью ряда показателей: коэффициент оборота по приёму (Кn) , коэффициент оборота по выбытию (Кв), коэффициент текучести кадров (Кт) , коэффициент постоянства кадров (Кпост), Коэффициент замещения кадров (Кз).
 Производственно-строительная фирма «Полет и К» является одной из ведущих компаний на рынке строительства и жилья и объектов социальной сферы в г. Омске. Основное направление  деятельности ПСФ было выбрано, как генподрядное строительное предприятие, выполняющее общестроительные работы при строительстве и реконструкции объектов жилищного и общественного назначения. Компания выполняет весь комплекс ремонтных, общестроительных работ. Проводит работы по прокладке всех видов внутренних и наружных инженерных коммуникаций (в т.ч. наружное освещение, монтаж слаботочных сетей и т.д.), ведет реконструкцию и ремонт зданий и квартир современными отделочными материалами. 
Сведения о приеме, выбытии и среднесписочной численности работников дают нам возможность проанализировать движение трудовых ресурсов на предприятии. Численный состав работников за период 2007-2009 гг. составлял 568, 600, 548 человек соответственно.

Данные по движению рабочей силы представлены в таблице 1.

Таблица 1

Сведения о приеме, выбытии и среднесписочной численности работников 
ООО ПСФ «Полет и К»

	Наименование показателя
	2007 г
	2008 г
	2009 г

	1. Среднесписочная численность работников, чел.
	568
	600
	548

	2. Количество принятых работников за год, чел.
	102
	139
	105

	3. Количество выбывших работников за год, чел., в том числе:

- на учебу, в армию;

- на пенсию и по др. причинам, предусмотренных законом;

- по собственному желанию;

-уволено за нарушение трудовой дисицплины
	72

10

24

35

3
	107

8

60

35

4
	157

12

88

54

3

	5. Общее число принятых и уволенных работников, чел.
	210
	246
	424


Проанализировав использование персонала на предприятии ООО ПСФ «Полет и К»  можно сказать о том, что состав трудовых ресурсов предприятия непостоянен и находится в постоянном движении. Таким образом, сделав расчеты по основным показателям движения рабочей силы можно судить о возросшей текучести кадров, в 2009 г. этот показатель составил 10,4%, тогда как в 2008г 6,5 %. Коэффициент по выбытию возрос с 12,7 % в 2007 г. до 28, 6% в 2009. Показатель по приему сначала вырос, потом сократился:  возрос с 18% в 2007 г. до 23,2 % в 2008г., и в 2009 г. составил 19,2%. Самое негативное влияние смены кадров отразилось на постоянстве кадров, этот показатель сократился более чем в 3 раза относительно 2007 года.

Схематично изменения этих показателей движения рабочей силы можно рассмотреть на рисунке 1.
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Рис.1. График изменения показателей движения рабочей силы во времени

Полноту использования трудовых ресурсов можно оценить по количеству отработанных дней и часов одним работником за ана​лизируемый период времени, а также по степени использования фонда рабочего времени. Фонд рабочего времени – это количество чел.-час, отработанных всеми работниками, входящими в списочный состав. 

Фонд рабочего времени (ФРВ) зависит от численности рабочих, количества отработанных дней одним рабочим в среднем за год и средней продолжительности рабочего дня. 
Общий фонд рабочего времени на в ПСФ «Полет и К» составил: в 2007 г. 125528 чел-дн. (991671 чел-час), в 2008 г. 137400 чел-дн (1099200 чел-час) и в 2009 г. 117820 чел-дн (918996 чел-час).

Эффективность использования трудовых ресурсов предприятия характеризуется производительностью труда, этот показатель характеризуется выработкой и трудоемкостью. 

 Выработка – это количество продукции приходящейся на одного среднесписочного работника. Выработка может быть определена в расчете на один отработанный человеко-час (часовая выработка), один отработанный человеко-день (дневная выработка), на одного среднесписочного работника (рабочего) в год, квартал или месяц (годовая, квартальная или месячная выработка). Выработка продукции за год определяется по формуле:
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где: V– объем произведенной продукции, выполненных работ в стоимостных единицах измерения за период, тыс. руб.;

ЧР – среднесписочная численность работников, чел.

Среднечасовая выработка (ЧВ) продукции одним работником определяется:
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где: V – объем произведенной продукции, выполненных работ в стоимостных единицах измерения за период, тыс. руб.;

Т – отработанное за год время всеми работниками. 
Трудоемкость продукции представляет собой затраты рабочего време​ни на производство единицы продукции в натуральном выражении по всей номенклатуре выпускаемой продукции и услуг, трудоемкость определяется по формуле:
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где: ФРВ – годовой фонд рабочего времени, чел-дн.;

V– объем произведенной продукции, выполненных работ в стоимостных единицах измерения за период, тыс. руб. 
Произведя расчеты производительности труда на ООО ПСФ «Полет и К», можно сделать выводы, что годовая  выработка в течение трех лет менялась, значительно уменьшилась в 2008 г на 51,72 тыс. руб.  на одного человека, с это связано с уменьшением количества произведенной продукции (как известно, в 2008 г. большое влияние оказал финансовый кризис и застои в строительной отрасли). В 2009 г. показатель выработки значительно увеличился вследствие уменьшения численности персонала, и увеличения произведенной продукции и составил 126,8 тыс. руб. на человека.  
Годовая трудоемкость продукции в 2008 г. возросла из-за уменьшения произведенной продукции и была на уровне 2,9 тыс. руб./чел., а в 2007 г. и 2009 г. была примерно на одном уровне (1,7 тыс. руб./чел.).
Производительность труда - показатель динамичный. Она постоянно изменяется под воздействием множества причин и факторов. Одни из них способствуют повышению производительности труда, другие могут вызывать ее снижение. Для повышения производительности труда на предприятии необходимо взять во внимание все недостатки существующей системы организации работ и исполнять мероприятия по совершенствованию эффективности работы персонала. 
Основные направления роста производи​тельности вытекают из самой формулы расчета ее уровня, согласно которой добиться повышения производи​тельности труда можно путем:
1) увеличения выпуска продукции за счет более полного использования производственной мощности предприятия;

2) сокращения затрат труда на ее производство путем интенсификации производства, повышения качества продук​ции, внедрения комплексной механизации и автоматизации производства, более совершенной техники и технологии про​изводства;

3) сокращения потерь рабочего времени за счет улучшения организации производства, материально-технического снабжения и других факторов в соответствии с планом организационно-технических мероприятий.

Вывод об отсутствии мотивации у персонала можно сделать по коэффициенту текучести кадров. Иногда, несмотря на качественную систему управления, приходится сталкиваться с тем, что работники не выполняют своих обязанностей должным образом. 
В первую очередь, для сокращения текучести кадров в фирме ООО ПСФ «Полет и К» необходимо совершенствовать систему оплаты труда рабочих и служащих, ведь для эффективного функционирования любой организации необходимо, чтобы использование труда каждого работника положительно влияло на деятельность фирмы. Главным в совершенствовании оплаты труда могут быть: а) корректировка размера минимальной тарифной ставки; б) повышение уровня взаимосвязи между результатами труда и его оплатой (расчет выплаты ежемесячной текущей премии работникам, расчет выплаты премии по итогам года).
Нужно не забывать и  о нематериальных поощрениях работников, таких как  совершенствованием организации труда (улучшение условий труда, использование гибких графиков), улучшением качества рабочей сила (повышение квалификации, категории и др.).

Таким образом, для повышения эффективности использования персонала организации ООО ПСФ «Полет и К» необходимо принять меры по повышению увеличению объемов производства, усовершенствованию технологий для целей повышения производительности. Большее внимание следует уделять проблемам стимулирования труда работников и привлечения новых высококвалифицированных специалистов. 
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ПАРТНЁРСКИЕ ОТНОШЕНИЯ КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ВУЗА

Российский рынок образования, как и большинство других рынков, повторяет тенденции развития образовательного рынка развитых стран с определенным отставанием. Следовательно, текущие тенденции, характерные для образовательной сферы развитых стран в недалеком будущем проявятся на рынке России. Важнейшей тенденцией развития современного российского рынка образовательных услуг в сфере высшего образования является тот факт, что он стал очень привлекательным с точки зрения предпринимательства. Образовательный бизнес приносит все больше и больше доходов, поскольку спрос на образовательные услуги в условиях экономики знаний постоянно растет. Этот факт привлекает на рынок множество новых участников, при этом наиболее быстро растет число частных  ВУЗов. Все это приводит к усилению  конкуренции  между образовательными учреждениями и необходимости поиска конкурентных преимуществ и разработки конкурентных стратегий для сохранения и развития устойчивости образовательного учреждения.

Все это требует проработки  подходов   к   управлению   вузами  в условиях  конкуренции, использованию не только конкурентных, но и маркетинговых стратегий продвижения  вузов.

Очевидно, что решение вопросов определения направлений развития и тезаврации потенциальных конкурентных преимуществ напрямую связаны с развитием маркетингового потенциала  вуза: его способности к исследованию рынка и прогнозированию развития будущих потребностей потребителей, способности к разработке стратегии позиционирования  вуза  и продвижения вузовских услуг на рынок. Не менее важную роль играет управленческий потенциал  вуза, определяющий его способности по разработке и реализации управленческих технологий и решений относительно общей стратегии развития  вуза  в условиях  конкуренции. Так, все большее развитие в условиях экономики знаний получает концепция сочетания  конкуренции  и кооперации. В нашем случае эта концепция подходит и для  вузов, поскольку они являются активными субъектами рынка образовательных услуг, конкурируя не только на внутреннем рынке, но и на международном и глобальном уровне. Эта концепция нацеливает систему  управления  вузом на развитие отношений с партнерами для формирования совместных конкурентных преимуществ на базе объединенных ресурсов. 

В рамках университетских комплексов или комплексов непрерывного образования университеты активно сотрудничают с гимназиями, лицеями и колледжами для организации непрерывного обучения учащихся по предлагаемым образовательным траекториям, позволяющим усилить профориентационную подготовку учащихся и стимулировать сознательный выбор профессии и параллельно существенно сократить время обучения. В то же время, учебные заведения-участники комплекса решают целый ряд своих собственных проблем: подготовку потенциального контингента студентов и достижение их поступления в учебные заведения комплекса, разработку современных учебных программ и курсов, соответствующих потребностям рынка, совместное использование ресурсов для решения наиболее актуальных проблем формирования конкурентных преимуществ всего образовательного комплекса и т.п. 

Трансформация управления конкурентоспособно​стью вуза в управление конкурентоустойчивостью вуза связана с появлением двух новых видов деятельности, которые реализуют новые цели высшего образования: предоставление разнообразного «образования в тече​ние всей жизни» и умение качественно обучать спе​циалистов высшей квалификации в условиях рынка образовательных услуг, доказывая преимущества перед конкурентами.

Речь идет о необходимости постоянного совершенствования бизнес-процессов, в первую оче​редь определяющих сильные стороны вуза, являющих​ся основой его конкурентных преимуществ, а также устранение слабых сторон, неэффективных процессов, которые ослабляют его конкурентоспособность. Регу​лярное решение указанных задач формирует потреб​ность новых бизнес-процессов, являющихся исключи​тельно важными для современного вуза, формирующих деятельность по развитию вуза.

Кроме того, потребность «образования в течение всей жизни» порождает необходимость устойчивых, долгосрочных, взаимовыгодных партнерских отноше​ний вуза с основными клиентами как корпоративными, так и гражданами, желающими получить специаль​ность и поддерживать свою квалификацию в период своей профессиональной деятельности. Указанные бизнес-процессы образуют особый вид деятельности - партнерское сотрудничество.

Процессы партнерского сотрудничества требуют особого внимания управленцев, т.к. благодаря им реали​зуются долгосрочные и взаимовыгодные отношения двух и более партнеров, признающих общие цели и цен​ности и готовых совместно действовать для их достиже​ния, выделяя для этого необходимые ресурсы и создавая (используя) общие стержневые компетенции. Есть все основания утверждать, что возрастающая роль указан​ных процессов для любого вуза, их новизна, сложность и разнообразие создают реальную основу для их агреги​рования на уровне особого вида деятельности. Это озна​чает формирование новых бизнес-процессов, ориенти​рованных на создание ценностей для постоянных парт​неров, оказание им особых услуг на взаимовыгодных условиях. 

Н.А. Невойт 
Столичная финансово-гуманитарная академия 
(филиал), г. Омск

МЕРОПРИЯТИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ НА ПРИМЕРЕ ПК «АТХ-5»

Финансовое состояние предприятия характеризуется размещением и использованием средств (активов) и источников их формирования (собственного капитала и обязательств, т.е. пассивов). Эти сведения представляются в балансе предприятия.

Основными факторами, определяющими финансовое состояние, являются, во-первых, выполнение финансового плана и пополнение по мере возникновения потребности собственного оборотного капитала за счет прибыли и, во-вторых, скорость оборачиваемости оборотных средств (активов).

Собственники анализируют финансовые отчеты для повышения доходности капитала, обеспечения стабильности предприятия. Кредиторы и инвесторы  анализируют финансовые отчеты, чтобы минимизировать свои риски по займам и вкладам. Можно твердо говорить, что качество принимаемых решений целиком зависит от качества аналитического обоснования  решения. Об интересе к финансовому анализу говорит тот факт, что в последние годы появилось много публикаций, посвященных финансовому анализу, активно осваивается зарубежный опыт финансового анализа и управления предприятиями, банками, страховыми организациями и т.д.

Финансовое состояние предприятия может быть устойчивым, неустойчивым и кризисным. Способность предприятия  своевременно производить платежи, финансировать свою деятельность на расширенной основе свидетельствует о его хорошем финансовом состоянии. Финансовое состояние предприятия зависит от результатов его  производственной, коммерческой и финансовой деятельности. Если производственный и финансовый планы успешно выполняются, то это положительно влияет  на финансовое положение предприятия. И, наоборот, в результате недовыполнения по производству и реализации продукции происходит повышение ее себестоимость, уменьшение выручки и суммы прибыли и как следствие - ухудшение финансового состояния предприятия и его платежеспособность.

Финансовое состояние предприятия и его устойчивость в значительной степени зависят от того, каким имуществом располагает предприятие, в какие активы вложении капитал, и какой доход они приносят.

В процессе анализа активов в первую очередь следует изучить изменения в их составе и структуре  и дать им оценку.

Руководство предприятия должно иметь четкое представление, за счет каких источников ресурсов оно должно будет осуществлять свою деятельность и в какие сферы деятельности будет вкладывать свой капитал. Поэтому анализ наличия источников формирования и размещения капитала имеет исключительно большое значение.

В процессе анализа источников формирования имущества изучается изменение в их составе и структуре. Для определения класса предприятия проводится анализ финансового состояния по данным бухгалтерского баланса, который предполагает расчет следующих групп показателей: финансовой устойчивости, платежеспособности, деловой активности, рентабельности.

Относительный показатель – уровень рентабельности. Рентабельность представляет собой доходность, или прибыльность производственно-торгового процесса. Ее величина измеряется уровнем рентабельности. Уровень рентабельности хозяйствующих субъектов, связанных с производством продукции (товаров, работ, услуг), определяется процентным отношением прибыли от реализации продукции к себестоимости продукции.

В процессе анализа изучают динамику изменения объема чистой прибыли, финансово устойчивым считается такое предприятие, которое за счет собственных средств покрывает средства, вложенные в активы (основные фонды, НМА, оборотные средства), не допускает неоправданной дебиторской и кредиторской задолженности и расплачивается в срок по своим обязательствам. Главным в финансовой деятельности являются правильная организация и использование оборотных средств. Поэтому в процессе анализа финансового состояния вопросам рационального использования оборотных средств необходимо уделять особое внимание.

Конкретные пути выхода предприятия из кризисной финансовой ситуации зависят от причин его несостоятельности. Поскольку большинство предприятий страдают по вине неэффективной государственной политики, т.к. наблюдается недостаточное финансирование отрасли автотранспорта, то одним из путей финансового оздоровления предприятий должна быть государственная поддержка несостоятельных субъектов хозяйствования. Но ввиду дефицита государственного бюджета рассчитывать на эту помощь могут не все предприятия.

С целью сокращения дефицита собственного оборотного капитала общество может попытаться пополнить его за счет выпуска и размещения новых акций и облигаций. Однако при этом надо иметь в виду, что выпуск новых акций может привести к падению их курса, и это тоже может стать причиной кризисного финансового состояния. Поэтому в западных странах чаще всего прибегают к выпуску конвертируемых облигаций с фиксированным процентом дохода и возможностью их обмена на акции предприятия.

Б.И. Мажикеева

Северо-Казахстанский государственный университет

им. М. Козыбаева, г. Петропавловск
ОСНОВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО  ПОВЫШЕНИЮ УРОВНЯ ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 
(НА ПРИМЕРЕ СЕВЕРО-КАЗАХСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ)

Занятость населения, соединяя в себе экономические и социальные результаты функционирования всей экономической системы, представляет собой важный сектор общего социально-экономи-ческого развития общества. 

Занятость как социально-экономическое явление можно определить как общественно-полезную деятельность граждан, связанную с удовлетворением личных и общественных потребностей и приносящую трудовой доход .

Занятость является важнейшей характеристикой экономики и благосостояния населения страны, одновременно представляя собой экономическую категорию и социальную проблему. 

Как экономическая категория занятость - это совокупность отношений на рынке труда по поводу участия населения в трудовой деятельности; выражает меру его включения в труд, степень удовлетворения общественных потребностей в работниках и потребностей в оплачиваемых рабочих местах, в получении дохода.

Занятость общественно-полезной деятельностью охватывает широкий круг трудоспособного населения. 

Переход к рыночным отношениям и обусловленный рядом причин экономический спад породили ряд экономических и юридических проблем занятости населения. Важными принципами, лежащими в основе формирования отношений занятости, являются принципы добровольности свободы выбора в реализации каждым своей способности к труду в той или иной сфере трудовой деятельности в рамках форм собственности, закрепленных в Конституции Республики Казахстан.

В послании Президента Республики Казахстан Н.А.Назарбаева народу Казахстана «Казахстан-2030. Процветание, безопасность и улучшение благосостояния всех казахстанцев», где определена стратегия развития Казахстана до 2030 года, указывается, что актуальной задачей данного периода является решение вопросов занятости и бедности. В частности предусматриваются внедрение системы микрокредитов; развитие малого и среднего бизнеса; приоритетное развитие трудоемких отраслей и активного привлечения в них иностранных инвестиций и национального капитала; жесткий подход к проблемам занятости при договорах и контрактах, бюджетных закупках; развитие общественных работ [1]. Ежегодно разрабатывается Республиканская программа содействия занятости населения. В них делается акцент на сочетание государственного регулирования с формированием свободного рынка труда.

На современном этапе, в процессе развития рыночной экономики политика в Северо-Казахстанской области призвана решать задачи, связанные с ликвидацией возникающих дисбалансов и диспропорций в сфере труда, а также обеспечение эффективной занятости, минимизацией социально-экономических издержек безработицы и повышением мобильности и конкурентоспособности рабочей силы.

При формировании политики занятости не рекомендуется сводить все действия лишь к помощи безработным, испытывающим трудности в процессе поиска работы или находящимся под прямой угрозой высвобождения [2]. В мировой науке уже давно сформировалось и нашло практическое воплощение понимание политики занятости как инструмента более полной реализации  и развития трудового потенциала населения. Меры, направленные на помощь безработным, составляют ограниченную часть этого более широкого аспекта.

В современных условиях целесообразным представляется усиление тех элементов регулирования социально-трудовой сферы, которые ориентируют на повышение эффективности труда, ускорение прогрессивных структурных сдвигов в сфере занятости и формирование активного и конкурентоспособного работника, по своим личностным и профессиональным качествам, отвечающим реальным потребностям экономики. 

Вступление молодежи в рынок труда с целью поиска работы сопровождается рядом особенностей и проблем социально-экономического характера, связанных с трудоустройством, условиями и характером, интенсивностью, продолжительностью и привлекательностью труда. Способность ориентироваться в рыночной экономике, а также к запросам рынка труда у  современной молодежи значительно отличаются от тех потребностей, которые были у предыдущих поколений.
Молодежь в наше время не редко бывает в затруднительном положении при поиске работы. Имеется множество причин, по которым молодым людям довольно нелегко трудоустроиться. К этим причинам можно отнести:

1. если речь идет о выпускниках колледжей и вузов, то им чаще всего отказывают работодатели по причине отсутствия практического опыта в определенной сфере деятельности;

2. заработная плата категории «16-29» довольно низка, т.к. их считают недостаточно квалифицированными работниками.

Для повышения уровня занятости населения необходимо существование тесного сотрудничества образовательных систем с Департаментом занятости и социальных программ, то есть осуществлять прогноз спроса и предложения на рынке труда и на основе этих данных уже осуществлять обучение в высших учебных заведениях тех специальностей, на которые имеется спрос. Для того чтобы подготовить качественных специалистов необходимо их заинтересованность к будущей профессии, следовательно, необходимо развивать профессиональную ориентацию школьников, повышать их мотивацию к трудовой деятельности по профессиям, специальностям, востребованным на рынке труда, что будет достигнуто путем углубленного изучения тех предметов, которые потребуются для их будущей специальности. 

При проведении профориентации молодой человек определяет то, к какой социальной группе он будет принадлежать, каким видам труда, то есть физическим или умственным, он будет занят. В период получения профессионального образования особенное значение должно уделяться таким аспектам как качество подготовки и конкурентоспособность молодого специалиста на рынке труда, динамика развития преподавательских кадров, система организации и управления учебным процессом
В связи с тем, что многие выпускники высших учебных заведений не всегда находят рабочие места необходимо распространить молодежную практику с целью трудоустройства выпускников.

Для обеспечения занятости населения  в сельской местности необходимо создавать государственные подсобные хозяйства, тем самым обеспечивая рабочими местами сельское население и поднимать экономику государства.

Несмотря на то, что согласно официальной отчетности, темпы создания рабочих мест в сельской местности растут, они не подтверждаются адекватным ростом занятости населения.

На сегодняшний день складывается критическая ситуация на сельском рынке труда, а набор средств для её преодоления  весьма ограничен.

В связи с закрытием многих отраслей из-за нерентабельности, в сельском хозяйстве за последние годы сократилось число работающих, особенно в животноводческом секторе.

Проблема кадров – это первостепенная проблема, связанная с низкой материальной заинтересованностью рабочих  в сельскохозяйственном производстве, оттоком молодежи из села, отсутствием профтехучилищ. Государство должно обратить внимание и поддержать развитие учреждений по подготовке кадров для сельскохозяйственного производства.
Основные пути разрешения проблем занятости и повышения эффективности рынка труда в республике, лежат в направлении совершенствования процессов самозанятости сельского населения. Только повышение участия сельского населения в сельскохозяйственном производстве можно способствовать восстановлению отрасли, являющейся доминирующей в республике. Однако на данном этапе организация самозанятости сельского населения носит стихийный характер, и управляется по остаточному принципу. Несмотря на увеличение в последние годы доли производства сельскохозяйственных продуктов в этом секторе, положение сельских предпринимателей и собственников личных подсобных хозяйств нельзя назвать удовлетворительным [4].
Особую озабоченность в этой связи вызывает ряд проблем.

Во-первых, в среде самозанятого населения преобладают лица с нестабильными и невысокими доходами, что, естественно, постоянно создает угрозу для государства в плане того, что "эти люди всегда могут войти в число малообеспеченных".

Во-вторых, это распространение самозанятого населения преимущественно в неформальном секторе, то есть в теневом.

Все это вызывает риск социальной незащищенности населения, так как эти люди оказываются вне пенсионного обеспечения и социальных фондов как в качестве потребителей этих фондов, так и в качестве вкладчиков.

В-третьих, происходит обесценивание профессиональных и квалификационных навыков самозанятых людей. Как правило, самозанятые в неформальном секторе работают не по специальности. Для решения этой проблемы требуются безотлагательные меры необходима легализация неформального сектора, создание упрощенного механизма охвата самозанятого населения системой социального обеспечения, в том числе системой социального страхования.

Основные меры, необходимые для совершенствования самозанятости населения в селах:

- признавать критической ситуацию с занятостью сельского населения на территории района (или в отдельных населенных пунктах) в случаях превышения допустимого уровня безработицы, принятой в республике;

- принять необходимые меры для организации самозанятости граждан, постоянно проживающих в сельской местности, используя передачу по договору подряда и в личное подворье как предпринимателю скот, птицу, имущество;

- рассмотреть возможность предоставления льгот по уплате налогов в местный бюджет безработным гражданам, постоянно проживающим в сельской местности и получившим свидетельство о реорганизации в качестве предпринимателя без образования юридического лица.

Решение проблемы сельской занятости населения -  это постепенная и постоянная задача правительства, региональных органов исполнительной власти за счет более эффективных мер по развитию производства в реальном и аграрном секторах казахстанского рынка труда путем ведения активной кадровой политики и создания рабочих мест.  
В послании Президента Республики Казахстан Н.А. Назарбаева народу Казахстана  28.01.2011 г.: «Для тех граждан, которые связывают жизнь с селом, Правительство совместно с местными органами власти должно проработать комплекс мер по развитию сельского предпринимательства [1].
В 2010 году завершена программа развития сельских территорий [3]. В 2011 году эта работа будет продолжена в рамках Прогнозной схемы территориально-пространственного развития страны до 2020 года.

В населенных пунктах с высоким потенциалом развития будет развиваться сельская инфраструктура, расширяться доступ к поливной воде, организовываться обучение навыкам предпринимательства.

Профессиональная подготовка и переподготовка кадров – наиболее эффективная форма содействия  
 населения.   занятости 
Главной целью профессионального обучения безработных граждан является  их конкурентоспособности с целью трудоустройства посредством предоставления им различных образовательных услуг на основе согласования потребностей работодателей и прогнозов развития рынка труда. Обучение ведется по тем профессиям, которые пользуются спросом, или по тем профессиям, которые могут позволить заняться в дальнейшем какой-либо предпринимательской деятельностью.
 повышение 
В 2010 году на профессиональное обучение,  квалификации и переподготовку было запланировано направить 3000 безработных граждан.  Фактически на профподготовку по 50 профессиям и специальностям было направлено 3275 человек. Завершили обучение 3236 безработных граждан, из них трудоустроено 2867 человек [3]. повышение 
Также необходимо усовершенствовать мероприятия по трудоустройству, таким образом, чтобы с одной стороны работодатель имел возможность к быстрому доступу той информации, которая ему потребуется узнать о тех, кто в данное время не востребован на рынке труда, но имеет определенные знания и навыки, и с другой стороны, чтобы те, кто ищут работу могли иметь доступ к информации о вакантных рабочих местах.

В целях обеспечения занятости населения, недопущения массовой безработицы следовало бы сосредоточить внимание на следующих направлениях:

- государственной поддержке товаропроизводителей в целях обеспечения стабилизации производства и экономического роста, развитие малого бизнеса;

- проведении структурно-инвестиционной политики, направленной на создание высокоэффективных и конкурентоспособных производств;

- проведении гибкой налоговой политики, в целях стимулирования расширения производства товаров и услуг;

- прекращение спада и наращивания производства на предприятиях;

- расширении объемов глубокой переработки, организации филиалов предприятий и подсобных производств;

- увеличение занятости в сфере обслуживания, оказания рыночных услуг;

Развитие ситуации в области занятости в перспективе будет зависеть от многих факторов, в том числе в решающей степени от общей направленности и хода экономических преобразований в стране, уровня структурной, количественной и качественной сбалансированности спроса и предложения рабочей силы. На сегодня одной из главных проблем на рынке труда явилось падение спроса на рабочую силу, в том числе, заявляемой в службы занятости, дисбаланс спроса и предложения рабочей силы в профессиональном и территориальном аспектах.

Основной целью политики занятости в Казахстане является достижение полной, продуктивной и свободно избранной занятости населения, сокращение безработицы и ее поддержание на социально приемлемом уровне, создание правовых, экономических и организационных условий функционирования и регулирования рынка труда.

Достижение указанной цели может быть обеспечено решением следующих основных задач:

- обновления системы правового регулирования занятости работников и трудовых отношений путем изменения и дополнения трудового и социального законодательства;

- совершенствование отраслевой структуры экономики на основе создания новых, реформирования неперспективных производств;

- проведения финансовой и налоговой политики, согласованной с политикой занятости, поддерживающей стимулирование создания дополнительных рабочих мест;

- поддержки и активного стимулирования развития малого и среднего частного предпринимательства, создающего дополнительные рабочие места;

- опережения профессионального образования по отношению к складывающейся ситуации на рынке труда с учетом структурных изменений в экономике;

- формирования системы социального партнерства главных участников рынка труда (государства, работодателей и работников) в обеспечении гарантии занятости, решении вопросов оплаты, условий и режимов труда;

- повышения роли местных исполнительных органов власти в решении региональных проблем занятости;

- совершенствование механизма социальной защиты безработных;

- дальнейшей интеграции деятельности государственной службы занятости с работодателями в вопросах регулирования занятости и рынка труда и другие.

Реализация этих задач позволит, с одной стороны, смягчить социальную напряженность в сфере занятости, а с другой – создать предпосылки для ее рационализации в руслах общих среднесрочных и долгосрочных перспектив по оздоровлению и развитию экономики республики.

Политика занятости населения должна реализовываться с учетом региональных, местных особенностей. В группе областей с низкой занятостью населения приоритетна политика поддержки создания дополнительных рабочих мест, размещения трудоемких производств с глубокой переработкой сельскохозяйственного сырья.

В группе областей со средней и высокой занятостью населения целесообразна политика, направленная на сохранение достигнутого уровня занятости, повышение её эффективности, изыскание резервов рабочей силы, привлечение её со стороны, снижение трудоемкости производства.

В сельской местности актуальна политика высвобождения людских ресурсов из трудоизбыточного в целом аграрного сектора в новые несельскохозяйственные сектора экономики, которые предстоит создать в рамках агропромышленного комплекса.

В городской местности политика занятости должна быть направлена на поддержание достигнутого относительно высокого уровня занятости в больших городах, преодоление тенденций снижения занятости в малых, средних городах и перспективных рабочих поселках.
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ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО 
КРЕДИТОВАНИЯ ЗАО «БАНК РУССКИЙ СТАНДАРТ»
Эксперты выделяют три главные причины сужения рынка потре-бительского кредитования: ухудшение платежеспособности населе-ния страны, неблагоприятные макроэкономические факторы, ужесточение требований к заемщикам от самих банков. [1]. 

Стратегией ЗАО «Банк Русский Стандарт» на 2010-2011 гг. долж-но явиться сохранение лидирующих позиций на всех ключевых на-правлениях банковской розницы, рост или удержание доли рынка, в зависимости от продуктовой категории, а также обеспечение тра-диционно высоких показателей финансовой и операционной эффек-тивности. В рамках реализации данной стратегии банк будет продол-жать наращивать объемы операций по всем ключевым продуктовым категориям, включая потребительское кредитование и кредитные кар-ты. Также банк планирует провести диверсификацию бизнеса за счет развития продуктового ряда. Значительное внимание уделяется повы-шению эффективности каналов продвижения и поддержки продаж, их функциональности для клиентов, развития клиентских сервисов и каналов обслуживания. Продолжится работа по улучшению качества и конкурентоспособности предоставляемых финансовых услуг.

Повышение лояльности существующих клиентов и привлечение новых должно являться приоритетной задачей банка на ближайшее время. Для реализации данной стратегии банку следует проводить взвешенную политику в области ценообразования, учитывающую как присущие потребительскому кредитованию риски, так и интересы и предпочтения клиентов, в том числе в продуктовой линейке и сфере услуг. 

ЗАО «Банк Русский Стандарт» уже отказался от ипотеки и автокредитования. Для выдачи таких обеспеченных кредитов, как ипотека и автокредиты, требуются длинные деньги, доступ к которым сейчас практически закрыт. Кредит наличными на неотложные нужды, как и ипотека, является продуктом с низкой маржой и поэтому также не является приоритетным. 

Кризисные явления усилили общую тенденцию рынка банков-ских услуг в России, которая заключается в переходе от ценовой конкуренции к конкуренции по уровню предоставляемого сервиса и количеству дополнительных услуг.

От привычных и хорошо продающихся продуктов, таких как потребительское кредитование в торговых сетях и карточных кредитов банку отказываться не следует, т.к. данные продукты являются высокодоходными и с быстрым возвратом заемных средств, что в условиях кризиса особенно важно. Сохранение в продуктовой линейке экспресс – кредитов обосновано также возможностью сохранить один из основных каналов получения клиентской базы и рыночной доли в данном сегменте банковских розничных услуг. Однако некоторое ограничение темпов развития розничной сети будет выглядеть весьма разумным. Банк, обладает широкой сетью, требующей постоянных операционных затрат, поэтому необходимо задуматься о серьезной оптимизации издержек. Сокращение торговых точек, на которых оформляются документы на получение потребительского кредита произошло еще в конце 2008 года и в 2011 году продолжится. Останутся только крупные торговые организации, такие как Эльдорадо, М-Видео, Мир, Техносила и др.

ЗАО «Банк Русский Стандарт» обладает широкой филиальной сетью, требующей больших затрат. Сократить расходы можно путем преобразования старых филиалов и открытия новых в виде опера-ционных офисов. Преимущества операционного офиса заключаются в возможностях существенного расширения региональной сети и ста-новятся очевидными в средне- и долгосрочной перспективе. Откры-тие подразделения такого формата обычно занимает меньше времени и позволяет банку обойтись меньшим количеством сотрудников, за-нятых в области поддержки и сервиса на местах. Эта модель развития позволяет работать на малых площадях и экономить на админи-стративно-хозяйственных расходах, поскольку в операционном офисе нет необходимости держать полноценную бухгалтерскую службу, многие контрольные функции можно переложить на филиал, на балансе которого находится операционный офис. Данный формат позволяет банку предлагать полный спектр финансовых услуг и продуктов основным целевым сегментам в регионах – частным клиентам и компаниям корпоративного, среднего и малого бизнеса. 

Одним из новых и перспективных способов расширения кли-ентской базы и увеличения ее лояльности банку можно предложить построение альянса с торговой сетью или другой организацией, обла-дающей сетью и широкой клиентской базой. Совместное, полноправ-ное и осмысленное использование этой базы позволит банку делать «фокусные» предложения практически готовым потенциальным кли-ентам, которые пользуются услугами торговой сети партнера. Ста-тистика показывает, что традиционное банковское отделение посещает примерно в четыре раза меньше клиентов, чем супермаркеты и тор-говые сети. Причем 90% визитов в традиционные отделения банка – это посещения «текущих клиентов». Тогда как отделение банка, распо-ложенное в супермаркете, большей частью посещают новые и потен-циальные клиенты, по крайней мере на первом этапе существования этого формата.
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СТАНОВЛЕНИЕ И МОДЕРНИЗАЦИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА 
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ РАЗВИТИЯ РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ В РОССИИ

Рыночные отношения в стране неразрывно связаны с развитием предпринимательства. Становление отечественного предпринимательства существенным образом зависит от государственной поддержки. Развитый малый и устойчивый средний бизнес – это залог социального благополучия страны и важнейший фактор, влияющий на экономический рост и подъем уровня благосостояния населения. Развитие бизнеса, причем не формата «купи-продай», а именно в сфере услуг, в сфере собственного производства того, что востребовано людьми, способно дать населению перспективы – в виде дополнительных рабочих мест, повышения качества жизни. Развитие малого бизнеса способно сформировать категорию собственников, ответственных за судьбу созданного дела и небезразличных к тому, что происходит вокруг. Настоящий предприниматель тем и отличается от простого предприимчивого человека, что он работает не только на себя, но и опосредованно – на благо общества.

Нет ли опасения, что «массовый призыв» в малый бизнес, который мы сейчас наблюдаем, с активной пропагандой и многочисленным формами финансовой поддержки, обернется появлением большого числа «предпринимателей» – иждивенцев, которые создают видимость работы, только пока получают подпитку извне?

Другого пути, кроме поддержки на старте, пока нет. Даже Соединённые Штаты Америки, имеющие поколенческий опыт развития малого предпринимательства, не стесняются выделять значительные средства на его поддержку. Нужно понимать, что все эти программы конечны: в современной России нет такого количества денег, чтобы хотя бы в течение 10 лет регулярно и безвозмездно стимулировать малого предпринимателя. На этом этапе финансовая помощь жизненно необходима начинающему бизнесмену, но достаточно жестко объясняется тем, кто её получает: да, мы поможем и научим вас действовать самостоятельно, но очень скоро вам придется рассчитывать только на свои силы.

В девяностые годы самая большая маржа делалась на импорте товаров широкого спроса и экспорте сырья. Впрочем, экспорт быстро оккупировали интересы влиятельных бизнес-групп. Подавляющее же большинство менее влиятельных сограждан начали ввозить в Россию тоннами одежду из Китая и Турции. По расчетам экспертов Института экономии переходного периода, в 1995-1996 гг. ввоз товаров массового спроса из стран дальнего зарубежья по стоимости достигал 2,5 – 3 млрд. долларов в квартал, что составляло до одной трети всего российского импорта.

Благодаря быстрой оборачиваемости товара и прибыли, достигавшей 500-1000%, первые «челноки» быстро разбогатели. У каждого оставался выбор – покупать дорогие автомобили и селиться в уютных коттеджах либо строить вместо своих ларьков магазины и торговые центры – с гораздо большим спросом окупаемости, нежели инвестиции в очередной туго набитый клетчатый баул.

Тем, кто сделал трудный, но правильный выбор, грядущие перемены не сулили ничего страшного. А вот мелкие челноки скоро почувствовали потерю потребительского интереса к «контейнерному» формату торговли. 

Тем временем Горьковский автозавод в 1994 году произвел на свет гения – малотоннажный микроавтобус «ГАЗель». Таких стремительных продаж не было за всю историю советско-российского автопрома (1 000 000 машин за 10 лет). Своей пассажирской «газелью» разработчики попали в цель транспортной конъюнктуры российских городов. Маршрутки стали доступным «частно-общественным» транспортом.

Рабочие, желая прокормить семьи, увольнялись с разоряющихся заводов и уходили в частный извоз. К «рулевому братству» присоединялись и выходцы из мест не столь отдаленных: самозанятость на городских маршрутах сулила легкие деньги.

Прошло ещё несколько лет, и градоначальники хором забили тревогу, глядя на транспортный коллапс, к которому привело изобилие маршрутных «газелей» и водительское лихачество, ставшее причиной резкого роста ДТП. Правила такого бизнеса резко ужесточились, а сверхприбыли для частников закончились. Тем не менее, именно первоначальный стихийный разгул «вольных маршруток» дал каждому городу понимание о реальной структуре пассажиропотоков, которые необходимо обслуживать. 

Любая зона потребностей, лишенная монополий на их обеспечение, вначале испытывает наплыв представителей «малого бизнеса», которые максимально уточняют эти потребности, затем происходит насыщение рынка, после чего выделяются крупные игроки и вытесняют малый бизнес с помощью одного из двух рычагов. Либо таким рычагом становится более высокое качество услуг за ту же цену, либо – административное лоббирование, создающее запретительные барьеры для конкурентов.

Любой малый бизнес либо становится средним и даже крупным, либо умирает. Таковы естественные законы рынка. В связи с этим весьма любопытно, в чем суть и цель поддержки малого бизнеса, о которой так много сегодня говорится на государственном уровне.

Во многих бизнес-сферах мы так и не достигли реальных цен, поскольку административные барьеры, мешающие свободной конкуренции, а также картельные сговоры крупных игроков состоялись раньше, чем рынок насытился. Одна из самых проблемных областей сегодня – это продуктовый рынок. Разница между закупочными ценами в фермерских хозяйствах и отпускными в магазинах порой составляет выше 100 процентов.

В Омске действует программа поддержки малого предпринимательства, рекламирующая себя возможностью получить грант на открытие собственного бизнеса в пределах ста тысяч рублей, а если создавать дело в области, то даже двухсот тысяч. Основная цель программы – обеспечение региона дополнительными рабочими местами. Субсидию на бизнес дадут в случае, если проект создаст определенное количество новых вакансий, но в перечне условий указывается об обязательной «инновационности».

Требуя от малого бизнеса «инновационности», государство, по сути, предписывает ему то, чем ещё долгие десятилетия не будут заниматься даже крупные концерны. 

Прирожденные предприниматели даже в такой конъюнктуре найдут свою нишу. Если же подстраиваться под строгие рамки государственных программ не хочется, то можно попробовать найти свое «место». Массовых сверхприбыльных ниш, конечно, в нашей стране уже не осталось, но человек со смекалкой никогда не пропадет. Главное – идея и воля ее воплотить. Оригинальные бизнес-идеи буквально витают в воздухе, а также произносятся на каждом шагу: в нашей стране традиционно много мыслителей и мало деятелей. Поэтому для того чтобы заработать много денег, вовсе нет необходимости самому быть «фонтаном идей» - достаточно «глядеть в оба», анализировать и воплощать то, о чем другие могут лишь бесконечно говорить. 

Я.А. Стрельцова 

Омский  Государственный  технический  
университет, г. Омск

Машиностроение в России: проблемы и перспективы

Машиностроение является ведущей отраслью всей промышленности. Продукция предприятий машиностроения играет решающую роль в развитии экономики всей страны. Но на сегодняшний день положение отечественного машиностроения довольно тяжелое. Можно выделить ряд проблем в машиностроении России:

Резкий рост цен на сырье на сырьевые и энергетические ресурсы. В связи с этим себестоимость производимой продукции возрастает, а прибыль падает.

Старая материальная база. Доля старого оборудования составляет приблизительно 55%. В связи с длительностью периода окупаемости инвестиционных вложений, возникает дефицит средств для переоборудования. 

Узкая специализация производства. Многие предприятия ориентированы на выпуск определенного вида продукции, при отсутствии спроса на данную продукцию эти предприятия «остаются не у дел», и как результат, использование мощности предприятия не в полную силу. Например, в тяжелом машиностроении мощности выпуска продукции составляют всего 30%.
Низкий технологический уровень. Степень овладения передовыми технологиями определяет экономический уровень развития страны в целом. Россия обладает огромными сырьевыми запасами, но внедрение передовых технологий оставляет желать лучшего.

 Дефицит квалифицированных кадров. Согласно высказыванию Юрия Елисеева, члена-корреспондента Российской инженерной академии, доктора технических наук, профессора, «только промышленности Москвы не хватает более 50 тыс. специалистов и рабочих». 

Для того чтобы поднять уровень машиностроения на новый уровень были привлечены иностранные специалисты, но эти попытки не увенчались успехом, так как помимо опыта знаний в данной области необходимо учитывать специфику российской экономики. И как результат, возникает потребность в собственных специалистах. Не секрет, что самое большое количество бюджетных мест выделяется на технические специальности. Но, к сожалению, только 30% выпускников технических ВУЗов идут работать по специальности.  То есть средства, затраченные на получение квалифицированных специалистов, не окупаются. Поэтому возникает необходимость в поднятии престижности профессии инженера. А также, на мой взгляд, нужно увеличить количество целевых мест обучения. 

Существует ряд поставленных задач в отрасли машиностроения на период до 2025:

Постепенное наращивание производства.
Создание новых и развитие действующих отечественных предприятий машиностроения.
Сокращение объемов импорта и увеличение собственного производства.
Выход на мировой рынок и захват лидирующих позиций по ряду прорывных технологий. 

Создание «интеллектуального машиностроения» и технологий, снижающих эксплуатационные затраты.
Возможность льготного кредитования для приобретения технологического оборудования за рубежом.
Введение государственного контроля за уровнем цен на энергоносители и сырье для предприятий машиностроения, выпускающих продукцию по государственному заказу или поставляемую на экспорт.

В настоящий момент уже предпринимаются различного рода действия для поднятия уровня отечественного машиностроения.  В частности, Министерство промышленности и торговли РФ утвердило Стратегию развития тяжелого машиностроения на период до 2020 года. Во втором квартале 2011 года тяжелое машиностроение будет внесено в список отраслей, которым будут выделены субсидии в 2012-2013 гг. А также будет рассмотрен вопрос об изменении таможенных ставок на новое оборудование и на товары тяжелого машиностроения. Если говорить о машиностроении в целом, то к 2015 году планируется увеличение внутреннего рынка машиностроения до 125-130 млрд. рублей (100 тыс. ед.) в год. 

Не последнюю роль играют и различные некоммерческие организации, например ОООР «Союз машиностроителей России», одной из задач которой, является объединение физических лиц, заинтересованных в возрождении машиностроения,  разработка стратегии развития промышленных предприятий путем объединения потенциала ведущих отечественных и зарубежных заводов. В течение всего 2011 года будет проходить проект «Национальная научно-техническая конференция» Союза машиностроителей России, основными целями которой являются: повышение престижа профессии инженера; развитие творческого потенциала талантливой молодежи, привлечение ее к решению наиболее актуальных производственных, технических и экономических  задач; внедрение в производство перспективных разработок молодых ученых и специалистов, имеющих практическое значение для дальнейшего развития промышленности России.

В Омском научном центре СО РАН провели форум-совещание и разработали  долгосрочную целевую программу "Модернизация и инновационное развитие высокотехнологичного машиностроения в Омской области на 2012-2016 годы".

Очевидно, что машиностроение в данный момент переживает не лучшие времена, но прогнозы довольно-таки оптимистичны. По оценке экспертов "РИА-Аналитика", в 2011 году в машиностроительном комплексе сохранится положительная динамика производства, при этом темп роста может быть таким же высоким, как в 2010 году (порядка 20%), что позволит машиностроению в целом почти выйти на уровень 2008 года. 

Е.В. Ульфович

Сибирская государственная автомобильно-дорожная 
академия, г. Омск

ПРИОРИТЕТНЫЕ ВАРИАНТЫ РАЗВИТИЯ ТРАНСПОРТНОЙ 
СТРАТЕГИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Государственное регулирование транспортной деятельности, государственное финансирование отдельных элементов транспортной системы и видов транспортной деятельности в условиях рынка остаются объективной необходимостью.

В основу транспортной политики государства положен принцип разделения государственных задач регулирования отрасли и выполнения хозяйственных функций. При этом государство, ограничивая свои функции как хозяйствующего субъекта, повышает эффективность государственного регулирования на транспорте, направляя его на повышение качества обслуживания и снижение общественных затрат, связанных с транспортной деятельностью.

Одним из главных условий повышения эффективности и конкурентоспособности транспортной системы является повышения технического уровня транспортных средств и оборудования, а также применение современных перевозочных, управленческих и информационно-телекоммуникационных технологий. А также снижение энергоемкости транспортной работы, использование новых источников энергии и создание новых транспортных средств.

Совершенствование техники и технологий осуществляется на основе снижения ресурсоемкости транспортной техники, повышения ее экономичности, безопасности, эргономичности и экологичности с учетом положений программных документов по развитию производства конкурентоспособной транспортной техники.

В условиях социально-экономических преобразований значимость автомобильного транспорта в транспортной системе страны постоянно возрастает. Быстрыми темпами растет его вклад в обеспечение мобильности населения. Повседневное массовое использование личных автомобилей является одним из главных факторов формирования нового образа жизни. Развитие рынков товаров и услуг, малого и среднего бизнеса объективно расширяет сферу применения грузового автомобильного транспорта, что обусловлено его высокой адаптированностью к рыночным условиям. Темпы наращивания парка личных и коммерческих автомобилей позволяют говорить о массовой автомобилизации страны, которая носит необратимый характер.

С учетом тесной взаимосвязи сфер использования автомобиля для личных потребностей граждан и в коммерческих целях структурные преобразования на автомобильном транспорте должны носить комплексный характер.

Основными целями преобразований являются:

максимальное использование возможностей автомобильного транспорта для повышения мобильности населения и ускорения товародвижения;

снижение всех видов издержек, связанных с осуществлением автотранспортной деятельности;

регулирование процесса автомобилизации и снижение его негативных последствий, прежде всего, в крупнейших городах.

Задачи модернизации и развития транспортной системы округа неодинаковы для различных его регионов. Для Сибирского федерального округа  выделяют следующие направления развития:

В южных районах Сибири требуется дальнейшее развитие коммуникаций в полосе транссибирского транспортного коридора, строительства железной дороги в Читинской области к крупнейшему в мире Удоканскому месторождению меди, а также завершение реконструкции федеральных автодорог "Байкал", "Енисей", Чита - Забайкальск - госграница; Тюмень – Ялуторовск – Ишим – Омск. Предусматривается строительство дорог в районах нового освоения на севере Иркутской области, Эвенкийском АО, будут реконструированы участки дорог на подходах к государственной границе в южной части региона для обеспечения прямых выходов на Китай.

На речном транспорте требуется поддержание существующих габаритов судового хода на эксплуатируемых участках рек Обь-Иртышского и Енисейского бассейнов, в верховьях Лены, проведение реконструктивных работ Новосибирской шлюзовой системы, на судоподъемнике Красноярской ГЭС.

Главной задачей для Севера является строительство и развитие меридиональных опорных автодорожных направлений, а также развитие коммуникаций Северного морского пути. Для прибрежных и островных арктических районов Сибири морской транспорт останется безальтернативным видом транспорта. Сохранится его роль в вывозе продукции Норильского горно-металлургического комбината, леса из Игарки на экспорт. Особой задачей является транспортное освоение месторождений полуострова Ямал.

Важнейшими объектами развития сети аэропортов в Сибири являются строительство нового аэропорта в г. Омске, реконструкция взлетно-посадочных полос в Новосибирске (Толмачево), строительство грузовых комплексов мощностью по 300 тонн/сутки в аэропорту Новосибирска.

Если обратиться к более масштабным стратегиям и перейти к федеральному уровню, то в ряду наиболее приоритетных проектов  развития транспортной отрасли можно выделить следующие:

Строительство высокоскоростной железной дороги Москва - Санкт-Петербург.

Стоимость проекта – 191,2 млрд. рублей, расчетный объем финансирования  из инвестиционного фонда – 52,5 млрд. рублей.

Цель проекта – обеспечение качественно более высокого уровня  обслуживания пользователей на основе создания современной инфраструктуры и применения современных информационных технологий. Реализация проекта позволит существенно снизить издержек, повысить безопасность движения на направлении, входящем в состав международных транспортных коридоров, обеспечить ускоренное развитие  международного аэропорта Шереметьево;

Строительство автомобильной дороги Чита – Хабаровск.

 Стоимость проекта:

1) полное развитие – 73,1 млрд.  руб. 

2) уровень поддержания системы – 48,7 млрд.  руб.

Цель проекта - завершение строительства магистрали, входящей в состав МТК «Транссиб» (основное направление ТSA), обеспечение автодорожной связью западных регионов России и Дальнего Востока придаст импульс развитию региона, будет способствовать росту товарообмена между прилегающими краями и областями, развитию торговли с Китаем, Монголией и другими странами АТР;

Обход города Сочи. 

Стоимость проекта – 17,0 млрд. рублей.

Цель проекта – существенное снижение транспортных издержек, улучшение условий движения, повышение безопасности движения на маршруте, входящем в состав МТК «Север - Юг» (ответвление NSA2), разгрузка улично-дорожной сети города, вывод транзитного движения из городской черты, улучшение условий движения, сокращение отрицательного воздействия на окружающую среду и население, повышение рекреационной привлекательности региона;

Строительство платных автомобильных дорог. 

Реализация проектов платных дорог будет осуществляться с привлечением внебюджетных источников финансирования с возвратом вложенных средств за счет взимания платы за проезд. В качестве источника инвестиций будут использоваться федеральные средства, в том числе инвестиционный фонд, и частные заемные средства, средства внутренних и внешних займов, собственные средства частных инвесторов. Осуществление таких проектов позволит перераспределить транспортные потоки и улучшить условия движения на перегруженных участках важнейших автомагистралей при существенной экономии бюджетных средств.

В качестве платных дорожных объектов в Российской Федерации в планируемый период будут рассматриваться вновь создаваемые, находящиеся в незавершенном строительстве, а также существующие автомобильные дороги при условии их существенной модернизации. Большой эффект может достигаться за счет введения платности пользования вновь строящимися тоннелями и большими мостами через крупные водные преграды.

Скоростная автомобильная дорога Москва – Санкт-Петербург.

Стоимость проекта – 180 млрд. рублей, расчетный объем финансирования из инвестиционного фонда 37,5 млрд. рублей.

Цель проекта – обеспечение качественно более высокого уровня обслуживания пользователей дороги на основе создания современной инфраструктуры и применения современных информационных технологий. 

Существенное снижение транспортных издержек, улучшение условий движения, повышение безопасности движения на направлении, входящем в состав международных транспортных коридоров «Север – Юг» (NSA основное направление) и IX Панъевропейского транспортного коридора, снижение отрицательного воздействия на окружающую среду в регионе крупнейших городов Москва, Санкт-Петербург, Тверь, Великий Новгород, других городов, а также особоохраняемых природных территорий, расположенных вблизи федеральной автомобильной дороги М-10 «Россия». 

Обеспечение ускорения развития международного аэропорта Шереметьево, улучшение обслуживания пассажиров, бесперебойная доставка грузов, связанных с деятельностью аэропорта в условиях существенного роста пассажиро- и грузопотоков, следующих через аэропорт. Финансирование строительства предполагается осуществить за счет средств федерального бюджета и частных  инвесторов на условиях государственно-частного партнерства; 

Создание терминально-логистических комплексов.

Цель проектов – повышение эффективности системы товародвижения и реализация транзитного потенциала при мультимодальных перевозках экспортно-импортных грузов.

Общее количество указанных комплексов, которое должно быть создано в 2010-2015 г.г., составляет 72 (в том числе в Московском регионе – 5 комплексов, в регионе г. Санкт-Петербурга и Ленинградской  области – 3, далее по 1 комплексу на каждый субъект Российской Федерации, включая области, края и республики, примыкающие к международным транспортным коридорам).

Срок создания 72 терминально-логистических комплексов (ТЛК) –  2010-2015 годы. 

Суммарная проектная мощность – 100,8 млн.  тонн грузов в год. 

Мощность каждого терминально-логистического комплекса составляет от 0,4 до 2,5 млн. тонн в год. 

Стоимость проекта – 53,9 млрд. рублей (в ценах соответствующих лет). 

Положения Транспортной стратегии могут уточняться с учетом реализации отдельных ее приоритетов и изменения социально-экономической ситуации. Целесообразно не реже, чем один раз в пять лет осуществлять корректировку Транспортной стратегии Российской Федерации.

Реализация Транспортной стратегии Российской Федерации, координация на основе ее положений действий всех ветвей и уровней власти, бизнеса, различных слоев общества обеспечит наиболее эффективное использование возможностей транспорта в интересах социально-экономического развития России.
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ПУТИ ПРЕОДОЛЕНИЯ ДЕФИЦИТА БЮДЖЕТА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ Г. НАЗЫВАЕВСКА

Проблемы бюджета муниципального образования г. Называевска во многом схожи с общими проблемами местных финансов в Российской Федерации. Происходит постоянное снижение уровня бюджетной обеспеченности местных муниципальных образований. Растут затраты на охрану общественного порядка, усиливается контроль за использованием земель, за социальной поддержкой и содействием занятости населения, необходимостью покрытия затрат на природоохранные мероприятия и т.д. Выход из этой запутанной ситуации видится в четком разграничении различных полномочий и способов их финансирования. 

Процесс развития местных бюджетов зависит и от решения проблемы налогообложения на муниципальном уровне. Отсутствие Федерального Закона о местных налогах, продолжающаяся тенденция сосредоточения основной массы налоговых доходов (более 60%) на федеральном уровне, постоянно меняющийся механизм распределения налогов по уровням бюджетной системы, проблемы взаимоотношений региональных и муниципальных законодательных и исполнительных органов власти, требуют реформирования системы бюджетного выравнивания. И это особенно актуально для формирования бюджета г. Называевска

Основу доходов местных бюджетов составляют регулируемые отчисления из вышестоящих бюджетов, которые, как правило, не закреплены на постоянной основе, а меняются год от года. Кроме того, в эти доходы включаются отчисления от налога на прибыль предприятий, от подоходного налога на физических лиц, а также акцизов, платежей за пользование природными ресурсами, налога с продаж, налога на вмененный доход и др. Практически все эти налоги являются федеральными или региональными. Естественно, что органы местного самоуправления не имеют реальной возможности влиять на изменения их ставки или долю отчисления в местный бюджет.

Общая направленность налоговой реформы в стране остается достаточно негативной для доходной базы местных органов власти. Так, следует заметить, что с 1 января 2008 г. были отменены все местные налоги, удельный вес от поступления которых в городской бюджет составлял значительную часть. Поэтому местный бюджет в 2008г. испытывал определенный дефицит. В результате отмены этих налогов городская казна потеряла 9,2 млн. руб.

Анализ доходов бюджета г. Называевска свидетельствует, что большую долю доходов составляют безвозмездные поступления (то есть регулируемые доходы) в виде дотаций, субсидий и субвенций из федерального бюджета. Существует разрыв между доходами и расходами г. Называевска (дефицит бюджета).

С учетом вышеизложенного, для решения проблемы формирования и использования бюджета г. Называевска выдвигаются следующие предложения.

Роль местного бюджета в социальном и экономическом развитии  г. Называевска может еще больше возрасти при определенных условиях, решаемых, в первую очередь законодательно: необходимо наделить органы местного самоуправления дополнительными полномочиями по формированию доходов местного бюджетов и их использованию.

Как можно шире развивать предпринимательство. С моей точки зрения, это единственный способ увеличить местные доходы путем роста количества предпринимателей. Это приведет к увеличению потока денежных средств в органы местного самоуправления и позволит данный вид дохода направить на реализацию, каких либо программ. Для этого необходимо разработать действительно действенный механизм реализации предпринимательских идей каждого желающего.

Одним из основных направлений использования финансовых ресурсов должно стать финансирование развития местной производственной базы (реального сектора экономики) как основы для получения в перспективе собственных доходов. 

Необходимо развивать рыночную инфраструктуру муниципальной собственности, создать дополнительный комплекс собственных предприятий муниципальной собственности.

Передача полномочий по взиманию сборов за аренду мест на оптовых рынках, с автостоянок на муниципальный уровень принесет в доход бюджета 96,2 тыс. руб.

Секвестирование бюджета путем урезания статьи на содержание административного аппарата города на 10% позволит сэкономить 101,6 тыс. руб. 

Организация муниципального займа. Договор муниципального займа заключается путем приобретения гражданином или юридическим лицом выпущенных органом местного самоуправления ценных бумаг (облигаций и др.). Муниципальные ценные бумаги выпускаются в соответствии с федеральными законами «О рынке ценных бумаг» и «Об особенностях эмиссии и обращения государственных и муниципальных ценных бумаг» в целях реализации программ и проектов развития муниципального образования, утвержденных в порядке, установленном уставом муниципального образования. Выпуск муниципальных ценных бумаг обеспечивается муниципальным имуществом и средствами местных бюджетов.

Применение вышеуказанных предложений позволит сократить дефицит бюджета г. Называевска на 3,7 % по сравнению с 2009 годом. 

А.Р. Сафина, И.Р. Дусакова 

 Филиал Южно-Уральского государственного университета, 
г. Нижневартовск
Проблема инновационного развития России 
и венчурные инвестиции
Президент России Дмитрий Медведев, выступая 26 января 2011 года на Всемирном экономическом форуме в Давосе, назвал 10 направлений модернизации российской экономики. По мнению главы государства, реализация планов в этих направлениях откроет возможности для успешного ведения бизнеса в стране. Одним из этих направлений является – создание новых возможностей для инновационного предпринимательства и венчурных инвестиций [4].

Инновационное предпринимательство является наиболее уязвимой частью российского бизнеса. Инновационный бизнес уникален и одновременно сложен тем, что включает в себя и другие сферы предпринимательской деятельности, например, такие как производство, маркетинг, менеджмент и торговлю. Аккумулируя все эти сферы, инновационное предпринимательство, с одной стороны, использует весь потенциал этих отраслей, а с другой – собирает все возможные проблемы данных сфер.

Венчурное инвестирование в развитых странах представляет собой один из главных источников внебюджетного финансирования инновационной деятельности, научных исследований и прикладных разработок. Вклады венчурных инвестиций производятся в основном в уставный капитал малых и средних предприятий, ориентированных, в большинстве случаев, на развитие или создание новых технологий. В дальнейшем, после развития и закрепления на рынке технологического предприятия, венчурный фонд продает свой пакет акций, многократно возросший в цене, обеспечивая тем самым значительную прибыль на вложенный капитал [1, с.16]. 

Развитие прямого инвестирования и индустрии венчурного капи-тала в Российской Федерации является одним из основных направ-лений государственной инновационной политики и важным условием повышения конкурентоспособности отечественной промышленности и активизации инновационной деятельности [2, с.17]. 

На сегодняшний день очень мало отечественных фирм и предпринимателей практикуют привлечение венчурных инвестиций. Согласно социологическим опросам, о венчурном инвестировании имеет представление лишь небольшая часть предпринимателей. Еще меньшая часть владеет достоверной и объективной информацией о механизмах венчурного инвестирования в предпринимательстве. Из этого следует, что нужна популяризация венчурного инвестирования, привлечение венчурного капитала и обучение методам венчурного финансирования.

Одной из наиболее важнейших функций венчурного финансирования является поддержка малых инновационных предприятий на начальном этапе их деятельности. Венчурное финансирование заключается в долгосрочных инвестициях (на 5-7 лет) в акционерный капитал действующих или вновь создаваемых малых инновационных предприятий [3, с.4].

Значительная и решающая роль в успехе венчурного предприятия принадлежит как качеству управления предприятием, так и технологической и конструктивной оригинальности идеи нового продукта. Поэтому инвестор должен всегда проводить наиболее тщательный отбор инновационных идей в их возможной дальнейшей капитализации и детально оценивать потенциал и состояние его управленческого звена. Венчурные инвесторы - создатели рисковых предприятий, для реализации какой-либо идеи, организуют инициативную группу поддержки из числа известных юристов, экономистов, ученых, менеджеров, специалистов-практиков и выделяют средства, которые необходимы для работы инвестируемой компании в течение первых двух-трех лет. В дальнейшем роль инвесторов ограничивается только в основном оценкой пройденного периода. 

Особое внимание уделяется выполнению ранее согласованного бизнес-плана, а соблюдение сроков окончания работ также является важным и неотъемлемым условием для получения дополнительных средств.

Для коммерциализации многих инновационных проектов в наибольшей степени подходит избирательная и весьма гибкая система венчурного финансирования, которая в свою очередь побуждает всех участников реализации таких проектов принимать творческое и активное участие в достижении рыночного успеха. Данный подход является основным отличием венчурного инвестирования от стратегического партнерства или банковского кредитования. Конечная прибыль венчурных инвесторов возникает лишь по прошествии 5-7 лет после вложения средств, поэтому они не заинтересованы ежегодно распределять дивиденды, и предпочитают всю полученную прибыль реинвестировать в бизнес. Если же за этот период венчурная компания добивается коммерческого успеха и его стоимость по сравнению с первоначальной,  увеличивается в несколько раз, то в этом случае риски всех партнёров оказываются оправданными, и они получают соответствующую прибыль, которая может многократно, а то и в десятки раз, превысить затраты, особенно при выходе на международные рынки патентов и технологий. Таким образом, совместная деятельность венчурного капитала, изобретателя и предпринимателя, которые инвестируют свои ресурсы в сфере инновации, может принести обоим огромный финансовый успех. Неудачей считается такая ситуация, когда компания не достигает успеха и венчурный инвестор может потерять вложенные средства или вернуть их, не получив прибыли.

Исходя из выше сказанного, можно утверждать, что венчурный капитал способствует созданию нового типа инвестиционного механизма, который стимулирует хозяйственные отношения в целом и дает возможность получать значительные экономические эффекты. Поэтому целью государственного стимулирования является создание наиболее благоприятных условий, которые способствуют развитию процесса венчурного финансирования инновационной деятельности внутри страны. 
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 Продвижение лингвистического центра на примере 

НОУ «Городской учебный центр
За достаточно короткий промежуток времени в России сложился и продолжает активно развиваться рынок образовательных услуг, предложение которых за последние 10-15 лет сделало колоссальный скачок и во многих случаях даже превышает спрос. Одновременно с количественным ростом начинается и качественный рост рынка образовательных услуг. Это относится и к структуре спроса, который становится все более квалифицированным, и к структуре предложения, которое характеризуется бурным развитием негосударственных учебных заведений, где самыми активными, наряду с высшими учебными заведениями, выступают учреждения дополнительного образования.

Однако если рыночные инструменты управления уже достаточно продолжительное время применяются в экономике и бизнесе (в т.ч. торговом, туристическом, гостиничном, рекламном и пр.), то образование и коммерция еще недавно воспринимались общественным мнением как антагонистические понятия. Поэтому в настоящее время проблемы стратегического подхода к управлению организацией в сфере образования стоят достаточно остро.

Вместе с тем, высокие темпы развития рынка услуг дополнительного профессионального образования, появление новых форм оказания образовательных услуг определили усиление конкурентной борьбы. Это, в свою очередь, диктует образовательным учреждениям необходимость бороться за свое существование, совершенствуя организационно-экономический механизм своего функционирования, используя грамотное управление и маркетинговый подход в своей деятельности.


Рынок лингвистических услуг г. Омска представлен большим многообразием учреждений, оказывающих дополнительные образовательные услуги, при этом предложения принципиально не отличаются друг от друга. В связи с этим НОУ «Городской учебный центр» вынужден вести свою деятельность в условиях жесткой конкуренции. 

Рассматривая систему продвижения невозможно не затронуть концепцию маркетинга 7Р, составляющим элементом которой и является продвижение. На рис.1. представлены этапы развития современного маркетинга-микс услуг. 
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              Рис.1. Этапы развития современного маркетинга

Изучение основных задач и приемов стимулирования сбыта в зависимости от типа целевой аудитории позволяет следующие направления:  

стимулирования сбыта, направленные на потребителя;

стимулирование деятельности торговых посредников;

мотивация собственного торгового персонала.

Мероприятия стимулирования сбыта, направленные на потребителя (англ. – consumer sales promotion), чаще всего преследуют такие маркетинговые задачи как: познакомить потребителя с новинкой; «подтолкнуть» его к покупке; увеличить количество товарных единиц, покупаемых одним покупателем; поощрить приверженцев конкретной торговой марки и постоянных покупателей; снизить временные колебания сбыта (сезонные, по дням недели, в течение дня) и др. При этом существует большое многообразие средств стимулирования.

При воздействии приемами сейлз промоушн на торговых посредников (англ. trade promotion) решаются следующие основные задачи: поощрить увеличение объема сбыта; стимулировать заказы максимальных по объему партий товара; поощрить обмен передовым опытом в реализации конкретного товара; снизить временные колебания в поступлении заказов и оплаты от посредников и т. д. 

Стимулирование сбыта по отношению к собственному торговому персоналу (англ. sales force promotion, firm's own employees promotion) преследует задачи: увеличить объем сбыта в подразделениях самой фирмы; поощрить наиболее эффективно работающих; дополнительно мотивировать их труд; способствовать обмену опыта между продавцами и т. д. Основными средствами этого направления сейлз промоушн являются: премии лучшим торговым работникам; предоставление лучшим сотрудникам дополнительных дней отпуска, организация развлекательных поездок для передовиков за счет фирмы; конкурсы с награждением победителей; расширение участия передовиков в прибылях фирмы; проведение профессиональный конференций; всевозможные моральные поощрения [1].

НОУ «Городской учебный центр» занимается оказанием услуг в сфере дополнительного образования и является структурным подразделением Общества с ограниченной ответственностью «Компания «Джей энд Эс». Основное направление деятельности учреждения – обучение иностранным языкам. 

Для того чтобы определить необходимость совершенствования деятельности по данным направлениям был проведен анализ сложившейся ситуации по каждому из них. 

Предложенные направления продвижения НОУ «Городской учебный центр»
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Маркетинг-микс НОУ «Городской учебный центр», может быть охарактеризован следующим образом:

Продукт (Product) – некая совокупность, включающая: программы, стандарты программ и технологии реализации, учебные планы, линейка учебников, календарно-тематическое планирование, тесты (входные, диагностические, финальные). Помимо этого основного набора, НОУ «Городской учебный центр» предлагает еще и дополнительные программы: экскурсионные туры за границу, загородные школы, клубы выходного дня.

Место (Place) – месторасположение учебных центров является весьма удачным, так как они располагаются в наиболее густо населенных районах города, на пересечение основных транспортных магистралей, а также вблизи остановок общественного транспорта. 

Цена (Price) – формируется на основе издержек. Существует определенная система скидок. Так за второй год обучения скидка составляет 2%, за третий – 3%, за четвертый – 4% и т.д. Кроме того, скидками награждаются самые активные студенты, слушатели, участвующие в различных конкурсах и мероприятиях, а также принимающие активное участие в жизни НОУ «Городской учебный центр».

Продвижение (Promotion) – на данный момент имеется опыт в продвижении по следующим направлениям: контекстная реклама в интернете; наружная реклама; распространение печатных материалов (листовок, буклетов, визиток и др.); реклама на сайте компании «Джей энд Эс»; реклама в СМИ (размещение пресс-релизов и статей в журналах, газетах, размещение в журнале «выбирай»); проведение различных PR-компаний (конкурсы, викторины, культурно-массовые мероприятия, такие как японское чаепитие, праздник Наурыз и др.); баннер в Дубль-гисе+комментарий; объявления, фирменные стенды в общеобразовательных школах-партнерах; акция «1 пробный урок китайского языка»; купоны на скидку; сотрудничество с Республикой Казахстан; участие в международных проектах.

Персонал (People) - делится на две части: штатные сотрудники (руководитель и менеджеры) и внештатные сотрудники (в основном преподаватели). Оценка эффективности персонала идет по 5 критериям: профессионализм, клиентоориентированность, результативность, лояльность, личные качества, экологичность.

Процесс (Process) - процесс оказания лингвистических включает в себя реализацию учебных стандартов и технологий.

Физическое окружение (Physical Evidence) – Физическое окружение услуги – это среда, в которой происходит предоставление услуги, а также любые осязаемые объекты, используемые в процессе обслуживания или передающие потребителю определенную информацию. Система физического окружения включает для целей анализа около 60 показателей, например, места для консультирования или ожидания, информационные стенды разного назначения, применяемая в процессе техника (ПК, интерактивные доски и т.д.), книга отзывов и предложений, куллер, кофемашина и др.

По итогам проведенного SWOT-анализа были сформулированы рекомендации, которые позволят повысить эффективность продвижения услуг. 

1. В частности, мы считаем, что полезной станет рекомендация структурировать используемые методы продвижения и ограничивать уровень затрат, а также внедрить планирование бюджета маркетинга, например такой способ формирования бюджета, как целеполагание [по 2]. Это наилучший метод формирования бюджета маркетинга для компаний, которые четко знают куда стремятся и каких позиций стараются достичь. Компания тратит средства целенаправленно и может легко отследить их направленность и эффективность.

2. Также, для формирования устойчивых конкурентных преимуществ, необходимо постоянное и высокое качество оказания услуг НОУ «Городской учебный центр». Этот процесс неразрывно связан с персоналом, оказывающим данные услуги. Следовательно, персонал, также нуждается в маркетинговом управлении.

В процессе оказания услуг и их продвижении задействованы несколько категорий сотрудников, показанные на рисунке 2. .


Рис. 2. Категории сотрудников, влияющие на продвижение услуг НОУ «ГУЦ».

По результатам анализа системы лояльности и мотивации
 данных категорий сотрудников, видно, что персонал представляет собой довольно молодой коллектив, работающий в компании в среднем от полугода до пяти лет. Несмотря на довольно позитивную картину, 40% из числе респондентов считают необходимым принятие каких-либо мер по совершенствованию организации труда и системы мотивирования персонала. Кроме того, из анализа мотивационных факторов, имеющих возможность улучшить качество работы сотрудников, выявилось, что помимо материального стимулирования большую роль играет и нематериальное. Так, например, 63% опрошенных отметили, что работали бы с большей самоотдачей, имея возможность профессионального развития и обучения, 34% опрошенных отметили, что для них немаловажным является четкое разделение обязанностей и введение должностных инструкций. А такой фактор, как совместные корпоративные мероприятия, напротив, практически не имеет значения. Его, в качестве мотивирующего, отметили лишь 6% респондентов.

Таким образом, изучив сложившуюся систему мотивации, считается наиболее рациональным применение рассмотрение возможности принятия следующих мер по совершенствованию сложившейся системы мотивации и стимулирования персонала:

введение должностных инструкций и четкое разделение обязанностей и ответственности каждого сотрудника;

организацию системы тренингов и семинаров, как образовательной направленности, так и на формирования корпоративных ценностей и улучшение взаимодействия внутри учреждения и с другими подразделениями компании;

поощрение лучших сотрудников возможностью повышения квалификации или прохождения стажировок в России или за рубежом;

Совершенствование системы стимулирования и мотивации персонала приведет к облегчению взаимодействия сотрудников между собой; создаст информационную среду, способствующую эффективному продвижению услуг; повысит уровень лояльности сотрудников и обеспечит их гораздо более эффективную работу по продвижению услуг.

3. Продвижение – это достаточно емкая категория и помимо продвижения непосредственно товара или услуги, мероприятий, направленных на стимулирование персонала подразумевает также мероприятия, направленные на стимулирование торговых посредников, а в случае оказания лингвистических услуг направленных на общественность и партнеров, что может включать различные фестивали, выставки, спонсорство и т.д. Компания использует и этот метод продвижения довольно активно, так только за 2010-2011 год реализовано 5 крупных спонсорских проекта, например, торжества, посвященные 175-летию со дня рождения Ч. Валиханова; II Межрегиональный форум деловых общественных объединений «Новые возможности развития инновационного потенциала регионов»; Мини-конференция «Азиатский вектор»; XII городской культурно-спортивный праздник «ВелоОмск-2011».

Безусловно, это имиджевые мероприятия, несут в себе не только высокую имиджевую эффективность, но и гораздо более высокие затраты. 

В связи со спецификой деятельности, компания сотрудничает не только с омскими компаниями, но и с компаниями из соседних регионов, в отдаленных частях страны и за рубежом. Таким образом, проведение каких-либо форумов и конференций осложняется затратами на их организацию. Так, организация конференции предполагает затраты по следующим статьям: аренда помещения и оборудования; организация кофе-пауз и обедов; оплата проезда и проживания иногородних и зарубежных гостей; другие организационные расходы. Даже для больших фирм – это существенные затраты.

Поэтому, для сокращения издержек, возможно, стоит рассмотреть варианты более активного использования сети Интернет для проведения различных конференций. Например, это могут быть скайп-конференции или теле-мосты и т.п.. Очевидными преимуществами данного вида организации связи с общественностью являются: 

гораздо более широкий охват аудитории, причем из других регионов, что позволяет заявить об учреждении за пределами омской области и соседних регионов;

минимальный объем организационных издержек;

возможность вести запись конференции, отсутствие необходимости вести регистрацию участников, что значительно упрощает процедуру проведения конференций.

Единственной проблемной зоной может стать неполадки в технике или сбои в сети Интернет, но это можно предусмотреть и обеспечить постоянное присутствие во время конференции специалиста в этой области.

4. Большое значение для продвижения имеет общая стратегия маркетинга. Определение стратегии маркетинга и продвижения позволяет систематизировать способы, методы и каналы продвижения, а также выбрать наиболее приоритетные направления, что в свою очередь приведет к эффективному использованию бюджета.

Как уже было сказано, компания ведет свою деятельность в условиях достаточно жесткой конкуренции. В связи с этим, предлагается использовать в планировании маркетинга стратегию «голубого океана» [по 3]. Согласно этой концепции, рыночное пространство рассматривается как два океана: алый и голубой. Алый океан – это устоявшиеся рынки и отрасли с постоянно ужесточающейся конкуренцией, в результате которой неизбежно снижаются прибыли соревнующихся компаний. В алых океанах границы отрасли четко определены и не оспариваются, а правила конкуренции абсолютно ясны. Согласно этим правилам, компании пытаются превзойти друг друга, чтобы получить право удовлетворять как можно большую часть имеющегося спроса. По мере ужесточения конкуренции на таком рынке перспективы роста и получения прибыли у компании становятся все более сомнительными. Новинки превращаются в товары массового потребления, а растущая конкуренция окрашивает воды этого бизнес-океана в кроваво-красный цвет. 

Голубой океан – это незаполненные участки рынка, которые дают возможность быстрого роста и высоких прибылей. В голубых океанах спрос создается, а не является предметом ожесточенной борьбы. Здесь имеется достаточно возможностей для развития компании, для увеличения прибыли и быстрых темпов роста. Стратегия голубого океана заключается в том, чтобы перестать сражаться на высококонкурентной территории алого океана, а найти (или создать) новые рыночные зоны, в которых не будет необходимости тратить огромные усилия (и немалые средства) для удержания своей доли рынка.
При этом даже не обязательно выходить за пределы отрасли (хотя в ряде случаев это тоже эффективное решение). Речь идёт о создании новой «линейки ценности» продукта, которая, должна существенно отличаться от системы ценностей, присущей продуктам конкурентов.

С учетом вышесказанного в рамках реализации данной стратегии предлагается рассмотреть такой сегмент как обучение иностранным языкам людей пожилого возраста. 

Предполагается, что при внедрении новой программы (условное название «Пятьдесят +») – курсы иностранного языка для пожилых людей – повысится уровень лояльности к компании, а также общий уровень известности. Так же увеличит число слушателей по стандартным программам. Для подтверждения этой гипотезы, было проведено маркетинговое исследование, перспективной целью которого стала разработка и обоснование нового рыночного сегмента в условиях конкуренции.

Задачами исследования явились:

выяснить уровень платежеспособного спроса (какое количество пенсионеров желало бы посещать курсы иностранного языка, а также способны были бы их оплачивать);

установить, готовы ли люди среднего возраста платить за курсы своих родителей и старших родственников;

уточнить цель изучения иностранного языка;

определить оптимальный график занятий;

выбрать каналы распространения рекламы;

установить коммуникативный эффект от внедрения программы

Методами сбора информации выбраны анкетный опрос людей среднего возраста, интервьюирование пенсионеров; интернет-опрос для людей среднего возраста при помощи социальных сетей. 

Источники первичной информации: данные опросов Источники вторичной информации: статистические данные.

В целях исследования необходимо было провести два опроса: опрос непосредственно потребителей услуги (пенсионеры) – «1»; опрос покупателей услуги (люди среднего возраста, имеющие родственников-пенсионеров) –«2».

Генеральная совокупность «1»: население старше трудоспособного возраста – 19,5% от общего числа жителей области, т.е.398600 человек. При этом, средний размер начисленной пенсии по состоянию на 1 января 2009г – 4339,5руб. Выборочная совокупность «1»: 384 человека, ошибка выборки 5%.

Генеральная совокупность «2»: трудоспособное население в возрасте от 30 до 50 лет – 50% от числа занятого населения, т.е. 473750 человек. Выборочная совокупность «2»: 384 человека, ошибка выборки 5%.

В ходе исследования было опрошено 768 человек, что составляет 100% от рассчитанной выборки. 

Проанализировав данные исследования, можно сделать следующий вывод: введение программы изучения языка для пожилых людей можно рассматривать как перспективный проект, сочетающий экономическую и коммуникативную эффективность.

Рекомендуемое расписание занятий в соответствии с пожеланиями респондентов: 4 раза в месяц, с утра до обеда. Рекомендуемая сумма оплаты в месяц в соответствии с возможностями респондентов 700-1000 рублей в месяц. 

В настоящий момент характер спроса на данную услугу скрытый и неудовлетворенный, кроме того у потребителей еще не сформирована привычка потребления, следовательно, задачей маркетинга является оценка величины потенциального рынка и удовлетворение спроса.

Для того чтобы увеличить объем платежеспособного спроса, необходимо мотивировать потребителей. Для этого в рекламных и информационных обращениях стоит отметить непосредственные выгоды изучения языков. Например, эффективным стимулом может служить ссылка на подтвержденный научными исследованиями факт, что обучение иностранным языкам полезно не только с практической точки зрения, но ещё и помогает продлить молодость. Процесс освоения языков является для мозга своеобразной гимнастикой, которая надежно защищает его от старения и позволяет сохранять ясность мысли до глубокой старости. 

В рекламных обращениях следует донести мысль о том, что компания заботится о наших пенсионерах и занимается их обучением даже, несмотря на то, что это не приносит ей большой прибыли. Это напрямую отразится на конкурентоспособности компании через укрепление лояльности потребителей к бренду, а также через увеличение узнаваемости бренда.

Рекламные обращения должны быть построены с учетом контактной аудитории: потенциальные потребители, т.е. пожилые люди или потенциальные спонсоры, т.е. люди среднего возраста, имеющие близких родственников-пенсионеров. Так в рекламе, ориентированной на потребителей следует использовать идею о том, что что пенсия – это их заслуженный отдых, это время, принадлежащее исключительно им самим, и что нужно грамотно и разумно использовать это время, например, проводя его в компании единомышленников и изучая иностранный язык. Реклама, ориентированная на вторую группу должна содержать идею благородства. Необходимо взывать к духовной культуре и чувству долга по отношению к своим родителям

В качестве наиболее приемлемых каналов продвижения предлагаем следующие:

реклама на радио;

контекстная реклама в Интернете – так как этим способом получения информации пользуются люди молодые и в зрелом возрасте, имеющие пожилых родителей;

распространение листовок в НОУ «Городской учебный центр» среди слушателей;

Баннеры в «2ГИСе»;

распространение листовок на садоводческих ярмарках, выставках домашних животных, в учреждениях досуга для пожилых людей.

Прогноз экономической эффективности свидетельствует о высокой привлекательности данного проекта. Как показывает прогнозный расчет, данная программа обладает очень высокой рентабельностью, что позволит НОУ «Городской учебный центр» расширить систему скидок для пенсионеров.

Помимо экономической эффективности, программа «Пятьдесят +» несет в себе большую коммуникативную эффективность. Предполагается, что заинтересованные и увлеченные пенсионеры «приведут» за собой и более молодых людей на обучение по стандартным программам. Это связано, в первую очередь, с тем влиянием, которое оказывают пенсионеры на людей среднего возраста в России. Причем количество привлеченных молодых людей будет прямо пропорционально степени удовлетворенности пенсионеров. 

Кроме того, внедрение данной программы поспособствует усилению лояльности в НОУ «Городской учебный центр» в целом среди клиентов, сотрудников и партнеров.

Выводы:

для формирования и эффективной реализации стратегии продвижения внутренняя учреждения, а в частности система стимулирования и мотивации персонала нуждаются совершенствовании, поскольку процесс оказания лингвистических услуг неразрывно связан с персоналом;

для более эффективного управления продвижением услуг и маркетинговой деятельности в целом следует рассмотреть предложение о формировании и внедрении такого нормативного документа, как бюджет маркетинга;

для получения широких возможностей для роста и развития учреждения, а также получения устойчивых конкурентных преимуществ и захват большей доли рынка предлагается рассмотреть возможность выделения нового целевого сегмента – изучение иностранных языков людьми пожилого возраста. Целесообразность и эффективность выделения данного сегмента экономически обоснованы.

Реализация предложенных мероприятий поспособствует формирования и эффективной реализации стратегии маркетинга, а, следовательно, наиболее эффективному продвижению

Основными  методами, использованными при проведении исследования являются: анализ, синтез, сравнение; в целях прогнозирования значений показателей, на величину которых влияет маркетинговая деятельность, был использован метод экстраполяционной скользящей средней, что дало представление о тенденциях развития деятельности учреждения; в ходе изучения внутренней среды учреждения был использован такой метод как шкала Лайкерта, который представляет собой метод шкалирования социально-психологических характеристик индивидов, представляющий собой адаптацию теста к измерению установки; в проведенных исследованиях мотивации персонала и выявлений потребительских предпочтений использовались методы анкетного и Интернет опросов, метод фокус-группы, а также метод скрытого наблюдения за внутренними процессами.
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НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ КАДРОВОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА НА ПРЕДПРИЯТИИ

В настоящее время предприятия для конкурентоспособности уделяют все больше внимания кадровому менеджменту, его развитию и совершенствованию. А одним из путей совершенствования кадрового менеджмента может служить более качественный подход при подготовке работников и формировании из них кадрового резерва предприятия с использованием современных технологий и научных возможностей.

Для чего необходим кадровый резерв? Во-первых, чтобы обеспечить преемственность управленческих кадров, сохранив самое ценное, что есть в организации, – ее корпоративную культуру; во-вторых - предотвратить возможные кризисные ситуации в организации в случае ухода ключевых менеджеров. И, в третьих, для стимулирования профессионального роста сотрудников компании [1].
Создание кадрового резерва необходимо для более качественного обеспечения компании подготовленными сотрудниками, готовыми в случае необходимости вести не только свой участок работы, но и другие - по смежным направлениям. Наличие в кадровом резерве подготовленных специалистов позволяет компании значительно снизить затраты на подбор и адаптацию новых сотрудников, а также построить систему инвестиций в развитие персонала, что в свою очередь значительно повышает нематериальную мотивацию работников и способствует их закреплению в компании. Кроме того, наличие подготовленного кадрового резерва позволяет значительно снизить риски компании при заболевании ключевых сотрудников или возникновении других непредвиденных обстоятельств. 

Анализ работы служб кадрового менеджмента организации показал, что служба управлением персоналом является в ОАО «РЖД» функциональным подразделением. Это означает, что его сотрудники не участвуют напрямую в основной деятельности – в организации движения или управлении перевозками, например, а решения в области управления персоналом – о приеме на работу и увольнении, назначении на новую должность и т.д. принимают линейные руководители, т.е. те, кто возглавляет подразделение, в котором работает сотрудник.

Политика управления персоналом должна предоставлять возможности для максимального раскрытия потенциала человеческих ресурсов, являющихся одним из конкурентных преимуществ компании. Все составные части этой политики должны обеспечивать максимальную гибкость компании, ее способность быстро и эффективно адаптироваться к изменениям социально-политических и внешних экономических факторов. Основная цель политики управления персоналом ОАО «РЖД» – получить максимальную отдачу от инвестиций в персонал [2].

В связи со структурными реформами организации также возникает необходимость совершенствования всей системы подготовки кадров, следовательно, и кадрового менеджмента вообще. Весь комплекс вопросов, связанных с кадровыми ресурсами, так или иначе, отражают потребность в систематическом, управляемом обучении, в преемственности профессиональных знаний. Это в равной степени касается и рабочих и специалистов любого уровня. С одной стороны, казалось бы, в организации имеются технические школы, техникумы и высшие учебные заведения, которые в состоянии обеспечить железную дорогу специалистами, однако в работе с кадрами наступает новый период, возрастает внимание к личности работника.

В дальнейшем проанализировав систему формирования и подготовки резерва кадров в ОАО «РЖД», определив проблемы, на их основе разработаны  пути совершенствования  кадрового менеджмента организации, итоговым результатом которых будет более качественный подход в подготовке работников и формировании из них резерва кадров предприятия. 

В связи с этим  для улучшения системы подготовки кадров, будет актуально использовать программу, в целях которой привлечение, закрепление, профессиональное становление и развитие молодых работников на Западно-Сибирской железной дороге. Проект - трехуровневая система, каждый из уровней которой представлен рядом мероприятий:

Первый уровень «Детство», все мероприятия данного уровня рассчитаны на детей дошкольного возраста родители, которых в основном являются работниками ОАО «РЖД».

Второй уровень «Подросток», главной целью этапа является успешная социализация воспитанников через формирование у них системы начальных знаний, умений и навыков железнодорожника, создание условий для самоопределения, самовыражения и самореализации.

Следующий уровень «Молодой работник», задача данного этапа предложенного проекта - привлечение, закрепление, профессиональное становление и развитие молодых работников в организации, и формирование условий для ее устойчивого и эффективного развития на этой основе. 
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РАЗРАБОТКА КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ ОМСКОГО ГОРОДСКОГО СОВЕТА

Кадровая политика является одним из основных средств повышения эффективности функционирования системы государственной и муниципальной службы, которая реализуется путем формирования кадрового состава профессиональных государственных и муниципальных служащих, обладающих необходимыми качествами государственного и общественного служения.

Государственная и муниципальная служба как современный государственно-правовой институт должна быть эффективной, правовой, четко организованной, социально-ориентированной, прочно связывающей государство с обществом. В настоящее время государственная и муниципальная служба не полностью отвечает потребностям общества, а ее собственное состояние во многом неудовлетворительно, поэтому возникла объективная необходимость формирования системы кадровой деятельности, направленной на совершенствование кадрового обеспечения процессов реформирования общества. 

В данной работе объектом исследования является – Омский городской Совет. Предметом исследования - кадровая политика в Омском городском Совете.

Целью  работы является разработка рекомендаций по формированию и реализации кадровой политики в Омском городском Совете.

В каждом городе формируется своя совокупность институтов власти, поэтому система органов местного самоуправления в городе  Омске  структурируется согласно Уставу города.   Омский городской Совет является представительным органом местного самоуправления города. 
В структуру аппарата Совета входит 7 управлений: правовое; организационное; организационно-техническое; кадровое; информационное; финансовое; хозяйственное. В структуру аппарата Омского городского Совета также входит управляющий делами Омского городского Совета.

Выполним анализ кадрового состава рассматриваемой организации – Омского городского Совета и эффективности его использования по следующим направлениям: численность и структура, возрастной состав, уровень образования, и прохождение курсов повышения квалификации. 

На 01 января 2010 года общая численность муниципальных служащих, без внешних совместителей, водителей и персонала по охране и обслуживанию зданий составила 47 чел. (см. табл.1). Внештатных помощников без совместителей ( 63 чел. Итого сотрудников - 110 чел. Численность работников, утвержденная штатным расписанием за рассматриваемый период,  изменилась и составляет 47 человек.  Наблюдается  увеличение штатных единиц, это происходит  за счет увеличения депутатского корпуса (в 2006 году – 17 депутатов, в 2007 году – 39 депутатов).
Таблица 1.

Динамика численности и состава муниципальных служащих в Омском городском Совете в 2009-2010 гг.
	Показатель
	2009 год
	2010 год
	Отклонение (+, - )

	
	Утверждено по штатному расписанию
	Фактически замещено
	Утверждено по штатному расписанию
	Фактически замещено
	

	Общая численность работников, чел
	40
	40
	47
	47
	+7

	в том числе
	 
	 
	 
	 
	 

	Численность работников, замещающих должности муниципальной службы
	40
	40
	47
	47
	+7

	из них по должностям
	 
	 
	 
	 
	 

	 - высшие
	8
	8
	8
	8
	-

	 - главные
	4
	4
	4
	4
	-

	 - ведущие
	19
	19
	22
	22
	+3

	 - старшие
	9
	9
	13
	13
	+4


Своевременное обновление кадров и обеспечение их сменяемости играет важную роль в повышении эффективности работы представительного органа. Поэтому отслеживание и анализ возрастного состава служащих заслуживает особого внимания. В 2010 г. из 47 чел.  большую часть работников составляют женщины (36 из 47). Анализ возраста работников показал, что его диапазон составляет от «менее 30 лет - более 65 лет» (см. табл. 2.). При этом количество работников с возрастными категориями «до 30 лет» и «60-65» примерно одинаково (6 чел. и 2 чел. соответственно). Категории «30-39лет», «40-49лет» «50-59» также незначительно различаются по численности (14 и 15 и 10 чел.). Наибольшее количество в возрасте  «40-49» лет составляет 31,9%. Анализ возрастной структуры женщин выявил аналогичные тенденции.

Таблица 2 
Распределение работников Омского городского Совета, замещавших должности муниципальной  службы по возрасту  за 2010 год

	Наименование категорий и групп должностей
	Должности муниципальной  службы, всего
	специалисты, из них

	
	
	Высшие
	Главные
	Ведущие
	Старшие

	По штату должностей, чел
	47
	8
	4
	22
	13

	Фактически, чел
	47
	8
	4
	22
	13

	Лица в возрасте, лет
	
	
	
	
	

	до 30
	6
	1
	-
	4
	2

	30-39
	14
	1
	2
	9
	2

	40-49
	15
	3
	-
	4
	2

	50-59
	10
	3
	2
	5
	6

	60-65
	2
	-
	-
	-
	2

	Женщины, в том числе в возрасте
	36
	4
	4
	18
	10

	до 30
	3
	-
	-
	3
	2

	30-39
	11
	-
	2
	6
	2

	40-49
	14
	3
	-
	4
	1

	50-59
	6
	1
	2
	5
	3

	60-65
	2
	-
	-
	-
	1


Анализ данных показал, что наибольшее количество работников Омского городского Совета сосредоточено в группе, имеющих стаж работы от 5 до 10 лет (18 чел.), в два раза меньше работников имеют стаж работы  от  1 до 5  и от 10 до 15  (по 9 чел.), от 15 до 25 лет (6 чел.). Наименьшее количество работников имеют значительный стаж работы в отрасли – свыше 25 лет – 3 чел.  

Как видно, доля работников, имеющих опыт работы от 5 до 10 лет составляет 38,3%, по 19,1 % работников имеют стаж от 1 до 5 лет и от 10 до 15 лет. Наименьшая доля работников, имеющих стаж работы менее 1 года  – 4,2%.

Повышение квалификации, профессиональная переподготовка и дополнительное обучение работников играет важную роль в увеличении эффективности их деятельности и росте профессионализма. В 2010 г. количество работников, которые получили дополнительное профессиональное образование, составило 10 чел., что составило 21,3% от общего количества служащих организации. При этом обучение проходило не только по программам повышения квалификации, но и переподготовки. 

Анализ направлений обучения работников в организации показал, что их большинство получило образование в управленческой сфере - 80% (8 чел.  из 10 чел.). Обучение работников Омского городского Совета проходило как в государственных, так и в негосударственных учебных заведениях в частности в Омском филиале  Столичной финансово – гуманитарной академии.

Большинство работников проходило обучение в государственных образовательных учреждениях (99%), в негосударственных учебных заведениях обучались только 1% служащих. Обучение работников рассматриваемой организации проходило только за счет средств городского  бюджета.

Таким образом, анализ кадровых ресурсов Омского городского Совета показал, что  при  вынужденном увеличении штата укомплектованность кадров – стопроцентная.

Для  совершенствования кадровой политики и  повышения эффективности кадровой работы  Омского городского Совета   предлагается: сформировать резерв; разработать и внедрить «Положение об адаптации в коллективе вновь принятых сотрудников».

Резерв создается на все без исключения должности руководите​лей, осуществляющих функции управления на конкретном уровне. 
Формирование резерва необходимо проводить на основе выводов аттестационных комиссий, базирующихся на объективной всесторонней оцен​ке информации о деловых и личностных качествах кандидатов на руководящие должности. При этом в основу выводов таких комис​сий должен быть положен, в свою очередь, анализ конкретных ре​зультатов профессиональной деятельности специалистов, достигну​тых на различных этапах их работы в системе управления. Особое внимание при этом необходимо уделять уровню профессиональной и общеобразовательной подготовки, организаторским и аналитическим способностям, чувству ответственности за результаты работы, целе​устремленности, умению обосновывать и принимать самостоятель​ные, ответственные решения. При выдвижении в резерв необходимо учитывать результаты оценки знаний кандидатов, полученных в ходе обучения в системе повышения квалификации, заключения по ито​гам стажировок, тестирований и т.п., а также физическое состояние, способность переносить дополнительные нагрузки.
Для обеспечения эффективного функционирования ре​зерва кадров необходимо разработать алгоритм действий по форми​рованию резерва и организации работ по его подготовке (см. табл.3). 
Таблица 3 

Структура плана работы с резервом

	Разработка нового перечня руководящих должностей
	Определение основных требований к руководя​щим работникам по каждой должности
	Обоснование пред​ложений по предполагаемому резерву
	Разработка и утверждение индивидуальных планов подготовки
	Контроль со стороны  руководителя 
	Анализ  руководителя  представленных предложений

	Проведение анализа состава и расстановки кадров
	Подбор кандидатов для зачисления в резерв руководящих кадров на каждую должность
	Представление предложений руководителю
	Организация работы по выполнению индивидуаль​ных планов
	Периодическое рассмотрение хода подготов​ки резерва кад​ров  руководителем
	Принятие по ним соот​ветствующего решения

	Определение количества руководящих должностей
	Оценка деловых и лич​ностных качеств канди​датов на руководящие должности
	Рассмотрение и утверждение состава резерва  руководителем
	Обеспечение временного замещения должности, на которую готовится канди​дат из резерва, оценка его работы в период замеще​ния и стажировки
	-
	-

	
	Определение соответст​вующих деловых и лич​ностных качеств канди​датов требованиям должности
	Ежегодный пересмотр резерва
	Обучение кандидатов из резерва в системе повы​шения квалификации вне рабочего места и в орга​низации
	-
	-


Работа по формированию резерва складывается из следующих этапов.

Составление прогноза предполагаемых изменений в составе руководящих кадров.
Оценка деловых и личностных качеств кандидатов в резерв на выдвижение.
Определение кандидатов в резерв.
Принятие решения о включении в резерв.
Согласование списка кандидатов, включенных в резерв, с руководителем организации.
В личные дела кандидатов на выдвижение подшиваются аттестационные листы, документы о повышении квалификации, обучении в институтах и на факультетах повышения квалифика​ции, отчеты по результатам стажировок, характеристики. В декабре каждого года начальник кадрового управления совместно со специальной комиссии про​водят анализ расстановки руководящих кадров, а также состояния резерва на выдвижение. При этом оценивается деятельность каждого зачисленного в резерв работника за минувший год, прини​мается решение об оставлении его в составе резерва или об ис​ключении. Наличие резерва позволит на плановой научно и практически обоснованной программе готовить кандидатов на вновь создаваемые и подлежащие замещению вакантные должности, эффективно организовать обучение и стажировку специалис​тов, включенных в резерв, рационально их использовать на раз​личных направлениях и уровнях в системе управления.

С целью повышения эффективности деятельности служащих Омского городского Совета и более быстрого их приспособления к условиям работы в организации предлагается внедрить систему адаптации. Программа по адаптации кадров будет способствовать созданию кадров, обладающих более высокими способностями и сильной мотивацией к выполнению задач, стоящих перед организацией. 

Ю. Миннигалеева 

Филиал Южно-Уральского государственного университета ,
г. Нижневартовск
Значение финансовой грамотности в развитии 
человеческого капитала

В современных условиях возрастает значение финансовой 
грамотности, которая становится важнейшим фактором экономического и социального развития общества. Под финансовой грамотностью понимается компетентность в финансовых вопросах, позволяющая осуществлять финансовое планирование, контроль за личным бюджетом, осознанный выбор финансовых продуктов и услуг с учетом имеющихся возможностей и рисков,  умение в случае необходимости обращаться за помощью и консультацией к специалистам, принимать другие эффективные меры для улучшения финансового благополучия и защиты.

Особое внимание к проблемам финансовой грамотности вызвано характерными для всех стран процессами экономического развития, резко ускорившимися в условиях глобализации. Правительства многих стран признали, что государство должно сделать больше и действовать в качестве катализатора для повышения внимания к финансовому образованию, так как для этого существуют веские основания:  финансовая сфера не только охватила все стороны жизни современного человека, но и претендует на ведущую роль в современной экономике. В развитых странах это выражается в привлечении значительной части всех временно свободных средств населения в инвестиционные процессы и продукты. Конкуренция вынуждает бороться даже за самых мелких и консервативных вкладчиков, а возможности сети Интернет позволяют вовлечь в этот процесс жителей самых отдаленных регионов, стран и континентов. Мировая экономика все больше превращается в единое глобальное пространство, объединенное финансовым рынком и остро реагирующее на любой его импульс:

- расширение и усложнение спектра предлагаемых товаров и услуг (в том числе финансовых) все в большей степени требует от потребителя специальных знаний и навыков. Проблема усугубляется засильем рекламы (порой недобросовестной и весьма навязчивой), сопровождающей в условиях современной конкуренции любое продвижение товаров и услуг на рынок, что делает финансовые знания еще более востребованными. Особую важность в создавшихся условиях приобретает защита интересов инвесторов, являющаяся важнейшей предпосылкой дальнейшего развития, а для стран с менее развитым рынком – и выживания;

- современное общество пришло к пониманию ограниченности ресурсов и необходимости более эффективного их использования;

- развитие научно-технического прогресса предъявляет повышенные требования к квалификации работников, чему способствует повышение финансовой грамотности;

- развитие системы кредитования и видимая легкость заимствования средств привели к значительному расширению круга потребителей кредитных продуктов, в том числе неспособных реально оценить свои возможности по погашению взятых на себя обязательств. В кризисных ситуациях эта проблема обостряется и нередко требует вмешательства государственных структур, т.е. в конечном итоге ложится бременем на общество в целом;

 - прогрессирующее старение населения при ограниченных возможностях государства приводит к тому, что уровень комфорта после выхода на пенсию все в большей степени зависит от индивидуальных финансовых решений, чем от государственных пенсий и субсидий. Это, в свою очередь, обуславливает необходимость активного и грамотного управления своими собственными денежными средствами: контроля личного бюджета, финансового планирования основных этапов жизненного цикла, участия в дополнительных пенсионных схемах и создания сбережений в любой другой форме для страхования рисков (расходы на обучение, при обзаведении семьей, потеря работы, снижение до ходов в кризисных ситуациях и пр.), обеспечения своих потребностей при выходе на пенсию. 

Опыт показывает, что финансовая грамотность потребителя существенным образом дисциплинирует и улучшает работу организаций, предоставляющих финансовые услуги и продукты, а также способствует оздоровлению финансовой системы страны. Прозрачность законодательства, осознание населением своих прав расширяют возможности для развития национального бизнеса за счет повышения доверия населения.

Каковы же основные направления воздействия финансовой грамотности населения на экономику, ставящие данную задачу в разряд приоритетных государственных задач, от решения которых напрямую зависит потенциал развития страны на длительную перспективу?
Важнейшим индикатором, оказывающим существенное воздействие на уровень и темпы социально-экономического развития, является уровень развития финансовых рынков. Именно для раскрытия потенциала российского финансового рынка, усиления его инвестиционной функции имеет принципиальное значение повышение финансовой грамотности населения. 

Немаловажное значение повышения финансовой грамотности связано с развитием бизнеса. Финансовое образование влияет на производительность труда в двух направлениях:

- поддерживает инновации, создающие новые технологии в финансовой сфере;

- улучшает навыки работников, позволяющие им не только осваивать новые технологии финансовой сферы, но и более эффективно использовать существующие.

В конечном итоге это способствует закреплению кадров, увеличению производительности труда и прибыли. Навыки, знания, эрудиция позволяют человеку повысить квалификацию, найти хорошую работу, улучшить свое материальное положение, в свою очередь работодатели получают более квалифицированный рынок труда.

Таким образом, экономика страны за счет роста финансовой культуры населения получает импульс для своего развития благодаря:

- росту валового продукта за счет возросшей производительности труда;

- развитию финансового рынка, притоку инвестиций граждан, повышению качества предлагаемых продуктов и услуг, совершенствованию действующего законодательства;

- развитию бизнеса, рынка занятости за счет роста культуры 
предпринимательства и работников;

- оптимальному и рациональному использованию ресурсов, в том числе бюджетных;

- ускорению научно-технического прогресса за счет лучшей адаптации населения к финансовым инновациям, освоению новых технологий; 

- достижению стабильности развития за счет роста конкурентоспособности страны, контроля над уровнем цен и инфляции, опоры на реальную экономику, снижения финансовой уязвимости населения как результат развития системы защиты его интересов.

Финансовая грамотность населения способствует социальной сплоченности и стабильности в жизни общества в результате:

- совершенствования нормативно-законодательной базы;

- усиления борьбы с коррупцией и снижения преступности;

- роста доверия и социальной активности населения;

- развития демократии.

Финансовая грамотность населения предполагает формирование необходимых  навыков поиска информации о рынке, привычки следить за основными его  показателями, умения читать договор и понимать содержащуюся в нем информацию, сравнивать между собой предложения различных компаний, подавать претензию или жалобу в случае нарушения прав и т.п. Финансовое просвещение может быть эффективным лишь тогда, когда сочетается с такими важнейшими аспектами государственной финансовой политики, как надежная защита прав потребителей, регулирование деятельности финансовых институтов, расширение доступа как к финансовым рынкам и услугам, так и к информации о них. Немаловажное значение для эффективности такой работы имеет наличие обратной связи, позволяющей осуществлять сбор и анализ информации, например, по жалобам от населения, которые поступают в государственные организации, контролирующие и регулирующие финансовые рынки.

Повышение уровня финансовых знаний и навыков, поддерживаемое институциональной системой, денежно-кредитной и надзорной политикой государства, помогает людям принимать грамотные экономические и финансовые решения на работе, дома и в обществе. Это, в свою очередь, стимулирует здоровую, отвечающую интересам всего общества, конкуренцию между поставщиками финансовых продуктов и услуг, способствует совершенствованию правовой среды, возрастанию доверия населения к финансовой системе, что позволяет населению осуществлять более продуктивное инвестирование сбережений в будущее.
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА 
ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ЮРИЙ»

На современном этапе развития технологий  управления персоналом существует практическая необходимость выяснить, чем вызываются те или иные мотивы трудовой деятельности, как и какими способами, мотивы могут быть приведены в действие, какие стимулы есть в распоряжении органов управления, и как осуществляется стимулирование персонала к эффективному и производительному труду в организации. 

Изучение системы мотивации персонала осуществлялось в ходе экспериментального исследования, проведенного в ООО «Юрий». Исследование проводилось в течение двух месяцев. Общее количество респондентов в этом случае составило 20 человек. Диагностическое исследование предполагало изучение системы управления мотивацией персонала.

Для изучения внешней мотивации к труду использовали специальную методику «Изучение видов стимулирования мотивации к труду». На основе оцениваемых показателей были выделены уровни развития стимулирования персонала к труду:

высокий (300-450 баллов) – использование в организации всех видов и форм стимулирования трудовой мотивации персонала в совокупности.

средний (250-400 б.) – недостаточное внимание уделяется моральному аспекту стимуляции трудовой мотивации.

низкий (ниже 250 баллов) – все виды стимуляции используются редко.

В результате суммирования баллов по все видам стимулирования труда получили 235 баллов, что соответствует низкому уровню развития мотивации в ООО «Юрий» что оказывает отрицательное влияние на производство. 

Исследование внутренней мотивации к трудовой деятельности испытуемых было проведено на основе методики, позволяющей оценить стремление людей к достижению успехов путем опроса. 

Опрос является простым и оперативным измерительным инструментом. Им рекомендуется пользоваться тогда, когда высокая точность и надежность результатов необязательны и требуется только приблизительно, с практической точки зрения оценить силу выраженности у человека стремления к достижению успехов. 

Опросник предназначен для дифференцированной оценки двух взаимосвязанных, но противоположно направленных мотивационных тенденций: стремление к успеху и боязни неудачи. Определенные сочетания этих мотивационных тенденций у человека по их силе создают определенный тип личности и предопределяют разное поведение. 

В результате исследования установлено, что у 45 % сотрудников организации доминирует стремление на успех – они чаще берутся за трудные задачи. Если у них что-то не выходит, они прикладывают все усилия, чтобы с ними справиться. Они тратят много времени на чтение специальной литературы. Для них очень важно делать свою работу как можно лучше, иногда они предпочитают работать, не щадя себя, до тех пор пока полностью не будут удовлетворены полученным результатом, после неудачи становятся еще более собранными и энергичными.

У 55 % сотрудников доминирует стремление к избеганию неудачи, что выражается в том, что они больше беспокоятся о том, как бы не допустить какую-нибудь ошибку. Если у них что-то не выходит, то они лучше обратятся к кому-либо за помощью, чем сами станут искать выход из сложившегося положения. Неудачи их расстраивают, они стремятся не рисковать, работают эффективнее под чьим-то руководством. Когда они берутся за трудное дело, то опасаются, что не справятся с ним. Они работают продуктивнее над заданием, когда им конкретно указывают, что и как выполнять.

Для определения эффективности деятельности менеджеров по персоналу использовали методику «Изучение эффективности деятельности управленца».

Для этого нами был организован анонимный опрос сотрудников ООО «Юрий», целью которого было узнать, насколько менеджер по управлению мотивацией труда соответствуют своей должности. Предлагалось оценить менеджера из отдела управления персоналом. 

На основе полученных показателей в данной организации доминирует низкий уровень трудовой мотивации, это связано с низкой стимуляцией трудовой деятельности сотрудников. Можно предположить, что это связано со средним показателем профессиональной компетентности менеджеров по управлению персоналом, так как в результате анонимного опроса о профессиональных качествах управленцев выявлен средний уровень профкомпетентности менеджеров по персоналу данной организации. Таким образом, мы видим, что на предприятии ООО «Юрий»  недостаточно четко организована служба по управлению трудовой мотивацией персонала, а именно: недостаточно разработана система стимулирования труда сотрудников; низкий уровень личной мотивации работников организации; непрофессионализм управленческих кадров. Все эти показатели ощутимо отражаются на конкурентоспособности ООО «Юрий» в сфере предоставления услуг населению. 

В.В. Калина 
Филиал Южно-Уральского государственного университета 
г. Нижневартовск
ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ ОЧИСТКИ ТРУБОПРОВОДОВ НЕФТЯНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

В настоящее время в стране остро стоит вопрос экономии энергоресурсов; в нефтегазодобывающей промышленности одной из важных проблем является очистка внутренней полости выкидных линий, замерных устройств, промысловых и магистральных трубопроводов, оборудования для подготовки добываемой продукции при ее добыче и транспортировке.

При добыче нефти одной из проблем, вызывающих осложнения в работе скважин, нефтепромыслового оборудования, являются асфальтосмолопарафинистые отложения (АСПО). Отложения на поверхности нефтепромыслового оборудования в основном формируются органическими и неорганическими веществами. 

Интенсивность отложения парафина в значительной степени зависит от дебита скважины, обводненности добываемой нефти.

Накопление АСПО в проточной части нефтепромыслового оборудования и на внутренней поверхности труб приводит к снижению производительности системы, уменьшению МРП работы скважин и эффективности работы насосных установок.

Для борьбы с парафинизацией скважинного оборудования применяются различные методы предупреждения образования и удаления отложений, в том числе: химические, тепловые, механические. 

Тепловой метод борьбы основан на способности парафина плавиться при температурах выше 50ºС и стекать с нагретой поверхности. Для создания необходимой температуры требуется специальный источник тепла, который может быть помещен непосредственно в зону отложений, или необходимо вырабатывать теплосодержащий агент на устье скважины. 

Технология применения теплоносителя предусматривает нагрев жидкости в специальных нагревателях (котельных установках передвижного типа) и подачу ее в скважину. Стоимость передвижной параобразующей установки около 3 млн.руб.

Главным недостатком теплового метода является малая зона прогрева, вследствие потерь тепла в окружающую среду, что делает этот метод не эффективным, существует реальная опасность образования «глухих» пробок по причине застывания расплавленного парафина, так же как высокая энергоемкость, электро- и пожароопасность, надежность и низкая эффективность применяемых технологий. Так же при этом методе необходима остановка скважины на время проведения работ, что приводит к потерям в добычи нефти.

Механический метод борьбы с АСПО позволяет создать оптимальные условия для эксплуатации фонтанных, газлифтных скважин и скважин, оснащенных электроцентробежными установками, а так же снизить эксплуатационные расходы: при его использовании не требуется остановки работы скважины, а так же по сравнению с тепловым методом, увеличивается период между ее очистками.

Механический метод предполагает удаление уже образовавшихся отложений АСПО на НКТ. Для этой цели разработана целая гама скребков различной конструкции. По конструкции и принципу действия скребки подразделяют на: 

пластинчатые со штанговращателем;

спиральные, возвратно-поступательного действия;

«летающие», оснащенные ножами-крыльями.

Для разрушения отложений используется фрезерный скребок. Он вводится в трубопровод и, продвигаясь вместе с потоком нефти, очистными элементами разрушает парафинистые отложения на внутренней поверхности трубопровода, которые уносятся потоком нефти. Он выполнен в виде установленных на валу режущих головок, которые вращаются движущимся жидкостным потоком. Размеры и количество режущих головок подбирают в зависимости от диаметра труб, а так же типа, толщины и протяженности отложений. 

Скребок крепится на проволоке и спускается через лубрикатор при помощи лебедки. С целью предупреждения падения скребка на забой при обрыве проволоки в нижней части НКТ устанавливают специальный ловитель.

Частота профилактических обработок скважин, в том числе периодичность пуска скребков, зависит главным образом от скорости образования парафиновых отложений и определяется опытным путем. Глубина спуска скребка может доходить до 1500 метров.

При использовании фрезерного скребка возможен обрыв проволоки в результате износа, а так же скручивание проволоки в результате подброса скребка газо-жидкостным потоком после прохождения парафиновой пробки. Обрыв скребка и скручивание проволоки нарушает нормальную эксплуатацию скважины и возникает потребность в проведении аварийных и ремонтно-восстановительных работ. 

В целях минимизации выше описанных недостатков механического способа:

проводится своевременная замена изношенной проволоки;

ведется строгий контроль за соблюдением технологических регламентов и периодичности проведения профилактических мероприятий;

скважины оснащаются противополетными втулками.

Стоимость скребка варьируется от 17 000 до 135 000 руб.

В скважинах, в которых наиболее дешевые механические методы не достаточно эффективны, в частности, когда в составе АСПО преобладают смолы и асфальтены, зона отложений смещена на прием насоса или начинается непосредственно над насосом, тогда возникает необходимость в применении более дорогих методов борьбы с АСПО, в том числе химических. 

Наиболее распространенным методом в этой группе является промывка скважин нефтедистилятной смесью, что связанно с относительной простотой технологии проведения обработок и доступностью промывочного раствора, в качестве которого используется смесь обезвоженной нефти и дистиллята в различных соотношениях.

При постоянной дозировке химического реагента в скважину на изначально чистой поверхности оборудования создается гидрофильная пленка, препятствующая формированию на ней отложений. Ингибитор оказывает и диспергирующее действие на твердую фазу АСПО, что способствует беспрепятственному выносу их потоком жидкости. Химические реагенты дороги, около 50 000 руб/тонна и тенденции к снижению их стоимости не наблюдается.

Принимая во внимание все выше изложенные факты, можно сделать вывод о том, что наиболее экономически выгодным является метод внедрения скребков с применением НКТ с покрытием. Он позволяет увеличить коэффициент эксплуатации скважин, а так же межремонтный период работы скважины, за счет этого сокращаются эксплуатационные затраты на ремонт оборудования скважины. Источником эффективности мероприятия при методе внедрения скребков является экономия от сокращения количества подземных ремонтов и выручка от реализации прироста добычи нефти за счет увеличения коэффициента эксплуатации. 

Для увеличения эффективности и снижения затрат при выполнении мероприятий по борьбе с АСПО, предлагаю:

Использовать системный подход при планировании мероприятий по борьбе с АСПО;

По каждому применяемому методу вести расчет экономической эффективности с целью рационального выбора малозатратных технологий;

Необходимо повысить качество расследований всех случаев парафинизации подземного оборудования с выявлением причин отказов;

Выявлять следствия отложений АСПО на глубинно-насосном оборудовании с классификацией по признакам: отложения АСПО являются основной причиной подземного ремонта, отложения АСПО приводит к осложнениям в процессе ремонта и влияет на отказ оборудования, отложения АСПО не приводит к осложнениям в процессе ремонта;

Ежеквартально проводить анализ выполнения мероприятий по борьбе с АСПО

Перенимать опыт работы в области борьбы с АСПО, у тех Нефтегазодобывающих управлений, где есть хорошие результаты.

Е.Н. Коломоец 
Столичная финансово-гуманитарная академия»
 (филиал),  г.Омск

ЯПОНСКИЙ ОПЫТ РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ

ПРИМЕНИТЕЛЬНО К РОССИЙСКИМ ПРЕДПРИЯТИЯМ
Японский стиль развития социальной политики в организации  активно изучается, адаптируется и заимствуется, находя применение в деятельности многих компаний за пределами Японии, особенно в промышленно развитых странах, таких как США и страны Западной Европы. Японские руководители создают на своих предприятиях такие условия, при которых у сотрудников появляются мотивации к результативной работе.

Долгие годы Япония была в полной изоляции от остального мира и развивала особое общество и культуру, которым не было равных по уровню коллективного взаимодействия. Анализируя японскую хозяйственную философию, нельзя не увидеть параллелей между этическими взглядами японцев  и современными чертами японской трудовой этики. Так, Конфуций выступал за бережное сохранение старины и ее традиций. Зло, по его мнению, состояло в уклонении от прежних законов. И, как показывает практика, японцы глубоко уважают свои традиции. Конфуций также утверждал: «Ошибки, которые не исправляются, вот настоящие ошибки».

На японских предприятиях молодым специалистам позволяется экспериментировать и делать ошибки, так как считается, что только в этом случае можно накопить бесценный опыт для последующей работы в компании. И, как показывает практика, японцы делают все возможное, чтобы не допустить повторения своих ошибок в будущем. Причем они любят учиться как на своем, так и на чужом опыте.

Однако японский профессор К. Сибагаки подчеркивает, что объяснять эффективность японских методов управления персоналом лишь культурными особенностями развития Японии явно недостаточно. Не отрицая важности этих особенностей, он указывает и на чисто экономическую логичность управленческих методов, что придает им универсальный характер.

Из-за дефицита квалифицированных кадров многие рабочие, получив образование, хотели перейти в другие компании, где заработная плата была выше. Для того чтобы удержать квалифицированных рабочих, обученных компанией, были приняты система пожизненного найма и система оплаты труда в соответствии со стажем работы. Также в пользу введения системы пожизненного найма говорил тот факт, что нельзя ожидать накопления уникальных производственных разработок «ноу-хау», если имеет место текучесть рабочей силы. Эти бесценные разработки будут постоянно уплывать из компании. Поэтому руководители японских фирм стремились обеспечить стабильность рабочей силы для накопления опыта в компании.

Принимая во внимания вышеперечисленные аргументы, мы склоняемся к точке зрения, что японский стиль управления скорее является следствием прагматичного и рационального подхода к управлению, чем культурно-исторического прошлого Японии, и, следовательно, японская система управления может использоваться и в других странах.

В России не применяется понятие «пожизненный наем», однако для многих российских работников характерна продолжительная работа на одном предприятии, иногда даже в течение всей трудовой деятельности. Это связано, прежде всего, с низкой миграцией населения, ограниченным числом предприятий во многих российских регионах и родственными связями работников. Вместе с тем следует отметить, что в Японии пожизненный наем существует не столько по причине ограниченной миграции населения, но, главным образом, благодаря реальному обеспечению заинтересованности работников максимальное время работать на одном предприятии. По нашему мнению, для того чтобы российские предприятия эффективно функционировали, их руководителям необходимо создавать условия для долгосрочной занятости сотрудников. Кроме того, в условиях долгосрочного найма на российских предприятиях целесообразно внедрять систему кадровой ротации, что позволит работникам российских организаций не только избежать однообразной работы в течение длительного периода, но и будет способствовать их профессиональному росту.

Представляется целесообразным использовать в деятельности российских компаний элементы японской системы подготовки на рабочем месте. На японских предприятиях не требуют от образовательных учреждений специальной подготовки и учитывают при приеме на работу, главным образом, общий кругозор работников и их способность вписаться в коллектив. Предприятия сами обучают своих сотрудников необходимым навыкам. На наш взгляд, современным российским предприятиям следует шире внедрять собственные системы внутрифирменного обучения, чтобы не упускать перспективных потенциальных сотрудников, не имеющих узкоспециализированных знаний, а также с целью обеспечения профессионального роста работников.

По нашему мнению, руководству российских предприятий необходимо обратить особое внимание на новую японскую систему оплаты труда. Создание мотивационной среды на японских предприятиях заключается, прежде всего, во внедрении стимулирующих методов оплаты труда. К таким методам можно отнести «плавающие» оклады, распределение доходов работника на основе экспертной оценки, бестарифную оплату труда, подробно рассматриваемую в работе. Экономическая рациональность, присущая данным методам, обусловливает желательность их использования в российских организациях.

Обобщая вышесказанное, можно сделать вывод, что та среда, в которой функционируют российские предприятия, может воспринять японские методы управления.
М.В. Ивлева 

Столичная финансово-гуманитарная академия» 
(филиал), г. Омск

УПРАВЛЕНИЕ СЕБЕСТОИМОСТЬЮ ПРОДУКЦИИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Себестоимость продукции – важнейший качественный показатель, характеризующий эффективность хозяйствования коммерческого субъекта. От уровня себестоимости зависит величина прибыли предприятия. Именно себестоимость продукции является основным фактором, определяющим цену на производимую продукцию. Таким образом, снижение себестоимости продукции позволяет не только получить большую сумму прибыли, но и снижать договорные цены на реализуемую продукцию. 

Систематический контроль за себестоимостью продукции позволяет не только установить влияние отдельных факторов на нее, но и выявлять резервы ее снижения и разрабатывать мероприятия по их мобилизации. 

Планирование себестоимости продукции предполагает определение минимально необходимой величины затрат для производства и реализации продукции, а также выявление размеров снижения или оптимизации себестоимости и роста накопления. Главная задача планирования себестоимости продукции - наиболее правильно и полно выявить все имеющиеся на предприятии резервы производства и предусмотреть их использование для систематической оптимизации затрат и роста на этой основе плановых накоплений.

Важнейшими технико-экономическими факторами, влияющими на уровень себестоимости продукции, являются: повышение технического уровня производства, повышение уровня организации, труда и управления; изменение объема и структуры выпускаемой продукции, народнохозяйственные, отраслевые и прочие факторы. Перечисленные факторы, влияющие на уровень себестоимости, подразделяются на внутризаводские и внешние. Внутризаводские факторы непосредственно зависят от работы предприятия (повышение технического уровня, совершенствование организации производства, улучшение использования основных и оборотных фондов и т.д.); внешние (народнохозяйственные) факторы не зависят от работы предприятия (изменение объема производства и структуры выпускаемой продукции, изменение цен на сырье, материалы, топливо, изменение тарифов, размещение самого предприятия и др.).
Особенности производства, с точки зрения применяемых средств и предметов труда, технологических и трудовых процессов определяют структуру себестоимости выпускаемой продукции и резервы ее снижения. Под последними понимают возможные источники сокращения затрат на изготовление и реализацию продукции. 

Различают следующие виды резервов: внутрипроизводственные, общепроизводственные, внепроизводственные. К внутрипроизводственным резервам могут быть отнесены такие, которые непосредственно связаны с производством данного изделия. Эти резервы в равной мере могут быть как в составе переменных, так и постоянных затрат. К числу общепроизводственных резервов применительно к рассматриваемой проблеме следует относить те, которые обусловлены организацией производственного процесса в целом по предприятию и не зависят от конкретной номенклатуры выпускаемой продукции (аренда помещений, транспорта, оборудования...). Внепроизводственные резервы снижения себестоимости продукции обусловлены затратами, возникающими вне производственного процесса. Об их потенциальной величине свидетельствуют расходы на рекламу, транспортировку готовой продукции до станции отправления и другие коммерческие затраты.

Резервы выявляются путем экономического анализа. Главная задача анализа – выявить резервы экономии, установить причины, вызвавшие отклонения фактических затрат от плановых и наметить мероприятия по оптимизации себестоимости продукции.

Одним из основных направлений снижения себестоимости продукции является повышение производительности труда, экономия трудовых затрат. В результате себестоимость снижается за счет сокращения доли заработной платы производственных рабочих и условно-постоянных расходов на единицу продукции. Исторически сложилось так, что при анализе возможных резервов снижения затрат большое внимание уделялось условно-переменным расходам: материалы, заработная плата производственных рабочих и так далее. В разработках к решению этих проблем отечественная теория и практика добились больших успехов.

Однако, оставался в тени значительный объем затрат, связанный с условно-постоянными расходами. Это объясняется существовавшим прежде формальным подходом к проблеме, т.к. деление затрат на условно-постоянные и условно-переменные рассматривалось как чисто теоретическое разделение расходов. При переходе к рынку положение изменилось: из сугубо теоретического такое деление получило большое практическое значение, поскольку стало оказывать определяющее влияние на размер заказа, ценовую политику предприятия и решение других вопросов. Поэтому в условиях рынка и появления многообразных форм собственности положение существенно изменилось. Эти изменения непосредственно отразились на структуре затрат в направлении роста доли условно-постоянных затрат. Условия объективного развития таковы, что эти затраты (вернее, их доля в себестоимости продукции) будут расти и в дальнейшем, по мере усиления интеграции отечественной промышленности с зарубежной (рост внешнеэкономических связей), а также по мере углубления ее компьютеризации. 

Л.Л. Кутлугильдина
Филиал Южно-Уральского государственного университета 
г. Нижневартовск
ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ В РАЗВИТИИ 
НЕФТЕПЕРЕРАБОТКИ

В России действует технический регламент, в соответствии с которым нефтяные компании обязаны планомерно переходить на выпуск более качественного автобензина в сжатые сроки. Ограниченность в инвестициях заставляет нефтепереработчиков делать нелегкий выбор: сконцентрироваться на разработанной технологии ТИРУС,  основаной на «совместном термомеханическом воздействии на сырье с использованием законов гидродинамики и тепломассообмена для организации инициированного крекинга в условиях кавитации и ультразвуковых колебаний», или же инвестировать крупные средства в новый способ одностадийной переработки нефти, когда перерабатывается все и сразу, получившего название "Технология БИМТ" (бинарные моторные топлива). Цель настоящей статьи — показать, что оба направления могут быть реализованы на российских НПЗ одновременно и в условиях ограниченности по объемам капитальных затрат.

В РФ есть громадные запасы «тяжелой» нефти, каковую и добывать трудно, и перекачивать по трубопроводам. Это - вязкая сернистая нефть и битуминозные породы. Запасы их в РФ – 13,4 миллиарда тонн тяжелой нефти и 33,4 млрд. тонн природных битумов. В основном они сосредоточены в Волго-Уральском и Западно-Сибирском нефтегазоносных бассейнах. Но имеющиеся в РФ нефтеперерабатывающие заводы работать с этими «нефтями» не могут.

Но ученые из НИИАР (Института атомных реакторов) под руководством Владимира Золотухина разработали технологию ТИРУС. Она основана на «совместном термомеханическом воздействии на сырье с использованием законов гидродинамики и тепломассообмена для организации инициированного крекинга в условиях кавитации и ультразвуковых колебаний». В аппаратах ТИРУС нет движущихся частей, что сильно увеличивает их ресурс, температура процесса в нем не превышает четырехсот градусов. По сравнению с импортными технологиями переработки тяжелой нефти и мазута ТИРУС имеет намного больший выход светлых продуктов: от 2 до 15 раз. В ТИРУСе не нужны дорогие реагенты и катализаторы. Потому такая технология примерно десятикратно дешевле, чем импортные, основанные на гидро- и каталитическом крекинге. И ей нет аналогов во всем мире. Поставив такие установки, получишь, по сути, вторую нефтепромышленность. Появляется возможность перерабатывать извлеченную тяжелую нефть на месте, не тратясь на перекачку ее по трубопроводам.

Основные виды перерабатываемого углеводородного сырья:

1) тяжелая вязкая сернистая нефть;

2) мазут и природный битум;

3) застарелые мазуты и нефтяные шламы;

4) кубовые остатки различных нефтехимических производств;

5) отработанные моторные масла.

Переработка «тяжелой» нефти по классической схеме с целью получения топлива низкорентабельна, а в ряде случаев невозможна. Такая нефть содержит низкое количество «светлых» (топливных) фракций. На установках с классической схемой переработки возможен отбор этих фракций по отношению к нефти не более 25-30%. Высокое содержание серы и смолистых веществ сокращает ресурс оборудования НПЗ, затрудняет процесс транспортировки по трубопроводам.

Использование технологии ТИРУС, разработанной в ФГУП «ГНЦ РФ НИИАР» позволяет увеличить количество отбираемых топливных фракций более чем в 2 раза (до 65-75%). Таким образом, из «тяжелой» нефти можно произвести 20-30% масс бензина, 40-50% масс дизельного топлива, 20-30% масс. мазута, битума и других тяжелых товарных продуктов. Удельные затраты энергии не выше, чем у крупных НПЗ, и составляют примерно 1 МДж на 1 кг нефти. Технология легко встраивается в классический процесс нефтепереработки и может быть внедрена как при строительстве нового НПЗ, так и при модернизации существующего завода для значительного увеличения глубины переработки нефти и остатков нефтеперерабатывающих производств. Технология может быть эффективно использована нефтедобывающими предприятиями, удаленными от НПЗ.

Применение технологии в настоящее время очень актуально для решения проблемы переработки тяжелой нефти. Ведь это может спасти РФ от падения нефтедобычи. Ведь месторождения Западной Сибири угасают, а восточносибирские оказались слишком трудными для разработки. Вполне логично хотя бы на время дать третью жизнь Волго-Уральскому нефтеносному району.

Но именно ТИРУС - впечатляющая инновация - не может найти инвесторов на российском рынке. Положение было бы иным, если бы государство помогло создать опытное производство - и продемонстрировать его эффективность рынку. Именно так, как делают в США.

Еще одно направление в Институте катализа - мини-заводы на так называемых БИМТ-технологиях.

Новосибирские ученые придумали, как из любой нефти - даже самой «грязной» - получать «супертопливо». И обойдется это во много раз дешевле, чем на обычном нефтеперерабатывающем заводе.

Сразу отметим, что речь пойдет только о светлых фракциях нефти (углеводородных соединениях, выкипающих из нефти до 360oС), из которых получают бензин и дизельное топливо, не касаясь мазута. 
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По традиционной технологии, после первичной разгонки нефти бензиновая, керосиновая и дизельная фракции дальше перерабатываются каждая по своей схеме. Так, один из вариантов переработки бензиновой фракции в высокооктановый бензин включает гидроочистку (на этой стадии происходит очистка от серы и азота), риформинг и алкилирование. Дизельная фракция прежде чем превратиться в то, что мы называем зимним дизельным топливом, подвергается гидроочистке и депарафинизации. 

Такая длинная разветвленная цепочка нефтепереработки сформировалась постепенно, по мере того как совершенствовалась техника, требовавшая все более качественного топлива. Фактически каждое новое поколение технических средств заставляло нефтепереработчиков достраивать новое звено, что удлиняло и усложняло цепочку. 

На протяжении более чем ста лет существования классической технологии все фракции нефти преобразовывались отдельно друг от друга, каждая на своем катализаторе: например, для риформинга используются платиновые катализаторы, для гидроочистки – кобальт-молибденовые, для депарафинизации – платиновые и палладиевые. Оптимизировать процесс, укоротив столь длинную цепочку, за это время пытались неоднократно, но всем новаторам мешал один стереотип: считалось, что перерабатывать несколько фракций вместе (то есть в одном реакторе и на одном катализаторе) невозможно сразу по трем причинам. Во-первых, в силу того, что более тяжелые фракции просто не будут преобразовываться на тех же катализаторах, что и более легкие. Во-вторых, все были уверены, что даже если попробовать преобразовывать более тяжелые фракции вместе с более легкими, первые быстро закоксуют катализатор (этот процесс сродни образованию нагара – катализатор покрывается нелетучими продуктами разложения углеводородов и теряет свою активность). В-третьих, принято было считать, что на одном катализаторе и в одних и тех же условиях невозможно получить разные по составу и свойствам топлива.

С использованием технологии БИМТ, нефть, в отличие от традиционного многоступенчатого процесса, перерабатывается за одну стадию. На выходе получаются высокооктановый бензин и высококачественное дизельное топливо, которые удовлетворяют даже ужесточенным экологическим стандартам, недавно введенным в Европе. Но главное - производство отменного топлива по новой технологии обходится в разы дешевле, чем по классической.



Основная суть новосибирского прорыва – «Технологии БИМТ» в том, что ученные создали уникальный катализатор, благодаря которому все светлые фракции нефти перерабатываются не по отдельности (с помощью разных и очень дорогих катализаторов), а в одном реакторе. Доктор химический наук Геннадий Ечевский со своей группой смог изменить структуру цеолитового катализатора так, чтобы добиться невероятного эффекта. Первые испытания нового метода прошли в 2001-м, а в 2003-м заработала опытно-промышленная установка, построенная благодаря участию краснодарского акционерного общества «НИПИгазпереработка». Именно они стали и участниками проекта, и площадкой для проверки технологии. Испытания показали, что установка позволяет получать и бензин с низким содержанием бензола, и зимнее дизельное топливо (не замерзает и при минус 75 градусах), и пропан-бутановую фракцию, из которой получается сжиженный газ - тоже прекрасное топливо.

Экономический эффект вышел потрясающим. Отпала необходимость в сложных и дорогих процессах - гидроочистке нефти, риформинге, изомеризации, алкилировании, очистке от парафина, ректификации. За счет всего этого завод на БИМТ-технологии получается вшестеро дешевле обычного НПЗ при постройке, а при использовании требует затрат в восемь раз меньше. А возможность перерабатывать даже очень загрязненную серой нефть вообще великолепна. Сегодня НПЗ с неохотой берут такое сырье на переработку, тогда как сернистой нефти в России становится больше год от года. А еще испытатели с радостью убедились в том, что БИМТ может практически без остатка перерабатывать газовый конденсат, превращая его в топливо отличного качества.

Патентный поиск показал, что подобной технологии просто нет нигде в мире. Однако попытки разработчиков заинтересовать крупные нефтяные компании в БИМТ-технологии не увенчалось успехом. Благодаря этому, разработчики пришли к мнению, что нужно обращаться к тем, кто хочет ставить перерабатывающие нефть центры «с нуля», и прежде всего - на труднодоступных землях. Ведь выгоднее перерабатывать нефть прямо у скважины и не тратить огромные ресурсы на транспортировку. И действительно, благодаря титаническим усилиям коммерческо-инновационного «гения» Института катализа, Сергея Кильдяшева, революционной технологией заинтересовались в Калмыкии. Выстроилась и производственная цепочка, куда вошли и Вологоградский завод химического машиностроения и немецкая фирма «Люрги».

И это понятно: каждая БИМТ-установка стоит около 6 миллионов долларов. А хороший НПЗ на классической технологии стоит уже сотни миллионов долларов. И если привычные предприятия экономически бессмысленно ставить там, где добывается меньше 300 тысяч тонн нефти в год, то БИМТ рентабелен, даже если стоит у месторождения мощностью в 5 тысяч тонн нефти ежегодно. Привычный НПЗ окупается за семь-пятнадцать лет, а новая установка - всего за два с лишним года.
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Реализация масс-медиа функций журналистики 
(на примере газеты «Вечерний Омск»)
Актуальность темы состоит в том, что на данный момент в науке не сложилось общепринятых, канонических представлений о понятии функций журналистики и подходам к их классификации. В теории журналистики вопрос о ее функциях является одним из самых сложных и важных. Как известно, изучение любой системы предполагает выделение в ней ее составляющих – элементов, а также выявление их взаимосвязей и функций. Поэтому рассмотрение и анализ функций журналистики как социальной системы – важнейший момент ее теории.
Целью исследования является анализ реализации функций журналистики на примере материалов газеты «Вечерний Омск». Всего было проанализировано 1044 публикации. В основу анализа реализации функций журналистики положена классификация, предложенная Е.В. Ахмадулиным, согласно которой можно выделить информационно-коммуникативную, социальной адаптации, интегрирующую, регулирующую, идеологическую, дифференцирующую, контрольную, культуроформирующую, рекреативную, образовательно-просвети-тельскую и ориентирующую.
Ярким примером отражения культуроформирующей функции является публикация «Истории из истории омской драмы», в которой помимо экскурса в историю строительства и архитектуры современного драматического театра, преподносятся интересные факты, рассказывающие об учреждении культуры. Они, как и многие другие детали журналистского произведения, направлены на реализацию культуроформирующей функции, транслирование культурных ценностей, приобщение к национальной культуре людей всех возрастов. На наш взгляд, значение данной функции невозможно переоценить, поскольку она отвечает за формирование разносторонней творческой личности, позволяет индивиду не только быть в курсе современных событий культурной жизни, но и пополнять свои знания. Несмотря на вышеизложенное, реалии современности таковы, что зачастую культуроформирующая функция перевоплощается в дисфункцию, когда различные СМИ наращивают тиражирование достижений массовой культуры.

Публикация под названием «Приведи город в порядок!» дает возможность рассмотреть, в частности, организационную функцию журналистики: «…Заканчивается приём заявок на участие в городском проекте социальной рекламы. <…> Напомним, что конкурс проводится мэрией и общественным движением «Омская инициатива» при информационной поддержке газеты «Вечерний Омск». О стремлении побудить читательскую аудиторию к конкретным действиям говорит и сама цель проекта – призвать омичей содержать город в чистоте. 

Материал «Единичку» решено вернуть» является примером реализации справочной функции, поскольку в нем говорится о режиме работы  трамвайного маршрута, проходящего по улице Богдана Хмельницкого до жилмассива Амурского. Текст публикации является полифункциональным, о чем выполнение им помимо его доминирующей функции – справочной, еще и образовательно-просве-тительской функции. Она позволяет читателям совершить экскурс в историю, чтобы проследить изменение решения, принятого департаментом транспорта Администрации города Омска относительно движения трамвая по этому маршруту. Стоит отметить, что реализация справочной функции может совмещаться с культуроформирующей, когда в газете есть различные «уголки» садоводов, филателистов, любителей шахмат, рыболовов и т.д.
Реализацию регулирующей функции можно проследить на примере публикации «Суд опроверг ложь столичного издания». Аудитория информируется о решении Измайловского районного суда в отношении редакции газеты «The Moscow Post», которая опубликовала материал о том, что Омская мэрия продала по заниженным ценам четыре городских рынка – Левобережный, Ленинский, Центральный и Советский. Таким образом, аудитория ознакомляется с законами и нормами, определяющими характер и деятельность государственной и общественной системы, текущей политикой и деятельностью органов власти в различных сферах жизнедеятельности населения.

Материал «Как вселить родственников в муниципальную квартиру?» дает возможность рассмотреть функцию социальной адаптации. Он строится по принципу «вопрос – ответ», специалист дает читателям практические рекомендации по интересующим их вопросам. В последние годы проявила себя тенденция к обогащению публикаций подобными примерами, ориентированными на удовлетворение социально-бытовых интересов аудитории. Как известно, редакции ведут большую организационно-массовую работу, в том числе  представляют читателям советы врачей, косметологов, правоведов, психологов, которые помогают людям адаптироваться в новой обстановке. В данном тексте проявляются также информационно-коммуникативная и образовательно-просветительская функции, поскольку на страницах газеты отражается, с одной стороны, взаимодействие читателя-коммуникатора и реципиента – специалиста по данному вопросу, с другой стороны – новые сведения из правовой сферы.

Функция интеграции успешно реализуется в публикации «Активных омичей соберут в центре поддержки инициатив». Текст журналистского произведения направлен на поддержание общественного единства, взаимодействия горожан. Создание центра поддержки инициатив является социально значимым событием, способствующим кооперации омичей, объединению на основе желания участвовать в развитии города. В данном случае основой интеграции является общая цель – формирование городской среды. В более широких масштабах реализуемая СМИ функция интеграции способствует поддержанию единства мнений, взглядов по определенному кругу вопросов, то есть объединению граждан на основе общих жизненных позиций.

В каждом номере печатного издания в разделе «Досуг» публикуются произведения развлекательного плана – кроссворды, анекдоты, юмор, способствующие реализации рекреативной функции журналистики. В ходе ее реализации читатели испытывают снятие напряжения, стабилизацию психологического тонуса. В городском стрессовом ритме жизни значение рекреативной функции возрастает, так как она оказывает восстанавливающий эффект на психоэмоциональную сферу. 

Стоит отметить, что исследования указывают на смену направлений деятельности СМИ и игнорировании ими ряда социально значимых функций. Результаты социологических опросов показывают, что по своей важности для массовой аудитории рекреативная функция, реализуемая СМИ, не уступает другим функциям, если не опережает их. По данным ВЦИОМ аудитория развлекательной прессы остается на уровне 24-25%. В тематическом списке публикаций, к которым читатели проявляют наибольший интерес, доминируют публикации на бытовые темы, полезные советы – 45%; криминальная хроника – 35%; светская жизнь, развлечения – 15%; спортивная информация – 11%.

Текст может быть монофункциональным, если в нем реализована только одна функция журналистики, или полифункциональным, если он выполняет несколько функций. Наибольшее внимание привлекает именно полифункциональный. Это происходит в силу объективных жизненных связей и  тяготения аудитории к богатым по функциональному наполнению произведениям как наиболее привлекательным и интересным как по форме, так и по содержанию.

Функции журналистики воплощаются в журналистских текстах и становятся жизнеспособными только в контакте с аудиторией, в процессе коммуникации с ней, влияя определенным образом на общественное сознание и, в конечном счете, на общественное мнение. Теоретически в деятельности журналистики выделяются идеологические, рекреативные, культуроформирующие, информационно-коммуника-тивные, организаторские функции и другие, все они реализуются в единстве, комплексно. Наглядное свидетельство тому – номер газеты, в котором журналистские произведения  реализуют всю совокупность функций.
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Содержательная модель общенационального 
печатного издания 

(на примере «Российской газеты»)

Возрастающая роль информации в жизни общества, процесс глобализации, развитие коммуникационных технологий обострили один из ключевых вопросов в теории и практике журналистики − об ее функциях. Анализ исследований, посвященных теории функций журналистики, несмотря на противоречивость суждений их авторов, позволяет говорить о наличии сложившегося, разветвленного знания о журналистских обязанностях в обществе. Изучением функций журналистики занимались такие ученые как Е.П. Прохоров, Н.Н. Богомолова, С.Г. Корконосенко, Г. Першке и другие.

        Проанализировав исторически сложившиеся теоретические представления о функциях журналистики, предлагаем вариант их  совокупности. В нее вошли базовые, исходные функции журналистики: информационная, коммуникативная, идеологическая, организационная, культуроформирующая, рекламно-справочная, рекреативная, PR. Рассмотрим особенности  реализации данных функций на примере «Российской газеты».
В результате анализа 697 публикаций за март – апрель 2011 года мы пришли к выводу, что этим печатным изданием реализуются следующие функций журналистики: идеологическая, организационная, информационная, коммуникативная, культуроформирующая, PR, рекреативная, рекламно-справочная. Информационная функция обеспечивает передачу сведений о внутренней и внешней политике, освещает события общественной жизни страны. Каждый номер «Российской газеты» состоит из материалов, посвященных самым важным вопросам современности, – «злобе дня». 
Так, в материале журналиста Кирилла Миловидова рассказывается о том, что начал свою работу Центр приема и раздачи гуманитарной помощи. Информация привлекает внимание общественности к положению граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию. Получая большой объем сообщений, люди расширяют свои познавательные возможности. 
Следующая функция, реализуемая «Российской газетой», − коммуникативная. Следует отметить, что печатное издание является достаточно объективным изданием, предоставляющим в своих публикациях разнообразные мнения. Так, в материале «Тест без драйва» Ирины Ивойловой рассказывается о том, что в следующем учебном году всех школьников проверят с точки зрения того, употребляют ли они наркотики. Автор предлагает поразмыслить читателям, стоит ли проводить данное тестирование. Приводятся мнения людей «за» и «против» его проведения. В конце публикации автор просит своих читателей не оставаться равнодушными к данной теме и ответить на вопрос: «Как считаете, надо ли тестировать школьников на употребление наркотиков?», комментарии предлагается оставить на сайте «Российской газеты». 

Центральной компонентой функций, реализуемой «Российской газетой», следует признать идеологическую. Ей принадлежит значительная роль в формировании общественного мнения, отношения людей к общественным событиям, государству, к деятельности различных социальных групп, организаций, отдельных личностей. Газета информирует читателей обо всех значимых событиях, связанных с деятельностью государственных органов Российской Федерации, и комментирует их с юридической и общественной точки зрения. Правительство РФ определяет информационные векторы данного издания. Сообщения подаются однобоко, в газете публикуется неполная информация о жизни государства, при этом, возможно, скрываются насущные проблемы, не представлены точки зрения противоборствующих партий, мнения известных оппозиционных политиков. 
Еще одна функция, реализуемая «Российской газетой» − PR. В каждом номере издания можно встретить тексты, в которых деятельность Правительства РФ освещается с положительной стороны. Так, в одном из номеров опубликован материал, в котором рассказывается о том, что премьер-министр В.В. Путин проявил себя в еще одной не покоренной им ранее области: хоккее. «Глава правительства одним из первых сделал голевой пас, после чего ему удалось и самому забить несколько шайб. Хоккеисты приветствовали спортивные успехи премьера громким стуком клюшек об лед»,
 − пишет Кира Латухина.  

Следующая функция журналистики, реализуемая «Российской газетой», − организационная. Авторы публикаций зачастую добиваются социальных действий в среде жизнедеятельности своей аудитории путем анализа фактов и явлений текущей действительности, критики недостатков, рекомендаций по их устранению, показа ближайших и будущих целей развития общества и путей их достижения. Владимир Баршев, автор материала «Места знать надо», рассуждает о поправке в Кодексе об административных правонарушениях, согласно которой увеличиваются штрафы за неправильную парковку и выезд на перекресток в случае образования затора. Автор рассуждает о том, что впредь инспекторам ГИБДД не составит труда спровоцировать нарушение, указывает на явные ошибки данной системы, критикует ее недостатки. Данный материал нацелен на достижение определенных перемен в деятельности Государственной Думы. Анализируя, критикуя деятельность Государственной Думы, «Российская газета» стимулирует своих читателей к принятию тех или иных решений, к конкретным действиям.
Культуроформирующая функция также реализуется «Российской газетой». Материалы под рубрикой «Культура» содействуют повышению  осведомленности читателей о событиях, происходящих в данной сфере общественной жизни. Газета рассказывает читателям о новинках кино и музыки, различных фестивалях и выставках, позволяет им приобщиться к миру изобразительного искусства. Так, из публикации «Жонглер и жрец» Жанны Васильевой мы узнаем о деятельности Павла Федоровича Челищева, русского аристократа по рождению и воспитанию, европейского художника ХХ века, его жизненном пути, его излюбленных мотивах, особенностях его картин. Как видим, журналисты тщательно отбирают, анализируют материал, ведь посредством данных публикаций у читателя формируются и развиваются способность к эстетическому восприятию и переживанию, его вкусы, способность к творчеству по законам красоты.
Рекреативная функция в «Российской газете» не пользуется особой популярностью, так как это серьезная газета, именно поэтому в ней мало материалов развлекательной тематики. Тем не менее в каждом номере издания размещен гороскоп. 
Рекламно-справочная функция также находит свое отражение на страницах газеты. В каждом номере издания представлены официальные курсы валют ЦБ России, изменение биржевых индексов, а также прогноз погоды и анонсы конференций. Однако в газете мало материалов рекламной тематики. Как правило, представлена реклама серьезных организаций, рассчитанная на людей с высоким и средним достатком. 

Проанализировав 697 публикаций за период март – апрель 2011 года, мы пришли к выводу, что «Российская газета» выполняет многообразные функции. Центральной компонентой их следует признать идеологическую. Довольно часто встречаются материалы, выполняющие информационную, организационную, PR, культуроформирующую функции, реже – коммуникативную. И это не удивительно, ведь «Российская газета» является общественно-политическим изданием, с помощью которого государство объясняет суть и необходимость новых законопроектов, возможные последствия их реализации для разных групп населения. Кроме того, не стоит забывать о том, что газета является своеобразным «рупором» Правительства РФ. Рекреативная и рекламно-справочная функции в «Российской газете» не пользуются особой популярностью, т.к. это серьезная газета, именно поэтому в ней мало подобных материалов. 

На наш взгляд, только качественные и социально ответственные СМИ могут способствовать решению социально значимых проблем. Подобного рода практическая деятельность возможна только при всестороннем теоретическом осмыслении объективных функций журналистики и их адекватной реализации в повседневной деятельности масс-медиа.
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� Эффект плацебо // Клиническая психология http://slovari.yandex.ru


� «Пирамида» А. Маслоу – теория мотивации, согласно которой все потребности индивида можно поместить в “пирамиду” следующим образом: в основании “пирамиды” располагаются наиболее важные человеческие потребности, без удовлетворения которых невозможно биологическое существование человека, на более высоких уровнях “пирамиды” располагаются потребности, характеризующие человека как социальное существо и как личность.


� На протяжении 3 месяцев был проводился опрос покупателей продукции фирмы. Всего опрошено 2799 человек, в том числе 2658 женщин и 141 мужчин. Опрос проводился в магазинах фирмы с 15-00 до 19-00. Цель - выявить предпочтения потребителей трикотажных изделий. Для этого был разработан специальный опросник. 


� Опрос проводился по 20 вопросам


� �HYPERLINK "http://www.rg.ru/tema/avtor-Kira-Latuhina/index.html"�Латухина�, К. �HYPERLINK "http://www.rg.ru/gazeta/rg/2011/04/18.html"�Российская газета. − 2011. −  № 82.                                   �
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Диаграмма2

		2006		2006		2006		2006

		2007		2007		2007		2007

		2008		2008		2008		2008

		2009		2009		2009		2009

		2010		2010		2010		2010



ВРП     всего

Валовая продукция промышленности

Валовая продукция сельского хозяйства

годы

млрд.тенге

236.9

43.6

108.9

320.4

50

150.2

403

71.1

202.2

403.9

78.1

213.7

406.5

80.5

158.7



Лист1

				2006		2007		2008		2009		2010

		ВРП     всего		236.9		320.4		403		403.9		406.5

		Валовая продукция промышленности		43.6		50		71.1		78.1		80.5

		Валовая продукция сельского хозяйства		108.9		150.2		202.2		213.7		158.7





Лист1
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Лист3

		236.9		320.4		403		403.9		406.5		169.6		71.6

		357.8		487.4		619		625.5		630.9		273.1		76.3

		43.6		50		71.1		78.1		80.5		36.9		84.6

		108.9		150.2		202.2		213.7		158.7		49.8		45.7

		24.3		39.6		41.3		49.5		53.3		29		119.3

		8.7		13		14.8		20		19.8		11.1		127.6
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Диаграмма2


			2006			2006			2006			2006


			2007			2007			2007			2007


			2008			2008			2008			2008


			2009			2009			2009			2009


			2010			2010			2010			2010





Валовая продукция промышленности, млрд. тенге


Валовая продукция сельского хозяйства, млрд. тенге


Инвестиции в основной капитал, млрд. тенге


Объем розничного товарооборота, млрд. тенге


годы


млрд.тенге


43.6


108.9


24.3283


39.1


50


150.2


39.5726


43


71.1


202.2


41.2788


51.7


78.1


213.7


49.5052


52.3


80.5


158.7


53.3146


55.9
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Лист3


			Показатели (на конец года)			2006			2007			2008			2009			2010


			Оценка номинальных денежных доходов населения, тенге			14939			19033			24286			29031			29919


			Среднемесячная заработная плата, тенге			27,182			34,522			39,790			45755			51624


			Величина прожиточного минимума в среднем на душу населения, тенге			7,925			8,838			11,317			11,886			12,650


			Валовая продукция промышленности, млрд. тенге			43.6			50			71.1			78.1			80.5


			Валовая продукция сельского хозяйства, млрд. тенге			108.9			150.2			202.2			213.7			158.7


			Инвестиции в основной капитал, млрд. тенге			24.3			39.6			41.3			49.5			53.3


			Объем розничного товарооборота, млрд. тенге			39.1			43			51.7			52.3			55.9
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Диаграмма1

		2007 г.		2007 г.		2007 г.

		2008 г.		2008 г.		2008 г.

		2009 г.		2009 г.		2009 г.



Кп-коэффициент по приему работников

Кв-коэффициент по выбытию

Кт-коэффициент текучести кадров

18

12.7

6.7

23.2

17.8

6.5

19.2

28.6

10.4



Лист1

				Кп-коэффициент по приему работников		Кв-коэффициент по выбытию		Кт-коэффициент текучести кадров

		2007 г.		18		12.7		6.7

		2008 г.		23.2		17.8		6.5

		2009 г.		19.2		28.6		10.4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		I кв.		I кв.		I кв.

		II кв.		II кв.		II кв.

		III кв.		III кв.		III кв.

		IV кв.		IV кв.		IV кв.



Российская Федерация

Сибирский федеральный округ
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Лист1

				I кв.		II кв.		III кв.		IV кв.

		Российская Федерация		8.8		7.4		6.8		6.7

		Сибирский федеральный округ		10.4		9.0		7.6		7.7

		Омская область		9.5		7.6		6.8		7.5
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		2006		2006		2006

		2007		2007		2007
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		2009		2009		2009

		2010		2010		2010



Оценка номинальных денежных доходов населения, тенге

Среднемесячная заработная плата, тенге

Величина прожиточного минимума в среднем на душу населения, тенге

годы

тенге

14939

27182

7925

19033

34522

8838

24286

39790

11317
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45755

11886

29919

51624
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		Показатели (на конец года)		2006		2007		2008		2009		2010

		Оценка номинальных денежных доходов населения, тенге		14939		19033		24286		29031		29919

		Среднемесячная заработная плата, тенге		27,182		34,522		39,790		45755		51624

		Величина прожиточного минимума в среднем на душу населения, тенге		7,925		8,838		11,317		11,886		12,650

		Валовая продукция промышленности, млрд. тенге		43.6		50		71.1		78.1		80.5

		Валовая продукция сельского хозяйства, млрд. тенге		108.9		150.2		202.2		213.7		158.7

		Инвестиции в основной капитал, млрд. тенге		24.3		24.3		24.3		24.3		24.3

		Объем розничного товарооборота, млрд. тенге		39.1		43		51.7		52.3		55.9
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