Министерство образования и науки РФ
Академия гуманитарных наук и образования (Омское отделение)

Негосударственное образовательное учреждение 
высшего профессионального образования

«Омская гуманитарная академия»

________________________________________________________
ПО «КАМЕНИСТЫМ ТРОПАМ» 

ГУМАНИТАРНОЙ НАУКИ

Сборник статей  по материалам выступлений участников

VIII Международной научно-практической конференции 
студентов и магистрантов
В науке нет широкой столбовой дороги, и только

 тот достигнет ее сияющих вершин, кто, не страшась 

усталости, карабкается по ее каменистым тропам.

К. Маркс
[image: image54.emf] 

0

200

400

600

800

1000

1200

01.11   02.11  

311 411

05.11   06.11   07.11   08.11   09.11   10.11   11.11   12.11  

112

02.12  

312

04.12.

05.12  

06.12.

Y Тренд

ОМСК  2012

УДК 378                                               Печатается по решению

ББК  74.58                                            Редакционно-издательского

П  41                                                     совета НОУ ВПО «ОмГА»

П 41    По «каменистым тропам» гуманитарной науки. 

Сборник статей / Научный ред. А.Э. Еремеев, отв. ред.       О.В. Попова. – Омск: Изд-во НОУ ВПО «ОмГА», 2012. – 252 с.
Настоящий сборник подготовлен  по материалам выступлений участников VIII Международной научно-практической конференции студентов и магистрантов «Студенческая весна 2012», которая состоялась 18 мая 2012 г. на базе НОУ ВПО «ОмГА». В сборнике отражены исследовательские наработки и достижения студентов и магистрантов г. Омска, городов России и стран СНГ. Материалы предназначены для всех, кто интересуется проблемами современного гуманитарного знания 
УДК 378

ББК  74.58  

                                                                  © НОУ ВПО «ОмГА», 2012 



Содержание
	Экономика и управление
	

	Бримжанова Б.С. Управление внедренческим риском в банке
	6

	Голева Ю.А. Организация предприятия по производству газобетона в городе Омске
	12

	Фаворова К.А., Фаворова С.А. Рекламная политика IKEA
	17

	Елецкая В.В. Материальные активы как сфера инвестирования
	23

	Седова И.Г. Основные напрвления реабилитации лиц с ограниченными возможностями
	30

	Белоусова М. А. Роль сделок в концепции Дж. Коммонса
	35

	Шаинов Р.С. К вопросу о прогнозировании показателей казахстанского рынка межбанковского кредитования
	40

	Круковский А.Н. Совершенствование методики платежеспособности Омского муниципального района
	44

	Лобов А.А. Проблемы развития ипотечного кредитования в России
	48

	Балтабаева Э.Н. Металлочерепица и ее разновидности
	51

	Роганян И.Р. Малый бизнес в рыночной экономике
	58

	Аксентищева Д.И., Кубеева О.Р. Страхование жизни как элемент финансового планирования (на примере рынка США и России)
	65

	Тиханова И. В. К вопросу о частной собственности
	71

	Петрович О.В. Итоги работы отдела жилищных и коммунальных льгот департамента социальной поддержки Министерства труда и социального развития Омской области за 2011 год
	76

	Кенжебаев Ж. К вопросу об анализе финансовой отчетности предприятия
	80

	Вебер М.В. Качество продукции как основа конкурентоспособности предприятия
	86

	Курмашева Е.Р. Глубина открытости бюджетного процесса на муниципальном уровне
	92

	Захваткина О.В. Экономика домашнего хозяйства
	98

	Велигурова К.И. Иностранные инвестиции и  их роль в экономике России
	107

	Подгорная А.И. Характеристика системы управления персоналом на примере муниципального предприятия г. Омска «Тепловая компания»
	111

	Калмыков И.С., Крылов Ю.А. Рейдерство: формы и этапы развития в экономике России
	115

	Соснина К.А. Совершенствования деятельности по реализации молодежной политики на муниципальном уровне
	120

	Бримжанова Б.С. Инновации и внедрение IТ в банке: финансовый аспект
	122

	Никашева О.С. Виды налогов и сборов в Российской Федерации
	129

	Семёнова М.В. Совершенствование работы персонала на примере компании ООО «Ультра-ОМСК»
	134

	Гаранина М.О. Развитие теории трансакционных издержек О. Уильямсоном
	137

	Попова Т.А. Понятие контракта в институциональной экономике
	141

	Калимбетов В.К. История становления ипотечного кредитования в России
	145

	Терещук А. С. Коррупционные взаимоотношения бизнеса и власти
	153

	Калинина А.П. Маркетинговое исследование профилактики заболеваний пародонта
	161

	Шеслер А.Н. Совершенствоавние управления на примере ООО Косметический центр  «АЭЛИТА»
	164

	Таранникова Т.В. Инвестиционный фонд Российской Федерации: перспективы участия в инновационном процессе
	168

	Актуальные проблемы психологии

и социальной работы
	

	Радыгина М.В. Сравнительный анализ коммуникативных и организаторских способностей в подструктуре психограммы будущего юриста
	172

	Третьякова О.А. Особенности формирования интеллектуальной готовности к обучению старших дошкольников
	179

	Демьяненко М.В. Явление психологической андрогинии у современных женщин в аспекте профессиональной деятельности
	187

	Смирнова Е.А. Эмоциональное выгорание социальных работников
	190

	Седов Д.Г. Барьеры социализации современных подростков провинциального города
	197

	Карпова Л.Г., Кицман Л.В. Психологические особенности общения дошкольников со взрослыми и сверстниками
	205

	Тонн В.С. Психосоциальная работа с молодыми семьями, нуждающимися в психологическом сопровождении
	209

	Куриляк В.В. Особенности и уровень привлекательности корпоративной культуры вуза в оценке студентов разных специальностей
	215

	Чернецова Н.А. Совершенствование социальной работы с безнадзорными детьми
	219

	Симатова А.Ю. Несовершеннолетние родители как объект социальной работы
	225

	Миллер Т.Е. Реабилитационная работа с безнадзорными детьми в условиях социально-реабилитационного центра
	231

	Усманова Г.И. Особенности интерактивной стороны общения и уровень эмоционального выгорания юристов (на примере адвокатов)
	235

	Журналистика и PR
	

	Синицина Е.В. Роль журналов, издающихся в Омской области, в формировании информационного пространства региона
	242

	Степанова А.М. Роль Интернета в развитии страховых рынков стран СНГ
	245


Экономика и управление
Б.С. Бримжанова 

Северо-Казахстанский государственный университет им. М. Козыбаева

г. Петропавловск, Республика Казахстан
УПРАВЛЕНИЕ ВНЕДРЕНЧЕСКИМ РИСКОМ В БАНКЕ

Будучи лидером рынка АО «Народный банк Казахстана» должен постоянно атаковать самого себя с новыми идеями и блокировать возможные попытки наступления со стороны конкурентов. Опасно полагать, что если ты лидер, то существуют надёжные барьеры, способные защитить тебя от выхода на рынок новых конкурентов. Возможно именно сейчас, какой-то дочерний инновационный банк готовит неожиданную атаку на его позиции! 

«Нет ничего более опасного, чем успех», - учил Лао Цзы ещё 2500 лет назад. Если твой бизнес занимает сильные позиции, ты рискуешь сменить активность на спокойствие или – что ещё хуже – на самодовольство, полагая, что всё делаешь правильно, поскольку сумел достичь успеха. 

Есть различные способы, которые помогают избежать такого менталитета. В частности никогда нельзя прекращать задавать себе вопросы относительно эффективности бизнеса и о том, что в нём можно улучшить. При этом банку желательно забыть, что он – лидер, и смотреть на себя как на малоизвестного конкурента. 

«Ты должен постоянно поощрять инновации, когда твоя фирма показывает хорошие результаты. Самое плохое, что может произойти с лидером, – это развитие менталитета успокоенности», - учит Майкл Делл.

«Секрет успеха преуспевающих компаний-долгожителей в том, что они научились изобретать себя заново и двигаться впереди покупателей и рынка, непрерывно развиваясь» - сказал Джеф Иммельт. 

«Мы признательны международным экспертам, по достоинству оценившим наши достижения, - сказала председатель правления Народного банка Умут Шаяхметова, - Народный банк уже третий год подряд удостаивается звания «Лучший Банк в Казахстане» («Best Bank in Kazakhstan») и, безусловно, полученная награда станет для нас новым стимулом к дальнейшему совершенствованию нашего бизнеса». Крупнейший казахстанский финансовый институт включен в список лучших банков Азии 2012 года, который будет опубликован в майском номере журнала Global Finance.

В соответствии с оценками экспертов компании Brand Finance, осуществленным совместно с журналом The Banker, по сравнению с прошлым годом бренд Народного банка поднялся вверх на 80 позиций с 335-го на 255-е место, заняв лидирующую позицию среди казахстанских БВУ. При этом стоимость бренда Народного банка Казахстана увеличилась на $44 млн и составила $339 млн.

Устойчивое конкурентное преимущество – это длительная выгода от применения некоей оригинальной стратегии создания потребительской ценности, основанной на уникальной комбинации внутрибанковских ресурсов и способностей, которые не могут быть скопированы конкурентами. Устойчивое конкурентное преимущество даёт возможность бизнесу банка поддерживать и улучшать свои позиции на рынке и выживать в борьбе с конкурентами в течение длительного времени.

Менеджеры банка должны осознавать, что основная их цель – это создание экономической ценности для участников бизнеса, и наилучший способ её достичь заключается в постоянном фокусировании на устойчивом конкурентном преимуществе как ключе к созданию экономической ценности. 

В АО «Народный банк Казахстана» созданы комитеты по управлению риском, действующие под эгидой совета директоров, а также специализированные отделы, например по внедрению IT и отдел развития новых проектов. Кроме того, в банке распространена практика, когда указанные комитеты ответственны за одобрение внедрения новых операций и определение целесообразности внедрения финансовых инноваций.

В условиях постоянных принципиальных изменений в банковской отрасли обеспечение дан​ного процесса и локализация сопутствующих ему рисков становятся важнейшими факторами устойчивости АО «Народный банк Казахстана» в долгосрочном плане.
Внедрение новых банковских продуктов и операций может быть оправдано в настоящее время на отечественном рынке либо финансовым эффектом в краткосрочном плане, либо:
повышением устойчивости финансовой структуры банка; 
охватом новых региональных рынков и ростом объема операций; 
обеспечением рентабельности банковского капитала в услови​ях резкого сокращения процентной маржи, характерного для последних двух-трёх лет.
Внедрение новых банковских продуктов, позволяющих охватить новых клиентов банков и расширить объем услуг, предлагаемых уже существующим, ограничивается целым рядом факторов, из которых можно выделить два наиболее важных.
Первым фактором является относительный рост операционных издержек по сравнению с сокращающейся рентабельностью капитала. Ключевым индикатором запаса прочности банка является коэффи​циент производительности – соотношения между операционными расходами и чистыми доходами банка. 

При определении данного коэффициента под функциональными расходами понимают расходы банка на обеспечение своих операций и в них не входят процентные расходы, но в то же время включается заработная плата.

Так как каждый новый вид операций влечет риск увеличения издержек, остро встает проблема учета прямых и косвенных издержек и расчета сравнительной и абсолютной эффективности при внедрении сколько-нибудь слож​ного нового банковского продукта или операции. 

Например, широ​кое внедрение пластиковых карточек, очевидно, позволяет расширить ресурсную базу коммерческих банков, когда остатки на расчетных счетах предприятий уже в основном поделены. Однако в силу своей капиталоемкости эти внутрибанковские проекты превращаются для самих банков в инвестиционные. Другими словами, затраты на их осуществление становятся вложениями, срок окупаемости которых превышает краткосрочный горизонт планирования в один год. Когда разница между прибылью, остающейся в распоряжении банка, и издержками на его текущую деятельность была велика, финан​сирование подобных затрат не представляло труда. 

На фоне падения банковской маржи и относительного роста операционных издержек процесс финансирования стартовых инвестиций для внедрения новых банковских технологий и операций намного усложняется. Однако именно они необходимы для стабильной и рентабельной работы банка на меньшей процентной марже.
Организационный фактор стал вторым фактором, который тормозит внедрение новых операций, структурную перестройку и, как следствие, усиливает нестабильность отечественных банков в условиях принципиальных перемен на финансовом рынке. 

Типич​ным проявлением действия данного фактора становится отсутствие организационного обеспечения внедрения новых продуктов и операций. Высшее оперативное руководство (уровень управляющего и глав управлений) слишком загружено текущей работой, для того чтобы в должной мере контролировать и координировать процесс. В то же время в случае передачи данной работы на уровень отделов возникает проблема создания стимулов к внедрению новых операций и в первую очередь проблема предотвращения конфликта интересов. 

Одним из часто применяемых подходов для решения указанной проблемы стало создание отделов развития новых проектов как в АО «Народный банк Казахстана» или им подобных структурных подразделений банка. Его слабым местом является то, что для подразделений данного уровня управленческой вертикали не хватает полномочий, необходимых для реализации целей их деятельности. 

Перенос задач по координированию и контролю над развитием новых направлений деятельности с уровня оперативного руководства на уровень стратегического управления представляет собой кардинальное решение проблемы. В таком случае формируется структура в рамках совета директоров банка. Однако для реализации данного подхода требуется, чтобы совет директоров был работающим органом и его полномочия по стратегическому контролю и управлению банком были на деле четко реализованы и разграничены с полномочиями оперативного руководства. Именно поэтому в предыдущих параграфах столько внимания было уделено стратегическому управлению в АО «Народный банк Казахстана».
Комитет при совете директоров объединяет представителей ключевых структурных подразделений. В числе прочего он ответст​венен за то, чтобы внедрение новых продуктов обязательно было согласовано и санкционировано. Например, рассмотрение вопроса об использовании нового производного финансового инструмента требует также привлечения юристов, аудиторов, специалистов по банковским технологиям и тех, кто ответственен за привлечение кредитных ресурсов. 

Методом формализации данного процесса является получение письменного одобрения с использованием специальной формы со стороны всех организационных подраз​делений, которые имеют отношение к нововведению. В таком случае риск в значительной степени локализуется.
Проблема оценки управленческих решений по организационному обеспечению процесса управления рисками и контроля над процессом внедрения новых банковских операций в АО «Народный банк Казахстана».
Для внедрения системы по управлению риском в подведомствен​ном банке его правление или совет директоров должны провести оценку текущих направлений деятельности и организационной структуры. Приведем круг ключевых вопросов.
Какова позиция Вашего банка в отношении риска внедрения новых продуктов и технологий?
В чем заключается стратегия Вашего банка по управлению риском внедрения новых продуктов и технологий?
Кто из служащих конкретно участвует в управлении риском внедрения новых продуктов и технологий?
Когда и каким образом они участвуют в данном процессе?
Как организована координация процесса управления риском внедрения новых продуктов и технологий и обмен информацией?
Какие виды документов применяются?
Как разрабатываются и внедряются методики по управлению
риском внедрения новых продуктов и технологий?
Ответ на эти вопросы становится отправной точкой для оценки применяемой в банке системы управления риском. Указанная оценка должна быть реализована как на уровне АО «Народный банк Казахстна» в целом, так и на уровне отдельных подразделений и по конкретным операциям. Цель данной оценки заключается в определении того, как в настоящее время осуществляется управление риском в банке. Полученная информация поможет руководству приступить к формированию стратегии управления риском внедрения новых банковских операций и созданию системы для ее реализации.
Чем больше степень непостоянства среды, в которой действует банк, и больше рискованность его операций, тем более высокие требования предъявляются к системам управления риском. 

Исследование, проведённое по материалам АО «Народный банк Казахстана» показало, что риск внедрения новых банковских операций являются частью функциональных рисков банка. Функциональные риски банка более сложно выявить и выразить в денежных едини​цах по сравнению с финансовыми рисками. Они обусловлены субъективными и объективными причинами, а также системными сбоями. АО «Народный банк Казахстана» стремится минимизировать функциональные риски путем развития внутреннего аудита, со​вершенствования документооборота, разработки внутренних методик и технико-экономического обоснования отдельных операций, а также продуманного ресурсного обеспечения своих операций. Последнее касается как материально-технического, так и кадрового обеспечения.
Стратегический риск связан с ошибками в стратегическом управлении, прежде всего с возможностью неправильного форму​лирования целей организации, неверного ресурсного обеспечения их реализации и неверного подхода к управлению риском в банковском деле в целом. Амбициозные цели при неправильном обеспечении кадровыми или финансовыми ресурсами могут обер​нуться убытками или потерей репутации. Классическим примером могут служить необоснованные крупномасштабные инвестиции в недвижимость или неоправданный выход на новые региональные рынки. Другим примером стратегической ошибки, подвергающей АО «Народный банк Казахстана» данному виду риска, является недоучет степени рискованности операций с производными финансовыми инструментами, когда развитие указанного направления деятельности не сопровождается вложениями в создание соответствующих систем управления рис​ком. 

Стратегической инициативой для банка является лидерство в области освоения Интернет-пространства для электронного банковского обслуживания. В настоящее время количество интернет-ресурсов, предлагающих широкий ассортимент товаров и услуг и их оплату с помощью платежных карточек в Интернете, значительно увеличился, что может свидетельствовать о возросшем доверии пользователей к оплате покупок по безналичному расчету с помощью платежных карточек. Однако, одновременно с ростом интереса к интернет-операциям по платежным карточкам, растет и риск мошенничества.

Внедрение АО «Народный банк Казахстана» технологии 3D Secure позволит увеличить защиту своих клиентов – владельцев платежных карточек и дополнительно обезопасит банковскую систему от мошеннических операций в Интернете. Для удобства своих держателей карточек международных платежных систем Народным банком внедрена безопасная и простая технология получения идентификатора 3D Secure при помощи банкомата. Для этого держателю платежной карточки необходимо: получить чек с предварительным паролем, используя соответствующую командную строку в меню банкомата; осуществить разовую регистрацию и получение 3D Secure пароля на сайте https://3ds.halykpay.kz/way4acs/enroll. 
«Внедрение услуги MyPay служит логичным продолжением реализации стратегии АО «Народный банк Казахстана» по развитию национального рынка электронной коммерции, первым этапом которой стал запуск «Мобильного банкинга» – системы круглосуточного контроля за движением средств по текущему счету в карточной базе с помощью SMS-сообщений на мобильный телефон. Теперь мы сможем предоставить удобный сервис от Intervale всем казахстанцам вне зависимости от банка эмитента его карточки», – отметил Марат Альменов, заместитель председателя правления АО «Народный банк Казахстана».

Основным преимуществом данной платежной системы является возможность совершать платежи с мобильного телефона, даже не подключенного к интернету. «Если вы куда-то уезжаете, где нет мобильного интернета, нет компьютера, но существует возможность отправить SMS – вы сможете совершить платеж», – говорит Марина Мартынова, директор ТОО «Интервэйл Казахстан».

Подключение к сервису очень простое, и по сути состоит из трех шагов. Для подключения к системе необходимо с сайта www.mypay.kz загрузить в телефон специальное приложение, выбрать регион для проведения платежей, активировать приложение на телефоне и подключить банковскую карточку (информация передается в зашифрованном виде с использованием механизмов строгой аутентификации), введя карточные данные и зарезервировав контрольную сумму. После ввода зарезервированной суммы сразу можно совершать платежи. Как пояснила Марина Мартынова, размер суммы не будет превышать 100 тенге и независимо от того, подключите ли вы карту к сервису MyPay или нет, зарезервированная сумма гарантированно вернется на вашу карточку в течение 15 дней. Стоимость комиссии при проведении одной транзакции составляет 40 тенге, стоимость одного информационного запроса – 10 тенге. Важно подчеркнуть, что проект удовлетворяет всем требованиям международных платежных систем Visa и MasterCard по безопасности.

Для осуществления оплаты достаточно выбрать нужную услугу из списка меню приложения и следовать инструкции. Приложение реализовано на трех языках: казахском, русском и английском и доступно для всех обычных телефонов, а также для смартфонов с операционными системами Symbian и Windows Mobile. В конце октября 2011 приложение стало доступно для смартфонов под Android и iOS.

В 2012 году количество пользователей может составить порядка 100 тысяч человек. Количество же поставщиков услуг, с которыми можно будет совершать какие-то операции, доведут до полутора тысяч. Путь, который выбирает для себя АО «Народный банк Казахстана» – это путь инноваций. 

Технологический риск – это риск, связанный с использованием в деятельности АО «Народный банк Казахстана» раз​личной техники и технологий, называется технологическим риском. При нем возможны потери из-за расходов на устранение неполадок в работе оборудования, а также несанкционированный доступ к ключевой внутрибанковской информации. Данный риск присутст​вует у любого предприятия, но управление им для банка приобретает первостепенную важность. Типичные примеры случаев проявления технологического риска – компьютерное мошенничество и сбои в системе электронных платежей. 
Риск операционных или накладных расходов (риск неэффективности) связан с опасностью несоответствия между расходами АО «Народный банк Казахстана» на осуществление своих операций и их результативностью. В банке сложнее, чем на других предприятиях, управлять накладными расходами, так как по сравнению с про​мышленными предприятиями труднее определить, какое влияние на увеличение основной составляющей банковской прибыли – чистого процентного дохода – оказывают банковские непроцентные расходы. 

Необходимо учитывать, что понятие операционные расходы у нас до сих пор не устоялось. Так, в плане счетов бухгалтерского учета в операционные расходы входят процентные расходы банка. Однако по экономической логике операционные расходы противо​стоят процентным расходам. Последние служат платой банка за кредитные ресурсы (по экономической сути – то же самое, что для торгового предприятия плата за приобретенный товар), а опера​ционные расходы представляют собой затраты, связанные с банков​скими операциями. Одной из важнейших их частей является заработ​ная плата. При этом заработная плата персонала банка, непосредственно совершающего операции, включается в админи​стративные расходы. Поэтому в АО «Народный банк Казахстан», серьезно осуществляющим управление рисками, в ряде случаев применяют отличную от бухгалтерской классификацию статей доходов, расходов и банков​ского баланса.
Риск накладных расходов тесно связан с риском экономического освоения: риском того, что не будет достигнута запланированная окупаемость новых банковских продуктов, услуг, операций, подраз​делений или технологий. По своей сути банк не отличается от других предприятий, которые предлагают свою продукцию на рынке. Поэтому привлечение и размещение средств сводится к борьбе за клиентов и достижению наиболее выгодных для банка условий. Однако на этот процесс влияют многочисленные маркетинговые риски. Частным случаем маркетингового риска, но в то же время одним из важнейших видов банковского риска в целом, является риск внедрения новых продуктов.
Ю.А. Голева

Сибирская государственная автомобильно-дорожная академия

г. Омск
ОРГАНИЗАИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ ПО ПРОИЗВОДСТВУ ГАЗОБЕТОНА
 В ГОРОДЕ ОМСКЕ
В современном мире строительство является фундаментальной и важнейшей отраслью народного хозяйства, так как продуктом строительного производства являются реконструированные или же вновь созданные здания и сооружения, которые могут являться как материальным благом для общественного потребления, так и основными фондами для других отраслей промышленности. 
Сам по себе продукт строительного производства в виде здания или сооружения способен выполнять несколько функций. С экономической точки зрения это эффективный материальный актив, способный приносить доход своему обладателю. Социальная роль продукта строительной организации состоит из удовлетворения совокупности физиологических, психологических, интеллектуальных и других потребностей людей, являясь основой свободы и независимости личности, источником материальных благ, а так же основой гордости. 
В наше время человек из растущего среднего класса все чаще отдает предпочтение не квартире в душном мегаполисе, а загородному домику. Впрочем, речь идет не о дачах советского периода, используемых, как подсобные хозяйства, а о местах, предназначенных для полноценного отдыха, ведь отдых за городом имеет свои достоинства - при этом не требуются визы, длительные перелеты и утомительные поездки в жаркие страны. Кроме того, коттеджи за городом не предполагают таких затрат, как поездка за границу с остановкой в дорогих гостиницах или, напротив, неудобных дешевых хостелах. Проведение выходных с друзьями имеет определенные преимущества по сравнению с городским отдыхом - конечно же, воздух на природе намного лучше и свежее. Разумеется, подобные коттеджи должны быть комфортными для проживания, соответствовать погодным условиям России, должны быть построены из экологически безопасных, надежных, а так же, по возможности, экономичных материалов. Современный рынок строительных материалов для жилого малоэтажного строительства способен удовлетворить спрос в подобных материалах. 

До кризиса общей чертой рынка ячеистых бетонов являлось постоянное увеличение спроса и активный рост производства. Финансовые трудности неизбежно сказались на состоянии этого рынка, однако строительный сезон 2011 года показал, что позиции большинства производителей газобетона уже начинают восстанавливаться. Вообще, следует заметить, что российский рынок автоклавного газобетона в последние годы претерпел значительные изменения. Если раньше на рынке наблюдался качественный разброс среди функционирующих на нем заводов, часть из которых была создана еще в советские времена, то теперь структура рынка заметно меняется в пользу крупных, в том числе холдинговых игроков. Как правило, крупные компании сегодня приходят на газобетонный рынок путем строительства новых заводов, а не приобретения старых. Ввод новых предприятий не был остановлен даже кризисом. Новые предприятия делают ставку на узкую специализацию, то есть на производство преимущественно газобетонной продукции, в отличие от заводов, работающих на рынке 10-15 и более лет, которые производят не только газобетон, но и ЖБИ, силикатный кирпич, фасадную и тротуарную плитку, другие строительные материалы из цемента и бетона, а также занимаются строительством жилья. Все эти изменения свидетельствуют об укреплении рыночных позиций газобетона как полноценного материала на строительном рынке России. 

На современном этапе развитие строительства ведёт к увеличению спроса на современные строительные материалы. Тенденция увеличения спроса запускает рост предложений. Увеличивается разнообразие предлагаемых строительных материалов. Вследствие чего растут цены, а также конкуренция в этом сегменте рынка. 
Тем не менее, рынок строительных материалов сегодня всё ещё испытывает недостаток в высокотехнологичных строительных материалах, которые имеют улучшенные теплотехнические характеристики, а также всё большую роль играет экологическая чистота и универсальность стройматериалов. 
Среди материалов, отвечающих вышеперечисленным требованиям, следует выделить газобетон автоклавного твердения, к которому относятся газобетонные блоки. Этот материал ненамного дороже, чем пенобетоны, но значительно превосходит их по физическим свойствам за счет большей однородности, а так же отвечает современным экологическим стандартам. Исходя из вышеперечисленных преимуществ газобетонных блоков, они являются востребованной продукцией, что гарантирует своевременный сбыт.

В статье будет рассмотрен бизнес план организации по производству газобетонных блоков. 

Ячеистые газобетоны предназначены для строительства объектов любого назначения, а изделия, выпускаемые действующими предприятиями, универсальны по применению, поэтому производство и реализация газобетонных блоков нацелены на рынок промышленно-гражданского и индивидуального строительства в Омской области.

Газобетонные блоки - уникальные изделия по прочности и безупречной геометрии строительных конструкций. Газобетонные блоки имеют восемь отличительных особенностей, позволяющих эффективно, быстро и качественно работать с ними человеку без опыта:

- точная "геометрия" поверхности газобетонных блоков позволяет сложить максимально ровную стену с минимально возможной толщиной шва и позволяет полностью отказаться от трудоемких штукатурных работ;

- сухое (без раствора и клея) соединение по системе "паз-гребень" увеличивает скорость кладки и экономит материалы;

- краткосрочность процесса кладки снижает до минимума влияние "сезонного фактора";

- пористая структура газобетонных блоков обуславливает отличные теплоизоляционные свойства;

- малый вес газобетонных блоков позволяет легко перемещать блоки;

- удобные захваты для рук снижают трудозатраты при кладке;

- возможность работы с клеем уменьшает количество грязи на строительной площадке;

- при работе с газобетонными блоками снижаются затраты на приобретение клеевых смесей по сравнению с цементными растворами.

Рассмотрим аналогичные газобетону материалы: 

Газобетон нередко путают с другим пористым строительным материалом – пенобетоном. Между тем, эти два материала различаются по способу производства, компонентам и конечным характеристикам. Основные компоненты сырьевой массы пенобетона сходны с составляющими газобетонной смеси. При производстве пенобетона также используется вода, известь и цемент. Чтобы снизить себестоимость пенобетонных изделий, вместо кварцевого песка производители нередко используют производственные отходы - нефелиновый шлам, золу и доменные шлаки. Пенообразователи зачастую также являются побочными продуктами производства. Для образования пены применяют сульфитный и подмыльный щелок, дубильные экстракты кожевенной промышленности и т.д.

Для производства пенобетона не нужно сложное современное оборудование. Автоклавную обработку материал, как правило, не проходит, «дозревая» естественным путем – на воздухе. Простота производства пенобетона приводит к большому количеству некачественных подделок, изготовленных кустарным способом. Производственный цикл изготовления пенобетона может включать автоклавирование. На практике автоклавный пенобетон изготавливают редко. Автоклавная обработка улучшает эксплуатационные характеристики материала и повышает его стоимость. Цена автоклавного пенобетона сравнима с ценой газобетона.

Пенобетон, даже изготовленный с соблюдением технологии и состава рецептуры, менее прочен и не так долговечен. Его сложнее обрабатывать. Непостоянство сырья и использование отходов производства приводит к ухудшению технических характеристик и может снижать экологическую безопасность материала. Блоки из пенобетона и газобетона одинаковой прочности различаются по коэффициенту теплопередачи. Газобетон обеспечивает более высокий уровень теплоизоляции. Достаточная для сохранения тепла толщина стен из газобетона – около 400 мм. Толщина стен из пенобетона, обеспечивающих аналогичный уровень сохранения тепла – не менее 600 мм.

В отличие от пенобетона, который в процессе эксплуатации дает усадку, вызывающую появление трещин, газобетон с течением времени практически не изменяет объем и конфигурацию. В процессе производства пенобетона технически невозможно добиться идеальной геометрической формы и гладкой поверхности блоков. Поэтому при кладке из пенобетона нельзя использовать технологию тонких швов. Увеличение пространства между блоками, заполненного раствором, приводит к появлению «мостиков холода» и снижению теплоизоляционных свойств пенобетонных стен. При покупке пенобетона возрастает риск приобретения некачественного материала, изготовленного с нарушением рецептуры кустарным способом. Газобетон обеспечивает лучшую звукоизоляцию. Показатели морозостойкости у газобетона (100 циклов) почти в три раза превышают соответствующие показатели у пенобетона (не более 35 циклов).

В целом газобетон значительно превосходит по своим технико-эксплуатационным характеристикам пенобетон, незначительно превышая его по стоимости. 

Другим конкурентом газобетона является керамзитобетон. Керамзитобетон относится к категории легких бетонов. Наполнителем в этом материале является керамзит, а в качестве вяжущего используется цемент, хотя, иногда для этой цели применяют известь и строительный гипс. В составе керамзитобетона присутствует также некоторое количество песка. По плотности керамзитобетон разделяют на тяжелый (плотный) и крупнопористый – беспесчаный. Так как производство керамзита сопряжено с большими финансовыми расходами, то керамзитобетон является более дорогим материалом по сравнению с газобетоном, теплопроводность же газобетонных блоков значительно ниже теплопроводности аналогичных керамзитобетонных блоков. 

В целом газобетон значительно превосходит по своим технико-эксплуатационным характеристикам керамзитобетон. 

Пенополистеролбетон – ещё один конкурент газобетона Полистиролбетон – это разновидность бетона, пористым заполнителем которого служит вспененный полистирол. По своим свойствам полистиролбетон относят к легким (ячеистым) бетонам, однако имеет некоторые особенности. Главным достоинством полистиролбетона является варьирование плотности в очень широких пределах, вследствие чего данный материал может быть, как использован как в качестве конструкционного, так и теплоизоляционного. Весьма небольшая объемная плотность частиц заполнителя позволяет выпускать легкий бетон с объемной массой, которую устанавливают согласно требованиям конкретной области применения. Бетон при этом обладает достаточно широким диапазоном характеристик. В отличие от пено- и газобетонов, данный материал довольно легко можно получать плотностью ниже 200 кг/куб.м, при этом обладающий повышенными свойствами теплоизоляции.

Однако, превосходя газобетон по технологическим характеристикам, пенополистеролбетон так же превосходит его и в цене в два раза, что существенно снижает его конкурентоспособность, как товара. 
Таким образом, блоки из газобетона превосходят существующие аналоги (пенобетон, керамзитобетон и пенополистеролбетон), а то, что для их производства используется современное оборудование позволяет не только добиться качества, но и использовать ресурсосберегающие технологии, а так же обходиться небольшим количеством персонала.

В нашем случае линия конвейерного типа состоит из следующих компонентов: смеситель, дозаторы, транспортеры с электронными весовыми терминалами, смесители суспензии, растариватель биг бэгов, бункер песка, вибросито, толкатель на заливке, электромеханическая резка массива, передаточная тележка, толкатель, прогревочная камера. На линии выпускающей 40 м. куб в сутки задействованы 2-4 человека. 

Себестоимость одного кубометра газобетона такова:

Материалы:

Цемент 260 кг- 1000 рублей. 

Песок 300 кг - 180 рублей

алюминиевой пудра - 150 рублей 

Нкладные расходы 150 рублей в час.

Амортизация 150 рублей в час
Таким образом, себестоимость производства газобетона не превышает 1500 рублей. Средняя цена одного кубического метра газобетона составляет 2500 рублей и более, то получим минимальную прибыль 1000 рублей при производстве одного кубометра.

Цена оборудования с установкой составит 1 041 500 рублей. 
Аренда помещения под производственную линию составляет 8000 рублей в месяц. 

Минимальная численность рабочего персонала: 

6 рабочих основного производства с графиком работы сутки через сутки при восьмичасовом рабочем дне заработная плата 8000*6 = 48000 в месяц

1 бухгалтер, возможно, работающий по совместительству з.п. 20. 000 в месяц

2 сторожа с графиком работы сутки через сутки 6000*2 = 12 000 в месяц

Готовая продукция хранится на открытом складе, его цена включена в стоимость аренды производственного помещения. 

В первый месяц капитальные затраты составят 1041500 рублей, доход составит 2600000 рублей, текущие расходы составят 1796000 рублей, чистый доход составит -237500 рублей. 

Во второй месяц капитальные затраты составят 0 рублей, доход составит 2600000 рублей, текущие расходы составят 1796000 рублей, чистый доход составит -75000 рублей

Во второй месяц капитальные затраты составят 0 рублей, доход составит 2600000 рублей, текущие расходы составят 1796000рублей, чистый доход составит 87500 рублей.
Срок окупаемости производственной линии составит три месяца при шестидневной рабочей неделе. 

К.А. Фаворова, С.А. Фаворова

Омская гуманитарная академия

г. Омск
Рекламная политика IKEA
Путь IKEA
Первый магазин ИКЕА в России открылся 22 марта 2000 года. Для ИКЕА это была уже третья попытка прийти на российский рынок. Было решено с самого начала открывать в России большие магазины, предлагая высочайший уровень обслуживания и товары по максимально низким ценам, а также фантастический опыт покупок и развлечений в крупных торгово-развлекательных центрах для всей семьи. ИКЕА в России должна стать единым комплексом ,включающим производство, закупки, поставки, дистрибуцию и магазины. Это уникально для ИКЕА. Очень высокие таможенные пошлины затрудняли развитие ИКЕА в России. Ситуация изменилась в 1999 году, когда пошлины были несколько снижены, но по-прежнему они оставались самыми высокими в мире. Успех первого магазина ИКЕА превзошел все ожидания руководства. Продажи первых трех месяцев превысили годовой план. Изначально ИКЕА собиралась концентрировать свои усилия на Москве и Санкт-Петербурге, но сейчас ей присуща стратегия открытия магазинов в различных регионах России, что подтвердилось открытием магазина в Казани первый региональный проект.
ИКЕА компания, которая уже давно приобрела свой индивидуальный фирменный стиль и дорожит им. За долгие годы существования ИКЕА на рынке этот стиль закрепился в сознании потребителей и стал узнаваем почти каждым, поэтому при выходе на другие национальные рынки ИКЕА старается изменить в себе как можно меньше. И те изменения, на которые компании все же приходится идти делаются всегда только во благо самой ИКЕА и потребителей. Например, для России дизайнерами ИКЕА были специально разработаны интерьеры для квартир площадью меньше тридцати квадратных метров.
Что касается стратегии выхода ИКЕА на зарубежные рынки, то она идентична для всех стран. Первые магазины ИКЕА всегда открывает в самых крупных городах, а потом уже компания начинает двигаться в регионы. В России данная стратегия эффективна еще и потому, что по данным исследований, которые были проведены по заказу ИКЕА, люди, проживающие в регионах по большей части не являются новаторами и не склонны резко менять интерьер в квартире и стиль жизни, они больше тяготеют к массивным мебельным гарнитурам, сделанным из настоящего дерева с элементами старинного декора и т.д., поэтому им требуется время для адаптации к современным веяниям. Главным козырем ИКЕА так и осталась непрямая почтовая рассылка фирменных каталогов.
Коммуникационная политика и концепция торговли мебелью креативна и доступна. Поэтому идея рекламной кампании - "большой магазин для большой страны" - понятна. Для создания рекламы ИКЕА выбирала партнера в России на основе тендера. По результатам конкурса предпочтение отдали рекламному агентству "BBDO Moscow".В первой кампании были задействованы все медиа: метро, наружная реклама, телевидение, радио, пресса в небольших объемах. Вся кампания представлялась огромной акцией, которая в результате оказалась выигрышной. В день официального открытия магазина ИКЕА сотрудники и журналисты пробирались к входу с трудом. Правда стоит отметить, что не все идеи ИКЕА пришлись по душе блюстителям российской нравственности. В рекламе ИКЕА присутствует юмор, некая провокационность, результатом чего стал запрет на размещение в метро двух макетов: "Каждый десятый европеец был сделан на нашей кровати" и "ИКЕА - самая читаемая книга, после Библии". Но даже эти запреты сыграли позитивную роль в кампании ИКЕА. Многие международные агентства и газеты сообщили об этом по всему миру. Вторую кампанию решено проводить, используя один основной инструмент - наружную рекламу. В настоящее время для этого по Москве задействовано300 поверхностей щитов 3 на 6 метров. Подготовлено шесть макетов для наружной рекламы "Все под одной крышей", "Смотри, что покупаешь", "Все говорят о ценах", "Сногсшибательное предложение", "Секрет семейного счастья", "Думай, на чем сидишь". В качестве поддержки кампании в наружной рекламе в течение недели на различных радиостанциях транслировались рекламные ролики (рассказы о каталоге), затем проводились игровые викторины.В выборе рекламных носителей интуиция компании не подвела. Самую большую часть бюджета составлял каталог ИКЕА. В рамках рекламной кампании было распространено 1,5 миллиона экземпляров. Впервые было принято решение выпускать его два раза в год в связи с нестабильным курсом рубля (цены в каталоге указаны в рублях). Каталог распространяется по тем округам, откуда в основном приезжают покупатели (данные получены на основе опросов в магазине ИКЕА). Если в прошлой рекламной кампании говорили об ИКЕА в целом, то в этой акцент делается на сам товар. Основные принципы рекламной политики ИКЕА - масштабные акции и сотрудничество с лучшими сетевыми агентствами. Отказываться от привычных принципов работы "ИКЕА" не стала: в Москве появилось множество щитов, в метро - стикеры с необычным цепляющим текстом. Одновременно были выпущены хорошо иллюстрированные каталоги тиражом в 3 млн. экземпляра. Реклама:* Сайт* Журналы* Газеты* Каталог* Реклама на телевидении* Наружная реклама* Реклама на радио



Рис.1. Каталог Ikea 2008 года
Что касается рекламной политики в других странах то можно заметить, что во всем мире строго придерживаются основного правила ИКЕА — предлагать широкий ассортимент функциональных и красивых товаров для дома и офиса по ценам, доступным для большинства людей. В Германии и в Сингапуре, в Австралии и в Канаде, в США и в Китае. ИКЕА всегда стремится изменить жизнь людей к лучшему.
IKEA нечаянно пришла к своей «коронной» формуле: магазин-склад. Именно с Kungens Kurva стиль работы компании определился окончательно и навсегда. Теперь каждый мебельный магазин IKEA - это своеобразный выставочный центр. Где показываются не только диваны и шкафы, но и любые мелочи быта: скатерти, занавески, покрывала, полотенца и подсвечники. Причем размещено все это так, как и должно быть в реальной жизни. Таким образом, посетитель магазина может осмотреть сначала десять детских комнат подряд, а потом двадцать пять столовых или гостиных и так далее.
IKEA ничего не оставалось, как осваивать зарубежные рынки сбыта. Решения принимались спонтанно. Например, глава компании долго мялся: открывать ли магазин в Швейцарии? Страна была известна своими консервативными вкусами, к тому же там хорошо развернулись две местные сети мебельных магазинов. Но однажды Кампрад, прогуливаясь по Цюриху, подслушал разговор одной молодой пары. «Красивое кресло!» - сказала молодая женщина, глядя на витрину. «Но для нас оно пока не по карману. Давай его купим в следующем году», - ответил ей муж. Этот эпизод решил все дело. И вскоре IKEA появилась в Швейцарии (в 1973 году). А потом и в Германии, Австрии, Великобритании, США. Фактически, кроме Африки и Азии, сейчас IKEA присутствует везде, в том числе и в Китае. Но больше всего продаж ей обеспечивает именно европейский рынок.
В 1976 году началось освоение Нового Света - магазин IKEA появился в Канаде. В 1981 году фирма открыла первый магазин в Париже. Сейчас во Франции 10 магазинов IKEA, и она опередила Швецию по доле продаж. Правда, у дешевой шведской мебели во Франции специфическая репутация. Французы извиняются перед гостями: «Мы купили мебель в IKEA - у нас сейчас туго с деньгами».
Шведская компания предложила покупателю целостную концепцию обустройства жилища (мебель и всевозможные аксессуары плюс советы по дизайну), и эта идея оказалась гениальной. По словам аналитика Planet Retailer Брайана Робертса, недорогую мебель продавали и другие, но именно IKEA предложила весь спектр товаров для дома в одном огромном магазине (более 10 тыс. наименований продукции, представленной в виде привлекательных экспозиций). Компания ориентируется на различные вкусы и «кошельки» (трехуровневая система цен) и ежегодно обновляет треть своей продукции. 10% своего десятитысячного ассортимента компания производит сама, остальное покупает. Заказы размещаются в 55 странах у 2000 поставщиков.Кроме того, в больших загородных магазинах вместе с мебелью продается все, что необходимо для создания полноценного интерьера: цветы в горшках, рамки для фотографий, посуда, свечи, люстры, шторы, постельное белье и детские игрушки. По данным независимых экспертов-маркетологов, сегодня до 56% глобальных продаж IKEA составляют всевозможные бытовые аксессуары, и только 44% - собственно мебель. Доля «вспомогательных товаров» продолжает расти и, по прогнозам специалистов, в ближайшее время достигнет 60%.
Когда власти Великобритании порекомендовали IKEA открывать небольшие «тематические» магазины в городской черте, вместо того чтобы строить гигантские загородные ангары, в ответ прозвучало возмущенное: «Этого не будет никогда! «Все под одной крышей» - наша священная концепция».
Авария на самолёте, подлетающем к пригороду. Командир обращается к экипажу: - Так, ребята, левый двигатель горит, топливо на нуле, шасси не выпускаются - Есть идеи? Ну, нет идеи - нет ИКЕИ.
Все магазины IKEA вне Швеции выкрашены в желто-синие цвета, чтобы подчеркнуть «шведскость» компании. О национальной принадлежности говорит и стиль товаров - ассортимент везде одинаков. Возле касс во всех магазинах компании расположены отделы непрофильного для IKEA направления: там продают шведскую национальную еду. Невнимание к особенностям, привычкам и вкусам местного потребителя иногда приводит к курьезам. В первом магазине IKEA в США, открытом в 1976 году, спрос на вазы средних размеров превысил темпы поставок. Оказалось, американцы раскупали их потому, что предлагаемые в IKEA кружки и стаканы были недостаточно велики по американским меркам.
Теперь в IKEA есть специалисты, которые изучают региональную специфику, посещая дома потребителей. Выяснилось, что американцы предпочитают хранить одежду в свернутом виде, а итальянцы - на вешалках; испанцы, в отличие от скандинавов, обожают украшать жилище картинками в рамках, предпочитают яркие цвета в интерьере, любят большие обеденные столы и широкие диваны. «Очень легко забыть о реальности, в которой живут люди», - говорит Мэтс Нилсон, директор по дизайну.
В одном из исследований Harvard Business School утверждается, что IKEA искусно принуждает, ненавязчиво заставляя покупателя проводить в ее магазинах больше времени (соответственно, растут оставленные там суммы). Этому также пособтвует планировочное решение торговых залов - войти в комплекс легко - выйти долго. IKEA превращает обычный шопинг в приятное времяпровождение. Детей можно оставить на игровой площадке, изящные экспозиции вдохновляют и стимулируют покупателя, широкие проходы исключают давку. Передохнуть и подкрепиться можно в уютных кафе, предлагающих различные бонусы и неповторимые шведские фрикадельки. Важно и то, что продавцы не набрасываются на покупателей, словно коршуны, поэтому те могут расслабиться, осмотреться. При необходимости найти консультанта в яркой желто-голубой униформе несложно.
Международный успех IKEA также, видимо, и в том, что средний класс в большинстве стран мира более или менее идентичен. Если не в доходах, то во взглядах на жизнь и представлениях о стиле. Системообразующий стиль IKEA - это функциональность, простота, изобретательность и декларируемая индивидуальность. Как утверждают в компании, главная мысль, пропагандируемая этой стилистикой, заключается в том, что у подавляющего большинства людей, в принципе, есть все необходимое для счастья - только они об этом забывают или не обращают внимания. И для того чтобы подвести их к этому несложному выводу, нужно очень немного - предложить сменить обстановку на кухне, установить удобный стеллаж в кабинете или приобрести какую-нибудь забавную мелочь, которая оживит интерьер гостиной. В этом-то и заключается проповедуемый IKEA «исторический оптимизм», который заложен в основу маркетинговой стратегии компании.

[image: image3.jpg]| [
—
Ty
IKEA

Viva mais @ sua casa.




Рис. 2. Реклама Ikea
Реклама IKEA
Австралия. Австралийское рекламное агентство 303 Group демонстрирует работу шкафов IKEA с помощью необычной газетной рекламы.
США. Упаковка мебели IKEA, которая считается в шведской корпорации едва ли не заповедью, а также достопримечательности Нью-Йорка. Объединили их в единое целое, построив из коробок символы Нью-Йорка и передав тем самым сообщение о географическом расположении нового магазина, а также о новой услуге - доставке в тот же день. Эмпайр Стейт Билдинг, Бруклинский мост и бруклинские водонапорные башни были построены в действительности, без применения компьютерной графики. Их спроектировал и построил художник и архитектор Джон Хоббс из более чем 1000 коробок. Наибольшая длина у Бруклинского моста 96 футов (29 метров), а высота у Эмпайр Стейт Билдинг - 21 фут (7 метров). Архитектурные сооружения приняли участие в телевизионных роликах, печатной и наружной рекламе. Кроме этого задействованы 4 "квартиры-выставки" размером 20 на 20 футов, обставленные мебелью IKEA и расположенные на улицах Нью-Йорка.
Германия. Агентство Jung von Matt (Alster, Германия) показывает, что настоящая красота находится внутри. Креативная идея переносит инсайт о том, что "по одежке встречают, по уму провожают", показывая что важно то, что внутри, а не снаружи. Слоган: The beauty lies within (Красота лежит внутри). Германское агентство Jung von Matt/Hamburg продемонстрировало интересную и свежую идею для IKEA, показав на принтах, как обстановка квартиры может что-то сказать о самой квартире. На принтах изображены планы квартир. Если внимательно приглядеться к ним, то можно увидеть скрытые послания - слова.
Япония.IKEA. В вагонах заменили не только сиденья, но развесили занавески и украсили стены рамками для фотографий, все - с указанием цен. Внешние стены поезда расписаны в духе узоров из каталогов IKEA. 
Так же ИКЕА ведет свою социальную деятельность на протяжении многих лет. Улучшает систему здравоохранения и контролируем соблюдение санитарных норм для детей, предоставляя им возможность получить качественное образование.
 «Социальной инициативы ИКЕА», включают общественные действия, которые дают женщинам возможность создать лучшее будущее для них самих, их детей и общин. Фонды: «Спасем детей», «Сделаем мир мягче», «Свет в темноте» и т.д. 
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Рис.3. Социальная реклама Ikea
В заключении можно сделать вывод, что команда профессионалов службы по связям с общественностью компании ИКЕА постоянно разрабатывает и проводит различного рода акции по продвижению продукции компании на рынки. Таким образом, PR как вид профессиональной коммуникативной практики в анализируемом проекте представлен как постоянно действующий и регулярно обновляющийся.
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Столичная финансово-гуманитарная академия
филиал в г. Омске
Материальные активы как сфера инвестирования

Инвести́ции — долгосрочные вложения капитала с целью получения прибыли.

Инвестиции - более широкое понятие, чем капитальные вложения. В качестве инвестиций могут выступать:

денежные средства, целевые банковские вклады, паи, акции, облигации и другие ценные бумаги;

движимое и недвижимое имущество (здания, сооружения, машины, оборудование, транспортные средства, вычислительная техника и др.);

объекты авторского права, лицензии, патенты, ноу-хау, программные продукты, технологии и другие интеллектуальные ценности;

права пользования землей, природными ресурсами, а также любым другим имуществом или имущественные права.

Инвестиции в широком понимании, представляют собой вложения средств и ресурсов с целью последующего увеличения и получения экономического эффекта такие вложения должны осуществляться на условиях платности, срочности и возвратности.

Инвестиции являются ключевой экономической категорией и играют исключительно важную роль, как на макро, так и на микроуровне в системе товарно-денежных отношений.

Инвестиции на макроуровне призваны обеспечить:

осуществление политики расширенного воспроизводства и ускорение научно-технического прогресса;

реформирование отраслевой структуры общественного производства и сбалансированное развитие как отраслей, производящих продукцию, так и сырьевых отраслей;

повышение качества продукции;

улучшение структуры внешнеторговых операций;

решение социальных и экологических проблем;

решение проблем обеспечения обороноспособности страны и др.

Инвестиции как экономическая категория выполняют важные функции роста отечественной экономики. В макроэкономическом масштабе сегодняшние инвестиции закладывают основы завтрашнего роста производительности труда и более высокого благосостояния населения.

В микроэкономическом масштабе инвестиции необходимы в первую очередь для обеспечения нормального функционирования предприятия в будущем. Они необходимы для того, чтобы обеспечить:

расширение производства;

предотвращение морального и физического износа основных фондов и повышение технического уровня производства;

повышение качества продукции предприятия;

осуществление мероприятий по охране окружающей среды;

достижение других целей предприятия.

Иностранные вложения от прямых инвесторов направлялись в основном в промышленность (преимущественно в пищевую, лесную, деревообрабатывающую и целлюлозно-бумажную, машиностроение и металлообработку), связь, торговлю и общественное питание.

Инвестиционная деятельность представляет собой процесс, который охватывает:

вложение инвестиций или инвестирование;

совокупность практических действий юридических лиц, граждан и государства по реализации инвестиций.

Объектами инвестиционной деятельности могут быть вновь создаваемые и модернизируемые фонды и оборотные средства, ценные бумаги, целевые денежные вклады, научно-техническая продукция, другие объекты собственности.

Субъектами инвестиционного процесса являются:

инвесторы;

заказчики;

исполнители работ (подрядчики, субподрядчики);

пользователи объектов инвестиционной деятельности;

поставщики.

К субъектам инвестиционной деятельности относятся банки, страховые, посреднические и другие организации.

Субъекты инвестиционной деятельности могут действовать в сфере практической реализации инвестиций в их входят:

сфера капитального строительства, в которой происходит вложение инвестиций в основные фонды;

инновационная сфера, где реализуется научно-техническая продукция и интеллектуальный потенциал;

сфера обращения финансового капитала;

сфера реализации имущественных прав субъектов инвестиционной деятельности.

Инвесторы — лицо или организация (в том числе компания, государство и т. д.), совершающее связанные с риском вложения капитала, направленные на последующее получение прибыли (инвестиции). Если тот или иной проект будет убыточный то капитал будет утрачен полностью или частично.

В качестве инвесторов могут выступать: управляющие государственным и муниципальным имуществом или имущественными правами, граждане, предприятия и другие юридические лица, иностранные граждане и юридические лица.

Субъекты инвестиционной деятельности могут совмещать функции двух и более участников. Все инвесторы имеют равные права на осуществление инвестиционной деятельности. 

Заказчики - юридические или физические лица, осуществляющие финансирование проекта, контроль за реализацией и управление работами, начиная от разработки технико-экономического обоснования и заканчивая сдачей выполненного проекта. Если заказчик не является инвестором, то он выполняет функции владельца, пользователя и распорядителя инвестициями на период и на условиях, определяемых договором между участниками инвестиционного процесса.

Исполнители работ принимают на себя функции организаторов работ и сдают выполненные проекты заказчикам.

Пользователями могут быть юридические и физические лица, государственные и муниципальные органы, иностранные государства и международные организации. Если пользователь не является инвестором, то отношения между ними регулируются договором об инвестировании. Инвестор, не являющийся пользователем, вправе владеть, пользоваться, контролировать целевое использование и распоряжаться объектами и результатами инвестиций, в том числе осуществлять торговые операции и реинвестирование. Инвестор вправе передать свои права по инвестициям юридическим и физическим лицам, государственным и муниципальным органам (по договору).

В коммерческой практике применяются различные классификации инвестиций. Им посвящено немало публикаций.

Инвестиции по направлениям вложения средств классифицируют следующим образом:

инвестиции в материальные активы (земельные участки, средства производства, запасы, покупные комплектующие, другое имущество);

финансовые инвестиции (ценные бумаги, долевое участие, приобретение долговых прав);

инвестиции в нематериальные активы (исследования и разработки, ноу-хау, приобретение лицензий, обучение персонала, реклама, фирменный имидж, социальная сфера и пр.).

Инвестиции в материальные активы принято называть инвестициями в реальные активы, а инвестиции в ценные бумаги - портфельными инвестициями. 

Портфельные инвестиции — инвестиции в ценные бумаги, формируемые в виде портфеля ценных бумаг. Портфельные инвестиции представляют собой пассивное владение ценными бумагами, например, акциями компаний, облигациями и не предусматривает со стороны инвестора участия в оперативном управлении предприятием, выпустившим ценные бумаги.

Любой инвестор, формируя портфель, прежде всего, должен руководствоваться принципами благоразумного, рационального подхода при размещении своих средств. Необходимо учитывать множество различных факторов, которые могут оказать влияние на фактическую доходность портфеля, а также присущий ему уровень риска. Хорошо диверсифицированный портфель обладает только систематическим риском, в то время как несистематический, нерыночный риск в подобном портфеле полностью устранен. Однако использование альтернативных инвестиций, вследствие их отрицательной корреляции с рынком, может сократить и уровень общего, систематического риска инвестиционного портфеля. Таким образом, включение альтернативных вложений в инвестиционную стратегию создает дополнительную возможность диверсифицировать риск в целом по портфелю, изначально состоящему только из традиционных долевых и/или долговых финансовых активов. К тому же дополнительная диверсификация и повышение уровня ожидаемой доходности могут быть достигнуты благодаря доступности более широкого выбора новых инвестиционных инструментов и рынков, представленных подобными активами. Учитывая данный аспект, большинство экспертов и аналитиков сходятся во мнении, что доля активов, представляющих альтернативные инвестиции, в портфеле не должна превышать 10% от общего объема инвестиций. Данная рекомендация обосновывается предположением, что инвестор имеет короткий или средний инвестиционный горизонт, а также значительную необходимость в ликвидности активов, составляющих портфель. Однако если эти параметры меняются, распределение средств в активы альтернативных инвестиций может также значительно измениться. Так, например, у толерантного к риску инвестора, обладающего низкой необходимостью в ликвидности и длинным инвестиционным горизонтом, удельный вес альтернативных инвестиций в портфеле может быть гораздо больше (порядка 15–25%). В то же время, у консервативного инвестора, ориентирующегося на краткосрочный инвестиционный горизонт и высокую ликвидность активов, пропорция альтернативных инвестиций будет равна примерно 10%. Также необходимо учитывать и уровень риска, который инвестор может принять на себя. Исходя из этих условий, подходящую пропорцию альтернативных инвестиций в портфеле можно определить, основываясь непосредственно на самих инвестиционных стратегиях.

Таким образом, необходимая степень ликвидности, длина инвестиционного горизонта и риск – «аппетит» инвестора – являются основополагающими факторами при принятии решения о размере распределения средств в активы альтернативных инвестиций при формировании общей структуры портфеля.
В заключение можно отметить, что сущность альтернативных инвестиций состоит в том, что это альтернатива рынку, и доходность подобных инструментов не связана с доходностью рынка или же слабо коррелированна с ним. Альтернативные инвестиции, представленные определенными активами в общем инвестиционном портфеле, приносят дополнительную диверсификацию, при умелом использовании свойства слабой или отрицательной корреляции с рынком. Благодаря этому также становится возможным получение доходности по альтернативным инвестициям в любых рыночных условиях, т. е. независимо от его роста или падения. Традиционный портфель, состоящий только из акций и/или облигаций, будет всегда более чувствительным к изменениям рыночной конъюнктуры, чем портфель, определенная часть которого состоит из альтернативных инвестиций.
Альтернативный инвестиционный рынок, чтобы обеспечить путь к финансированию для новых, растущих компаний, и предоставить им преимущества при выпуске ценных бумаг и средства оборота акций в компании. В отдельных случаях инвесторы смотрят не столько на историю и финансовые показатели, сколько на перспективу и потенциал развития компании.
Структурированные продукты были созданы с целью удовлетворения специфических потребностей клиентов, которые не могли быть удовлетворены с помощью стандартных финансовых инструментов, существовавших в тот момент на рынке. Они призваны служить альтернативой прямым инвестициям. Структурированные продукты предназначены для обеспечения ожиданий инвесторов, связанных с высокодоходными инвестициями, связанных с особенностями их профилей риска, запросов в части доходности и рыночных ожиданий. В целом можно выделить следующие цели, которые преследуют клиенты при инвестировании в структурированные продукты: снижение рисков и гарантия защиты капитала, получение инвестиционного дохода, хеджирование рисков при управлении рисками бизнеса, диверсификация вложений, повышение отдачи инвестиций, оптимизация налогооблагаемой базы.

Международные портфельные инвестиции — это вложение капитала в иностранные паевые или долговые ценные бумаги с целью получения дохода без права реального контроля над объектом инвестирования.
Основой международных портфельных инвестиций есть большей частью частный предпринимательский капитал. Главная задача портфельного инвестирования - улучшение условий инвестирования за счет предоставления совокупности ценных бумаг (при условиях их удачной комбинации) таких инвестиционных характеристик, которых не предоставляет ни один отдельно взятая ценная бумага.
Только в процессе формирования портфеля ценных бумаг достигается новое инвестиционное качество с заданными характеристиками. Итак, портфель ценных бумаг является тем инструментом, с помощью которого обеспечивается необходимая инвестору постоянство дохода при условиях минимального риска.

Главным мотивом осуществления международного портфельного инвестирования есть стремления вложить капитал в ту страну и в такие ценные бумаги, в которых он будет приносить максимальная прибыль допустимого уровня риска. Иногда портфельные инвестиции рассматриваются как средство защиты денежных средств от инфляции и получение спекулятивного дохода.

При осуществлении международного инвестирования может возникнуть ряд объективных препятствий и трудностей.
Во-первых, это психологические препятствий, которые связаны с международным инвестированием. Они большей частью обусловлены незнаниям экономики, политики и культуры других стран, иностранных языков, методов торговли на финансовых рынках. Так, американские инвесторы отдают предпочтение инвестированию в АДР (американские депозитарные расписки), качество которых подтверждается американскими банками; институционные инвесторы, как правило, осуществляют международное инвестирование через брокеров соответствующих национальных рынков; индивидуальные инвесторы пока что неохотно принимают участие в международном инвестировании.
Во-вторых, к препятствиям международного инвестирования относят информационные трудности. Инвестору кое-что сложно получить исчерпывающую информацию о зарубежных рынках и зарубежных эмитентов. Намного проще получить одну и ту же информацию об участниках национального рынка.
Значительная часть информации об иностранных ценных бумагах, которые торгуются на международных рынках, о финансовом анализе и ожидаемых доходах компаний публикуется как на национальной, так и на английском языке.
К международным информационным системам, которые содержат данные, полезные при ведении международной инвестиционной деятельности, принадлежат:

Tenfore, Forex - информационные системы, которые содержат новости, а также предоставляют информацию о ценах на отдельных рынках и на отдельные ценные бумаги;

Exshare, Telekurs - специальные ценовые системы, которые предоставляют широкую информацию обо всех мировых рынках, включая данные о движении капиталов.

К третьей группе препятствий международного инвестирования относят юридические трудности. Они связаны с размещением капитала в стране инвестирования и возвращением его вместе с полученным доходом к собственной стране. К юридическим трудностям относят и особенности налогообложения в стране - реципиенте инвестиций.
Реципие́нт — это объект, получающий (принимающий) что-либо от другого объекта.
По обыкновению при операциях иностранного инвестирования взимаются такие налоги: налог на операции; налог на прирост капитала; налог на доход на иностранные инвестиции.
Налог на операции, сравнительно с другими налогами, большей частью небольшого размера и может быть:

пропорциональным объема соглашения;

пропорциональным размера комиссионных (в странах, где брокеры берут комиссионные);

фиксированным.

Налог на прирост капитала взимается в стране инвестора. Прирост капитала рассчитывается как разность между ценой продажи и купли ценных бумаг.
Налог на доход на иностранные инвестиции платится юридическим лицом одной страны резиденту другой страны. Желание обеих стран взимать этот налог приводит к возникновению проблемы двойного налогообложения. С целью урегулирования данной ситуации заключаются международные соглашения, согласно которым инвестор получает в стране инвестирования доход за вычитанием налога, а также налоговый кредит. В собственной стране облагается налогами общий объем иностранных доходов за вычитанием налога, которое было взыскано в стране инвестирования.
Выход инвестиционной деятельности на международный уровень поставил перед инвесторами вопроса необходимости управления рядом новых рисков. К рискам, связанным с международными инвестициями, относят:

риски национальных рынков (специфика инвестиционного климата в стране инвестирования);

политический риск — возможность экспроприации активов, изменения в политике налогообложения, ограничение на валютные операции или другие изменения, которые затрагивают деловой климат страны инвестирования;

валютный риск (риск изменения валютного курса) — неопределенность в возвращении активов, которая обусловлена изменением в обменных курсах иностранных валют (в частности, валютой страны — реципиента инвестиций и валютой инвестора).
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РЕАБИЛИТАЦИИ ЛИЦ 
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ

Актуальность исследования реабилитации лиц с ограниченными возможностями заключается в том, что люди с инвалидностью находятся в исключительно неблагоприятном положении. Во многих обществах люди с ограниченными возможностями продолжают считаться «неполноценными» и нуждающимися в «исправлении». Очень тяжелые жизненные условия этих людей представляются как прискорбное, но неизбежное следствие их инвалидности.

Медико-социальное обслуживание и реабилитация в психоневрологических интернатах направлены на оказание разносторонней медицинской и социально-бытовой помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении, на более полное удовлетворение потребностей их в обществе.
Качество медико-социального обслуживания является фактором, влияющим на состояние личного и общественного здоровья граждан пожилого возраста и инвалидов , страдающим хроническими психическими заболеваниями и нуждающихся в медицинском обслуживании, а также постоянном постороннем уходе и наблюдении, создание для них соответствующих их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности. На практике оценка качества медико-социального обслуживания является одним из ключевых проблемных вопросов, возникающих перед руководителями организаций здравоохранения и социального развития. В последние годы увеличилось число пожилых граждан и инвалидов нуждающихся в оказании медико-социальной помощи, реабилитационных мероприятий медицинского, социального, психологического и лечебно-трудового характера.
Основным направлением социальной защиты инвалидов с ограниченными возможностями является реабилитация. Всемирная Организация Здравоохранения трактует понятие реабилитации как систему, включающую в себя все меры, направленные на уменьшение воздействия инвалидирующих факторов и условий, приводящих к физическим и другим дефектам, а также на обеспечение возможности инвалидов достичь социальной интеграции. 

Сущностью реабилитации является не только восстановление здоровья, но и создание возможностей для социального функционирования в обществе. 

Реабилитация – это процесс, включающий в себя меры и мероприятия медицинского, профессионального и социального характера. Целью разнообразных реабилитационных мероприятий, является интегрирование клиентов с недостатком интеллектуального развития в обществе. 

Социальная реабилитация может рассматриваться как:

комплекс мер, направленных на восстановление человека в правах, социальном статусе, на улучшение его здоровья, дееспособности;

процесс, направленный на изменение социальной среды, условий жизнедеятельности, нарушенных или ограниченных по каким-либо причинам.

Основными принципами социальной реабилитации являются: как можно более раннее начало осуществления реабилитационных мероприятий, непрерывность и поэтапность их проведения, системность и комплексность, индивидуальный подход. 

Существует 3 уровня реабилитации: 

микроуровень (самого клиента),

мезоуровень (среди других),

макроуровень (в рамках всего социума).

Социальная реабилитация осуществляется в двух самостоятельных направлениях:

приспособление окружающей среды к потребностям инвалидов через обеспечение средствами передвижения, протезно-ортопедической помощью, другими техническими средствами для труда, быта, обучения, досуга, физкультуры, спорта, духовно-нравственного развития иных сфер жизни и т.д.;

приспособление инвалида к своему дефекту, помощь в адаптации к окружающей среде, развитие навыков, обеспечивающих возможно независимое социальное функционирование. 

Социальная реабилитация лиц с ограниченными возможностями – это комплекс мер, которые направлены на устранение или компенсацию ограничений жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья со стойкими расстройствами организма, а также на максимально возможное восстановление социального статуса, развитие (формирование) социальных навыков и умений личного и общественного плана. Основными целями социальной реабилитации в психоневрологическом интернате являются:

создание благоприятного социально-психологического климата (терапевтической среды);

организация жизнедеятельности пациентов;

социальная адаптация и реабилитация, поддержание и продление психической активности лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Направления социальной реабилитации:

 проведение социальной диагностики;

 организация занятости пациентов;

 организация содержательного досуга;

 защита личностных и имущественных прав пациентов;

 поддержание родственных связей и контактов;

 организация трудовой занятости 

Методы социальной реабилитации:

информационно-консультационная беседа (универсальный метод);

психологический тренинг;

направленное наблюдение;

методы социальной терапии: психотерапия, танцевальная терапия, библиотерапия, арттерапия, иппотерапия и пр.

Различают следующие виды реабилитации лиц с ограниченными возможностями здоровья.
Медицинская реабилитация – направлена на восстановление, компенсацию нарушений, утраченных функций организма (лекарственное обеспечение, санаторно-курортное лечение, психотерапия, физиотерапия, лечебная физкультура и т.д.). Цель медицинской реабилитации в психоневрологическом интернате – стабилизация либо активизация психической деятельности, лечение и профилактика соматических заболеваний, устранение психопатологических расстройств.

Социально – бытовая реабилитация – включает в себя:

социально-бытовую ориентацию (процесс ознакомления инвалида с предметами и окружением социально-бытового назначения и содержания); 

социально-бытовое образование (восстановление, обучение или формирование навыков пользования приборами, оборудованием социально-бытового назначения с целью обеспечения относительной независимости, обучение навыкам хозяйственно-бытовой деятельности); 

социально-бытовую адаптацию (процесс и результат приспособления к условиям ближайшего социума);

трудовая и профессиональная реабилитация – направлены на профориентацию, трудовое и профессиональное обучение и трудоустройство в соответствии с состоянием здоровья, квалификацией и личными склонностями инвалида;

психолого-педагогическая реабилитация – направлена на адаптацию в окружающей среде, в обществе, достижение морально-психологического равновесия (практические занятия, тренинги, индивидуальные беседы, консультации, психодиагностика).

Интеграция в жизнь общества лиц с ограниченными возможностями сегодня немыслима без их физической реабилитации. Физическая реабилитация является составной частью профессиональной и социальной реабилитации лиц с ограниченными возможностями. 

Осуществление всех направлений реабилитации происходит в рамках индивидуальной программы реабилитации, которая даёт возможность учитывать физические и психофизиологические особенности пациента и связанный с ним реабилитационный потенциал. 

Индивидуальная программа реабилитации инвалида является обязательной для исполнения соответствующими органами государственной власти, органами местного самоуправления, а также организациями независимо от организационно-правовых норм и форм собственности. 

Индивидуальная программа реабилитации - это четкий план, схема совместных действий клиента (инвалида) и специалистов, способствующих оздоровлению и социальной адаптации. Каждый период программы имеет цель, которая разбивается на ряд подцелей, поскольку предстоит работать сразу в нескольких направлениях, подключая к процессу реабилитации разных специалистов. Программа реабилитации предусматривает наличие междисциплинарной команды специалистов, а не хождение инвалида, по многим кабинетам или учреждениям. 

Индивидуальная программа реабилитации – это комплекс оптимальных для инвалида конкретных видов, форм, объёмов и сроков проведения реабилитационных мероприятий, направленных на восстановление и компенсацию нарушенных или утраченных функций организма, интеграцию инвалида в общество. 

Реабилитация пациентов осуществляется комплексно, с проведением медицинских, социально-адаптационных и трудотерапевтических мероприятий.

Индивидуальная программа реабилитации включает в себя три направления:

программа медицинской реабилитации;

программа профессиональной реабилитации;

программа социальной реабилитации;

Одной из составляющих индивидуальной программы реабилитации –является трудотерапия. Целями и задачей профессиональной реабилитации являются профилактика обострения заболеваний, развитие активного образа жизни и сохранение интереса к жизни проживающих в психоневрологических интернатах.

Профессиональная реабилитация это - активный процесс восстановления и компенсации нарушенных функций при помощи различной работы, направленной на создание полезного продукта.

Главная задача трудовой реабилитации людей с ограниченными возможностями состоит в организации их трудовой занятости и общественно полезной деятельности, например, огородничество, цветоводство, животноводство. 

Об эффективности реабилитации можно судить по таким показателям, как приобретение навыков самообслуживания, расширение круга интересов, восстановление коммуникативных способностей, восстановление родственных контактов. 
Таким образом, реабилитация – это процесс, включающий в себя меры и мероприятия медицинского, профессионального и социального характера. Осуществление всех направлений социальной реабилитации происходит в рамках индивидуальной программы реабилитации, которая даёт возможность учитывать физические и психофизиологические особенности пациента и связанный с ним реабилитационный потенциал. 

Современная тенденция развития стационарных учреждений социального обслуживания такова, что социальные аспекты (умение клиентов адаптироваться и жить в социуме, решение задач социальной реабилитации клиентов, организация досуга) приобретают особую значимость. В первую очередь это связано с тем, что значительно возросли требования к условиям и качеству жизни пожилых людей и людей с ограниченными возможностями жизнедеятельности. 

Социокультурные мероприятия проводятся с учетом возрастных, психологических, клинических особенностей проживающих, их образовательного уровня двигательной и социальной активности, наклонностей, интересов.

Ведущим направлением в системе реабилитационной работы является организация занятости. Она осуществляется по двум основным направлениям: трудовая деятельность в рамках трудовой терапии, а так же трудовые процессы на уровне терапии занятостью, которые способствуют адаптации и активизации жизненной позиции лиц с ограниченными возможностями.

Эффективность реабилитационной работы оценивается по степени изменения таких показателей как: приобретение или восстановление навыков самообслуживания, расширение круга интересов, привлечение к трудотерапии, восстановление коммуникативных способностей, вовлеченность в общественную, культурную и спортивную жизнь интерната. В результате правильно организованной социальной работы снижается общая и ситуационная тревога, возникают положительные эмоции, улучшается настроение, нормализуется давление пациентов, происходит оздоровление социально – психологического климата, снижается количество конфликтных ситуаций.

М. А. Белоусова

Сибирская государственная автомобильно-дорожная академия 

г. Омск
РОЛЬ СДЕЛОК В КОНЦЕПЦИИ ДЖ. КОММОНСА

Формирование институционализма началось на рубеже XIX и XX веков, прежде всего в Соединенных Штатах, где влияние в 20-30-е годы было наиболее значительным. Основателем институционализма считается американский экономист Т.Веблен. Активными сторонниками институционализма были его современники - Д.Коммонс, У.Митчелл, У.Гамильтон, в дальнейшем - А.Берли, Г.Минз, Р.Тагвелл и др.
Институционалисты в лице Т. Веблена, Д. Коммонса, У. Митчела и других расширили спектр поиска путей обновления экономической науки и оздоровления экономики. Они вышли за пределы собственно экономической теории, экономических факторов. Ориентируясь на социально-институциональную структуру общества, сторонники нового направления взяли в качестве ее основы институт, как совокупность правовых, этических норм, обычаев и привычек людей.
Внимание институционалистов привлекла проблема соотношения внеэкономических факторов эволюции общества. Это не только рынок со всеми атрибутами, но и структурно-организационный комплекс, включая управление, и сам процесс функционирования общества, его экономического организма с различными подсистемами, политические, социальные условия и т.д. Экономические проблемы получили здесь более широкое толкование, выходящие за рамки непосредственно экономической теории. В связи с этим институционализм существенно расширил изучение социальных процессов, включив в него социологический, политический, психологический, социально-правовой, этический аспекты.

Другую разновидность раннего институционализма составила социально-правовая концепция Д. Коммонса, в которой в качестве определяющих институтов общественного развития принимались право и юридические учреждения. Взяв в качестве основы правовые нормы, Д.Коммонс подменял ими экономические категория. С этих позиций высшей силой в экономическом развитии считался Верховный суд США. Его концепция изложена в таких работах, как "Юридические основы капитализма" (1932), "Институционализм и его место в политэкономии" (1934), "Экономическая теория коллективных действий" (1951, опубликовано посмертно) и др.
 Задачу политэкономии Д.Коммонс видел в анализе коллективного поведения и обобщении его результатов. Он рассматривал ее как науку о деятельности людей. В качестве конечного объекта исследования принимался функционирующий коллективный институт.

Ранний институционализм внес новый элемент в интерпретацию вопроса о роли государства. В большей мере это нашло преломление в работах Д. Коммонса. Он рассматривал государство как институт, стоящий над людьми, выполняющий роль арбитра и вносящий регулирующее начало в деятельность юридических институтов. Хотя идея государственного регулирования экономики в то время еще не получила своего развития, в общем виде она была высказана Д.Коммонсом, включившим использование государства в число принципов, определяющих экономическое поведение.
В связи с обострением проблемы поддержания стабильного состояния экономики, в особенности обеспечения ее устойчивого динамического равновесия американские институционалисты были вынуждены заняться изучением экономического цикла, разработкой путей ослабления остроты цикличности, предотвращения кризисов перепроизводства. 

Свой вариант институционализмаД.Коммонс построил на выделении трех основных институтов: корпорация, профсоюзы, политические партии. Процесс реформирования общества представлялся как организация направленных действий с опорой на ведущие институты. 
Особое место отводилось профсоюзам за их способность, как считал Д.Коммонс, устранять конфликты между рабочими и капиталистами. Д.Коммонс признавал наличие социальных противоречий, отмечая, что в буржуазном обществе имеют место противоречия "между трудом и капиталом, покупателями и продавцами, заёмщиками и кредиторами, наконец, между различными группами налогоплательщиков". Он считал, что все их можно сгладить и даже устранить с помощью системы пропорционального представительства. Д. Коммонс рассматривал конфликт как результат взаимодействия различных социальных групп внутри общественного организма, и видел в нем средство обеспечения общественного прогресса, необходимый фактор социальной эволюции, средство создания "разумно организованного капитализма".Один из центральных пунктов концепции Д. Коммонса - теория сделок. Категория "сделка" рассматривается здесь в качестве основной формы, отражающей экономическое поведение. Она представлена а различных аспектах: юридическом, политэкономическом, этическом и т.д. Д.Коммонс рассматривал сделку как универсальную форму управления экономического поведения, типичную форму отношения людей и разрешения противоположных интересов. 
Все социально-экономические отношения рассматривались сквозь призму данной категории. Ранний институционализм внес новый элемент в интерпретацию вопроса о роли государства. В большей мере это нашло преломление в работах Д. Коммонса. Он рассматривал государство как институт, стоящий над людьми, выполняющий роль арбитра и вносящий регулирующее начало в деятельность юридических институтов.
Хотя идея государственного регулирования экономики в то время еще не получила своего развития, в общем виде они была высказана Д. Коммонсом, включившим использование государства в число принципов, определяющих экономическое поведение.
У.Митчелл исходил из того, что экономический процесс отражает движение общественной психологии, в связи с чем необходимо исследовать поведение людей в различных ситуациях. В качестве основного фона, отражавшего этот процесс, принималась экономическая конъюнктура, массовые данные о ее изменениях. Конъюнктура» рассматривалась как равнодействующая, образующаяся под влиянием многих случайных факторов. В их числе на первый план выдвигались институты денежного хозяйства (финансы, бюджет, денежное обращение, кредит), функциональное воздействие которых на экономический процесс привлекали особое внимание У. Митчелла и его коллег. С помощью этих институтов они объясняли поведение людей. Кроме того, в них видели основные рычаги, посредством которых открывались, возможности воздействия на конъюнктуру с целью ослабления ее колебаний и предотвращения кризисных падений производства.
Уверовав в силу своих умозаключений, У. Митчелл предложил исключить из обихода термин кризис, заменив его словом рецессия. В связи с этим он по-новому представил и весь деловой цикл. Использование термина рецессия отражало уверенность автора в том, что циклические сокращения производства могут происходить не в кризисной форме, а плавно и постепенно. Основная роль в регулирующем воздействии на деловой цикл возлагалась на государство. Главным звеном выступала "рациональная организация банковской системы".

В регулировании делового цикла большая роль отводилась экономистам, призванным аккумулировать всю возможную информацию, отражающую периоды подъема и спада в экономике. Обработка информации, ее анализ составляли основу для выработки практических рекомендаций. 

Во главе социально-правового направления в институционализме в конце XIX в. стоял Дж. Р. Коммонс (1862-1945), основными трудами которого являются "Правовые основания капитализма" (1924), "Институциональная экономика. Ее место в политической экономии" (1934), "Экономическая теория трудовых действий" (1950). Для методологии Коммонса характерно сочетание ряда положений школы предельной полезности и юридической концепции в экономике, сформулированной учеными новой исторической школы в Германии. 
Объектом исследования Коммонса являлись институты. К ним он относил семью, производственные корпорации, торговые объединения, тред-юнионы (профсоюзы), государство. При этом он исходил из неприятия идей о классовой борьбе рабочих, а также стремления сделать систему бизнеса эффективной настолько, чтобы она заслуживала сохранения. Правовой аспект Дж. Коммонс использовал и в выдвинутой им концепции стоимости, в соответствии с которой стоимость товарной продукции есть не что иное, как результат юридического соглашения «коллективных институтов». А к последним он относил союзы корпораций, профсоюзов, политических партий, выражающих профессиональные интересы социальных групп и слоев населения. В своих исследованиях Коммонс соединял теорию предельной полезности с юридической концепцией в экономике. Все пороки капитализма он видел в несовершенстве юридических норм. Это несовершенство приводит к нечестной конкуренции. Решение этой проблемы он видел в использовании юридических законодательных органов государства. Коммонс также утверждал, что экономические категории и институты, прежде всего, проявляются через их юридическое оформление. Он разработал "Теорию социальных конфликтов". Суть ее в следующем: общество состоит из профессиональных групп (рабочих, капиталистов, финансистов и т, д.). Они заключают между собой равноправные сделки на основе законодательных правил. В процессе взаимодействия эти группы вступают между собой в конфликт. Последние являются внутренним источником движения общества. Сделки включают три момента: 

1) конфликт интересов, 

2) осознание взаимозависимости этих конфликтных интересов, 

3) разрешение конфликта путем установления соглашения, устраивающего всех участников сделки. 

В качестве участников сделки все больше участвуют не индивиды, а профсоюзы и союзы предпринимателей. Роль арбитра берут на себя правовые структуры государства. Но государство - это не только арбитр, но и сила, принуждающая к выполнению принятых по договору обязательств. В итоге существующий порядок, антагонизм которого правильно охарактеризовал Веблен, сменится не технократизмом, а административным капитализмом. Преодоление конфликтов посредством юридических норм ведет к социальному прогрессу. 

Коммонс вводит в научный оборот категорию "титул собственности". Он делит собственность на три вида: 

- вещественную, 

- невещественную (долги и долговые обязательства), 

- неосязаемую (ценные бумаги). 

По Коммонсу, неосязаемая собственность чаще всего является содержанием сделок с титулами собственности. Поэтому главным объектом исследования Коммонса являются операции по продаже ценных бумаг (акций и облигаций). По мнению Коммонса, производство не является предметом изучения его институциональной экономики. Производство является предметом особой инженерно-политической экономии, лежащей за пределами институциональной экономики. Таким образом, предметом исследования Коммонса является сфера обращения, но она рассматривается не как реальное движение товаров, а как перемещение титулов собственности, т. е. как юридические сделки. В результате все развитие капиталистической экономики видится Коммонсом как ожидание будущих благоприятных сделок. Марксистскому учению о классовой борьбе Дж. Коммонс противопоставлял положение о проведении государством реформ в области законодательства и создании правительства, представленного лидерами различных «коллективных институтов». Рыночные отношения в современном капиталистическом обществе, полагал Коммонс, в силу различных причин могут быть нечестными и несправедливыми. Сделать отношения обмена честными возможно посредством установления разумного законодательства и правильного применения законов. Он был убежден в необходимости создания такого правительства, которое было бы подконтрольно общественному мнению и осуществляло демонополизацию экономики. Государственные правовые решения в рамках экономических реформ, как полагает этот автор, устранят противоречия и конфликты в обществе, ознаменуют переход к стадии административного капитализма. Дж. Коммонс предложил свою периодизацию стадий капиталистического общества. Первоначальной стадией был торговый капитализм. Ему на смену приходит предпринимательская стадия. Затем следует банковский (финансовый) капитализм и, наконец, административный капитализм. На стадии финансового капитализма возникают крупные объединения предпринимателей и профессиональные союзы. Каждые объединения добиваются привилегий для своих членов. В результате возникает гармония интересов, усиливающаяся на стадии административного капитализма. Специальные правительственные комиссии являются верховным арбитром при заключении сделок между коллективными институтами. Свои взгляды на природу коллективных действий Коммонс пытался реализовать на практике, активно сотрудничая с Американской федерацией труда. Под его влиянием в 1935 г, был принят «Акт о социальной защищенности», заложивший основы пенсионного обеспечения в США. 

Юридические (правовые) аспекты «коллективных действий» Дж. Коммонса, равно как антимонопольные реформаторские идеи в трудах Т. Веблена, нашли реальное практическое применение уже в 30-е гг., в период так называемого «нового курса» президента США Ф. Рузвельта. 
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К ВОПРОСУ О ПРОГНОЗИРОВАНИИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

КАЗАХСТАНСКОГО РЫНКА МЕЖБАНКОВСКОГО КРЕДИТОВАНИЯ

Во время кризиса, банковские риски казахстанских банков не были захеджированы в должном объеме, процентные риски и риски ликвидности оказались очень велики из-за высокой зависимости от иностранных кредитов. Доля внешних заимствований в пассивах казахстанских банков превысила 50%.

В течение 2009 года ситуация в банковском секторе Казахстана существенно ухудшилась (рисунок 1), что отчасти стало следствием общего ухудшения финансово-экономического положения в стране.
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Рис.1. Показатели развития банковского сектора РК за 2007-2011 гг.
В результате произошел отток депозитов с банковских счетов, что обернулось стремлением банков удержать максимальный объем пассивов на своих счетах. Из-за этого возросло нежелание банков ссужать деньги друг другу и стремление получить максимальную премию за риск. Кроме того, в 2009 году для банков (независимо от их страновой принадлежности) риск ликвидности приобрел критическую важность. Возросший уровень неопределенности привел к довольно резким колебаниям основных показателей активности денежных рынков, а также значительно усилил стремление банков к ликвидности. 

Проверим, насколько объем выданных кредитов на межбанковском рынке зависит от изменения ставки вознаграждения по данным кредитам и показателя ликвидности банков, а именно отношения высоколиквидных активов к совокупным активам. Для этого рассмотрим значения ставки вознаграждения по межбанковским кредитам и коэффициент отношения высоколиквидных активов к совокупным активам по месяцам за 2011 год (таблица 1). Уравнение множественной регрессии может быть представлено в виде:
Y = f(β , X) + ε (1)
где X = X(X1, X2, ..., Xm) - вектор независимых (объясняющих) переменных; β - вектор параметров (подлежащих определению); ε - случайная ошибка (отклонение); Y - зависимая (объясняемая) переменная.

Теоретическое линейное уравнение множественной регрессии имеет вид:

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ... + βmXm + ε (2)

β0 - свободный член, определяющий значение Y, в случае, когда все объясняющие переменные Xj равны 0.

Эмпирическое уравнение множественной регрессии представим в виде:

Y = b0 + b1X1 + b1X1 + ... + bmXm + e (3)
Здесь b0, b1, ..., bm - оценки теоретических значений β0, β1, β2, ..., βm коэффициентов регрессии (эмпирические коэффициенты регрессии); e - оценка отклонения ε.

При выполнении предпосылок МНК относительно ошибок εi, оценки b0, b1, ..., bm параметров β0, β1, β2, ..., βm множественной линейной регрессии по МНК являются несмещенными, эффективными и состоятельными (т.е. BLUE-оценками).

Для оценки параметров уравнения множественной регрессии применяют МНК.

Таблица 1

Данные для расчета

	 
	Объем, млн. тенге
	Средневзвешенная ставка вознаграждения (%)
	Отношение высоколиквидных активов к совокупным активам

	01.11 
	0,1
	6
	15,61

	02.11 
	898,3
	8,02
	16,45

	03.11 
	43,8
	8,5
	18,77

	04.11 
	92,3
	7,47
	18,61

	05.11 
	64,9
	8,5
	21,47

	06.11 
	358,7
	5,66
	21,33

	07.11 
	116,2
	8,5
	23,11

	08.11 
	46,1
	5
	24,21

	09.11 
	0,1
	6
	23,23

	10.11 
	1 087,50
	6,52
	22,52

	Продолжение Таблицы 1

	11.11 
	449,5
	5
	22,1

	12.11 
	142,1
	5,32
	21,10


Уравнение регрессии (оценка уравнения регрессии) имеет вид:

Y = 518,8953-6,1263X1-9,7503X2
Расчет показал, что при уменьшении средневзвешенной ставки вознаграждения и уменьшении отношения высоколиквидных активов к совокупным активам объем выданных кредитов на межбанковском рынке увеличиться.
Применение регрессионного анализа к временным рядам называют анализом трендов. Прогнозирование экономических показателей на основе трендовых моделей основано на идее экстраполяции. Экстраполяция – получение представлений о будущем на основе информации, относящейся к прошлому и к настоящему.

Для проведения эконометрического прогнозирования воспользуемся уже имеющимися данными (таблица 1). Корреляционный анализ показателей объема межбанковских кредитов за 2011 год представлен в таблице 2.

Таблица 2

Корреляционный анализ показателей объема межбанковских кредитов за 2011 год
	
	t
	y
	t 2
	y 2
	t•y

	01.11 
	1
	0,1
	1
	0,01
	0,1

	02.11 
	2
	898,3
	4
	806942,89
	1796,6

	03.11 
	3
	43,8
	9
	1918,44
	131,4

	04.11 
	4
	92.3
	16
	8519,29
	369,2

	05.11 
	5
	64,9
	25
	4212,01
	324,5

	06.11 
	6
	358,7
	36
	128665,69
	2152,2

	07.11 
	7
	116,2
	49
	13502,44
	813,4

	08.11 
	8
	46,1
	64
	2125,21
	368,8

	09.11 
	9
	0,1
	81
	0,01
	0,9

	10.11 
	10
	1087,5
	100
	1182656,25
	10875

	11.11 
	11
	449,5
	121
	202050,25
	4944,5

	12.11 
	12
	142,1
	144
	20192,41
	1705,2

	Итого
	78
	3299,6
	650
	2370784,9
	23481,8


Прогнозирование с помощью метода аналитического выравнивания осуществляется весьма просто: необходимо вместо t в уравнение подставить нужное значение и найти прогноз.

Для наших данных система уравнений имеет вид:

12a0 + 78a1 = 3299,6

78a0 + 650a1 = 23481,8

Из первого уравнения выражаем а0 и подставим во второе уравнение.
Получаем a0 = 14,23, a1 = 182,49

В результате уравнение для расчета объёма межбанковских кредитов имеет следующий вид:
y = 14,23 t + 182,49
Эмпирические коэффициенты тренда a и b являются лишь оценками теоретических коэффициентов βi, а само уравнение отражает лишь общую тенденцию в поведении рассматриваемых переменных. Коэффициент тренда b = 14,23 показывает среднее изменение результативного показателя (в единицах измерения у) с изменением периода времени t на единицу его измерения. В данном примере с увеличением t на 1 единицу, y изменится в среднем на 14,23.

Расчет прогноза объема выданных кредитов на межбанковском рынке представлен в таблице 3 и на рисунке 2. За 2011 года годы объем выданных кредитов на межбанковском рынке претерпел значительные изменения, что и проиллюстрировано на рисунке 2. Данные изменения в значениях не могли не отразиться и на тренде уравнения, оно имеет восходящий вид. 
Таблица 3

Расчет прогноза объема выданных кредитов на межбанковском рынке РК
	Дата
	Объем выданных кредитов на МКР
	Прогноз

	01.11 
	0,1
	196,72

	02.11 
	898,3
	210,95

	03.11 
	43,8
	225,18

	04.11 
	92,3
	239,41

	05.11 
	64,9
	253,64

	06.11 
	358,7
	267,87

	07.11 
	116,2
	282,10

	08.11 
	46,1
	296,33

	09.11 
	0,1
	310,56

	10.11 
	1087,5
	324,79

	11.11 
	449,5
	339,02

	12.11 
	142,1
	353,25

	01.12 
	 
	367,48

	02.12 
	 
	381,71

	03.12 
	 
	395,94

	04.12 
	 
	410,17

	05.12 
	 
	424,40

	06.12 
	
	438,63



Рис. 2. Расчет прогноза объема выданных кредитов на межбанковском рынке РК
Рынок межбанковского кредитования в Казахстане весьма узок. На долю наиболее активных банков приходится около 60% этого рынка. Невысокая активность и рост доли рынка у топ-5 банков свидетельствует о невысоком уровне доверия на межбанковском рынке в целом после кризиса доверия. В 2011 году краткосрочную потребность в денежных средствах банки удовлетворяли, заимствуя их друг у друга на межбанковском денежном рынке. Межбанковский денежный рынок носил неорганизованный характер, и каждая сделка по купле-продаже межбанковских займов осуществлялась непосредственно между двумя конкретными банками, а не по биржевому порядку. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДИКИ ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТИ ОМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Осуществление оценки финансового положения и платежеспособности Омского муниципального района осуществляется в рамках методики, утвержденной приказом Министерства Финансов Омской области. Собственной методики, предусматривающей оценку платежеспособности муниципального образования, в Омском муниципальном районе не существует. Поэтому целесообразно разработать методику, которая бы позволяла оценить платежеспособность данного района.

Поскольку платежеспособность отражает способность районного бюджета полностью и своевременно исполнять свои расходные и долговые обязательства, то основной акцент в показателях оценки платежеспособности должен уделяться показателям управления муниципальным долгом.

В связи с этим, можно предложить следующие показатели, которые могут лечь в основу методики оценки платежеспособности Омского муниципального района:

ПоказательР1 − доля расходов бюджета района осуществляемых за счет средств на реализацию адресной инвестиционной программы: 
Р1= А/В,

где:

A - расходы бюджета района на адресную инвестиционную программу;

B - всего расходов бюджета района за исключением субвенций из областного бюджета.

Поскольку адресная инвестиционная программа оказывает значительное влияние на долговую нагрузку бюджета, то для оценки платежеспособности муниципалитета целесообразно учитывать расходы на ее осуществление.

Показатель Р2− объем просроченной кредиторской задолженности бюджетных учреждений района:

Р2= A/B,

где:

A - просроченная кредиторская задолженность бюджетных учреждений района на конец года; 

B - объем расходов бюджета района за исключением средств субвенций из областного бюджета.

Для наилучшего управления бюджетом муниципалитета, и соответственно для обеспечения его платежеспособности должна отсутствовать просроченная кредиторская задолженность бюджетных учреждений.

Показатель Р3 − отношение муниципального долга без учета гарантий и поручительств к доходам районного бюджета:

Р3=A/B,

где:

A - муниципальный долг района за вычетом гарантий и поручительств; 
B - всего доходов районного бюджета без учета субвенций из областного бюджета.

Для наилучшего уровня платежеспособности бюджета данный показатель должен принимать минимальное значение.

4. Показатель Р4 − отношение объема выданных гарантий (поручительств) к доходам бюджета:

Р4=A/B,

где:

A - объем гарантий и поручительств района; 
B - всего доходов бюджета района без учета субвенций из областного бюджета.

Поскольку гарантии являются видом долговых обязательств бюджета, то для наилучшего уровня платежеспособности бюджета данный показатель также должен принимать минимальное значение.

5. Показатель Р5 − отношение краткосрочного (до 1 года) долга к доходам бюджета:

Р5=A/B,

где:

A - объем краткосрочного (до 1года) долга района на конец года; 
B - всего доходов районного бюджета без учета субвенций из областного бюджета.

Необходимо отметить, что данный показатель также должен принимать минимальное значение, поскольку бюджет муниципального района должен иметь достаточные доходы, чтобы покрыть их.

6.Показатель Р6 − отсутствие просроченных долговых обязательств:

Р6=A/B,

где:

A - просроченная задолженность по долговым обязательствам района; 
B - объем собственных доходов бюджета района.

Для наилучшего управления бюджетом данное отношение должно равняться 0, поскольку просроченные долговые обязательства снижают уровень платежеспособности бюджета.

Также необходимо учитывать, что в состав данных показателей обязательно должны быть включены показатели соблюдения ограничения на объем муниципального долга и соблюдения ограничения расходов на обслуживание муниципального долга, которые установлены БК РФ.

Следует отметить, что помимо индикаторов платежеспособности для понимания состояния бюджета муниципального образования необходимо осуществлять расчет долговой нагрузки на бюджет, которая предусматривает использование понятия долговой емкости бюджета.

Долговую емкость бюджета можно рассчитать как превышение доходов над расходами бюджета без учета расходов на увеличение стоимости основных средств, расходов на погашение и обслуживание существующих долговых обязательств, ассигнований на погашение просроченной кредиторской задолженности и размера ожидаемых выплат на исполнение обязательств по муниципальным гарантиям за счет бюджета.

Таким образом, долговая емкость позволит определить может ли еще муниципальное образование осуществлять заимствования, что напрямую связано с его платежеспособностью.

Долг. емкость = Д + П – TP,

где:
Д - доходы, поступившие в бюджет;
П - поступления в бюджет от продажи имущества, находящегося в муниципальной собственности;
TP - текущие расходы бюджета без учета расходов на обслуживание существующих долговых и условных обязательств.
В результате расчета долговой емкости бюджета в течение года в зависимости от результата возможны несколько вариантов долговой политики муниципалитета. Если долговая емкость положительна по итогам года, то привлечение муниципальным образованием новых заимствований допускается.В случае если долговая емкость отрицательна по итогам года, то необходимо провести рефинансирование или частичное досрочное погашение имеющихся обязательств. Если же она отрицательна в рамках какого-то периода, например квартала, то это свидетельствует о временном кассовом разрыве бюджета, который может быть устранен, например, путем краткосрочного займа.

Поскольку более эффективный результат дает постоянный мониторинг состояния бюджета, то необходимо предусмотреть периодичность проведения оценки по данным показателям, например, раз в квартал. 

Следует отметить, что для наибольшего эффекта от внедрения методики оценки платежеспособности в Омском муниципальном районе должны быть четко определены сроки предоставления ее результатов и назначены лица, ответственные за ее проведение.

Таким образом, применение методики оценки платежеспособности в Омском муниципальном районе позволит:

1. Осуществлять планирование объемов долговых обязательств.

2. Контролировать риски неисполнения долговых обязательств районного бюджета.

3. Оценивать эффективность муниципальных заимствований бюджета Омского муниципального района.

4. Повысить качество прогнозирования параметров муниципального долга районного бюджета и расходов на его обслуживание.

5. Определить экономически безопасный уровень муниципального долга районного бюджета и платежей по долгу.
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ИПОТЕЧНОГО КРЕДИТОВАНИЯ В РОССИИ
В процессе становления и развития ипотечного кредитования есть немало проблем, но среди них имеется ряд наиболее актуальных, требующих к себе самого серьезного внимания и неотложного решения. Это особенно видно по состоянию ипотечного кредитования в регионах.
При долгосрочном ипотечном кредитовании исключительное значение для заемщика имеет установление оптимального режима процентных платежей, то есть схема погашения кредита. Для привлечения новых заемщиков и охвата тех клиентов, которые по тем или иным причинам не могут получить кредит по федеральной программе Агентство по ипотечному жилищному кредитованию (АИЖК), банк мог бы разработать и предложить новые ипотечные продукты, например, ипотечный кредит для молодой семьи с меньшим первоначальным взносом, кредит с фиксированной выплатой основного долга. 

Ввиду отсутствия предложения таких видов кредитов на ипотечном рынке, а также учитывая то, что они оказываются в том или ином аспекте выгоднее для заемщика, чем стандартные кредиты АИЖК, нам представляется, что новые ипотечные продукты будут пользоваться спросом у населения. В этом случае банк не сможет прорефинансировать эти кредиты в АИЖК, но он может назначить приемлемую для себя процентную ставку по ним с учетом того, что все сопутствующие риски будет нести он сам. 

Согласно официальным данным, АИЖК, в рамках своей программы, планирует снизить ставку по ипотечным кредитам к 2011г. до 8%. Данный фактор стимулирует многих заемщиков брать ипотеку сегодня даже под 12%. Для решения этой проблемы АИЖК предлагает заемщикам перекредитование под ту процентную ставку, под которую они попали бы по сегодняшним условиям федеральной программы (тем заемщикам, которые несколько лет назад брали ипотечный кредит под 16%, 15% или 14%). Таким образом, в целях расширения ипотечного спроса необходимо довести эту информацию посредством средств массовой информации, проведения встреч, семинаров и конференций до максимального количества человек. 

Решиться заемщику на ипотеку мешает также тот фактор, что, взяв ипотечный кредит на квартиру на 20 или 30 лет, они оказываются «привязанными» к ней и в течение всего срока погашения кредита не могут эту квартиру без разрешения банка ни продать, ни подарить. В связи с этим, банку предлагается отработать схемы, при которых у заемщика появится возможность продажи заложенной по ипотеке квартиры с кредитным остатком, то есть перенос залога с одного заемщика на другого. Некоторые разработки касательно этой проблемы банком уже ведутся. 

Увеличить кредитный спрос на ипотеку можно также с помощью выхода на новые рынки. В малых городах и селах большим спросом пользуется кредитование малоэтажной индивидуальной застройки. Агентство по ипотечному жилищному кредитованию не запрещает банкам кредитовать заемщиков из других республик, областей - в настоящее время. В этом направлении банку необходимо продолжать развитие и осуществлять поиск новых перспективных рынков. 

Как показал проведенный анализ структуры доходов банков от операций с ипотечным жилищным кредитованием, наибольший удельный вес здесь занимает комиссия банка за формирование кредитного дела и андеррайтинг заемщика. Этот момент становится все более актуальным в связи с тем, что цены на квартиры в долгосрочном периоде повышаются. Следовательно, накладные расходы при оформлении ипотечной сделки для заемщика играют весьма важную роль. Целесообразным видится снижение комиссии банка хотя бы до 2%. 

Как показали расчеты, существующая в настоящее время стратегия по удержанию выданного ипотечного кредита на балансе банка в течение 1-2 мес. наиболее прибыльная. Чем выше оборачиваемость кредитных средств, тем большую рентабельность получает банк от выдачи и рефинансирования ипотечных кредитов. 

В наибольшей мере сдерживает развитие ипотеки нехватка “длинных” дешевых денег. Среди основных причин — неразвитость системы кредитов, 

несовершенство судебных процедур, высокий уровень риска в этой сфере и ее недостаточная рентабельность. Для ипотечного кредитования банки в основном применяют вклады населения, депозиты предприятий и организаций, и собственные средства. Их используют более 90 процентов крупных (с капиталом более 30 миллионов евро) кредитных организаций. К сожалению, банки редко берут для этого займы или размещают облигационные займы. К таким формам прибегают исключительно средние финансовые структуры с капиталом от 5 до 30 миллионов евро. Это значит, что российский рынок долговых ценных бумаг не обеспечивает приемлемых условий для работы с ипотечными операциями и по срокам, и по ставкам.

Проблемы развития ипотечного кредитования объясняются несовершенством отечественного законодательства, которое предусматривает возникновение ипотеки в силу закона только при залоге жилых домов и квартир. Федеральный закон «Об ипотеке (залоге недвижимости)», общий для физических и юридических лиц, не позволяет оформить закладную на объект коммерческой недвижимости до момента заключения сделки купли-продажи, и для совершения подобных сделок банки и кредитные брокеры ищут всевозможные обходные пути. Например, предлагают предпринимателю заложить другой объект недвижимости, находящийся в собственности фирмы. Но в ипотечном кредитовании чаще всего нуждаются те предприятия малого и среднего бизнеса, у которых нет дорогостоящей собственности, а офис или магазин находятся в аренде. Пути решения есть и в этой ситуации, но они либо рискованные, либо занимают слишком много времени из-за многоэтапности [1].
Как показывают данные социологических исследований, к актуальным проблемам, сдерживающим развитие ипотечного кредитования в Российской Федерации следует отнести:

1. Ограниченный платежеспособный спрос населения. Сейчас рост стоимости жилья не подкреплен ростом зарплат. Сегодня многие взяли кредиты на бытовую технику, выступили поручителями за кого–то. Круг людей, которые бы сейчас могли взять ипотеку, очень узок. 

2. Низкие объемы и невысокое качество нового жилищного строительства в субъектах Российской Федерации обуславливают недостаточность предложений и высокую стоимость квартир на рынке жилья. Одним из сдерживающих факторов увеличения объемов строительства жилья является отсутствие подготовленных строительных площадок с развитой инженерной инфраструктурой и свободных земельных участков на территории города. Подрядчикам, не имеющим подготовленных площадок, приходится одновременно вкладываться в создание инфраструктуры и эти затраты включаются в цену квадратного метра жилья.

3. Низкие темпы разработки и совершенствования законодательства о недвижимости и несогласованность правовых актов между собой. Так, например, очевидно, какое большое значение для развития рынка жилья имеет земельное законодательство. Необходимо также отметить, что до настоящего времени многие федеральные законы, содержащие нормы, регулирующие в той или иной мере отношения, связанные с недвижимостью, имеют массу недоработок.

4. Неразвитость инфраструктуры рынка жилья и жилищного строительства. Традиционными участниками жилищного рынка являются строительные компании, банки, производители строительных материалов, страховые компании, риэлторские и оценочные агентства. При фактическом наличии данных структур в России не отлажена технологическая схема их взаимодействия и, как следствие, невысока эффективность системы в целом, завышены расходы при совершении сделок.

5. Психологические факторы, главным из которых является национальная особенность большинства населения - нежелание жить в долг.

6. Большое количество административных барьеров: строительные компании, заемщики и ипотечные компании сталкиваются с существенными административными препонами. Например, строительные компании должны получить не менее 40 согласований и разрешений для регистрации нового проекта, что влечет за собой большое количество издержек.

7. Большое количество субсидий в этой сфере и их "слабая адресность". Эта же причина негативно влияет на развитие вторичного рынка жилья.

8. Высокие процентные ставки, в связи с чем, ипотечное кредитование в России не становится массовым и большинство россиян не могут воспользоваться ипотекой для решения своих жилищных проблем.

9. Непрозрачные источники доходов граждан.

10. Неразвитость организационно-технологической и финансовой инфраструктуры в системе ипотеки. К сожалению, на сегодняшний день работающей и решающей проблемы населения ипотеки в России пока не существует.
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Металлочерепица и ее разновидности

В настоящее время ассортимент рынка строительной продукции очень богат. Существует множество аналогов одного и того же материала; большой выбор продукции одинакового назначения, но различных конфигураций и технических характеристик. Поэтому перед потребителем стоит сложная задача, какому строительному материалу отдать предпочтение.

Многие десятилетия все уверяли друг друга, что в Омской области нет сырьевой базы и технологических условий для развитой стройиндустрии. Есть песок и глина, но первого мало, вторая не очень подходит. Трудно омским строителям жить и работать, но благодаря развитым технологиям мы не стоим на месте и продвигаемся вперед.

Сегодня омский мегаполис советского образца постепенно переходит в принципиально новое состояние постиндустриального общества. Это требует от общества и градостроителей невероятных усилий. К счастью, омское градостроительство не потеряло своих корней и традиций, пользуясь при этом самыми современными подходами и принципами.

По мнению специалистов, серьезных отрицательных изменений в экономической ситуации в РФ не ожидается. В ближайшее время на рынке недвижимости в целом предсказывается спокойное развитие, с ростом цен в пределах 10%, обусловленное стабильным ростом доходов населения.

На протяжении нескольких последних лет объемы строительства жилья в Омской области растут устойчивыми темпами. Увеличились объемы инвестиционных вложений в строительство. В 2011 г. введены в эксплуатацию жилые дома общей площадью 854 тыс. кв. метров, что составляет 129 процентов к соответствующему периоду прошлого года. В том числе ввод жилых домов индивидуальными застройщиками составил 375,4 тыс. кв. метров, что в 1,8 раза выше по сравнению с прошлым годом. Омская область имеет лучшие результаты среди регионов Сибирского федерального округа по вводу в эксплуатацию жилых домов [3].
Развивается рынок ипотечного жилищного кредитования. За 9 месяцев 2011 года жителям Омской области за счет всех источников финансирования предоставлено более 4000 ипотечных жилищных кредитов на сумму 2100 млн. рублей, что в 3,4 раза больше чем за соответствующий период прошлого года. Таким образом, поставленная на 2011 год правительством Омской области задача по привлечению не менее 1 млрд. рублей из внебюджетных источников для предоставления ипотечных кредитов жителям Омской области, была выполнена уже в I полугодии. Всего до 2010 г. включительно по планам Правительства Омской области должно быть введено в действие 3,5 млн. кв. м. жилья. Для реализации данного плана предприняты разработки нескольких строительных зон - Левобережье, Северная и Южная зоны - позволяющие разместить 4,5 млн. кв.м жилья.
Приоритетной площадкой для строительства нового жилья является Левобережная зона, имеющая большие потенциальные возможности ее территориального освоения. Завершение ансамбля застройки 11-го планировочного района в границах улиц Конева - Волгоградской - Лукашевича позволит говорить об улучшении качества среды обитания для жителей этого района, ликвидации отставания развития социальной, инженерной и транспортной инфрастуктур. Именно поэтому на данной территории определены первоочередные площадки жилищного строительства: жилой квартал "Кристалл", микрорайоны №5, №13, "Прибрежный", 11-я очередь микрорайона №11, предмостные территории. Кроме того, на Левобережье предлагается освоение ряда жилых кварталов вдоль улицы Волгоградской.
Актуальным является формирование застройки левобережной части общегородского центра по ул. Конева в районе метро-моста. Наблюдается активное стремление инвесторов осваивать эту территорию, выделяются площадки под различные объекты без комплексного решения вопросов и утвержденной градостроительной документации. В целом по Левобережью можно получить за счет застройки свободных земель 2,1 млн. кв.м жилья. Следует так же отметить, что Левобережье после выноса аэропорта будет являться крупным территориальным резервом для жилищного строительства после 2011 года. [3]
Металлочерепица - кровельный материал, изготавливаемый из оцинкованной стали, покрываемый полимерным защитным слоем. Металлочерепица изготавливается на основе стального листа (0,4-0,5 мм) разных расцветок с полимерным покрытием. Её форма близка к классической черепице, что позволяет во многом сохранить свои достоинства. Листы стали покрывают слоем цинка (расход от 140 г/м2 до 275 г/м2) или сплава алюминия с цинком (алюцинк). Затем они грунтуются, пассивируются и покрываются защитным цветным слоем полимера. Полимер должен быть гибким, устойчивым к деформациям. Его задачей служит предохранение стали от коррозии и обеспечение стойкости цвета. Покрытия различаются по своим свойствам, толщине и цене. Наиболее распространёнными покрытиями являются: полиэстер (РЕ толщина 25-30 микрон), полиуретан (Рu толщина 50 микрон) [1].
Металлочерепица изготавливается методом холодной штамповки листа оцинкованной стали, толщиной 0,4 – 0,6 мм, покрытого антикоррозийным покрытием и грунтовкой с обеих сторон. Лицевая сторона металлочерепицы покрывается полимером, выполняющим как декоративные, так и защитные функции, защищая металл от коррозии и обеспечивая стойкость цвета. С нижней стороны металлочерепицу обычно покрывают тонким слоем защитного лака. Стальные листы подвергаются поперечному штампованию, в результате чего получаются различные формы профилей. Стоимость металлочерепицы находится в широком диапазоне, в зависимости от толщины стального слоя, используемых полимеров и фирмы-изготовителя. 

Металлочерепицу применяют как для нового строительства, так и для реконструкции. Особенно хорошо смотрится она на малоэтажных домах, на небольших общественных сооружениях, таких как кафе, магазины и т. п., а также временных сооружениях - остановках, киосках.

Существенно, что при ремонте старых крыш необязательно демонтировать прежнее покрытие. Более того, отслужившие кровельные материалы из рубероида, плоского железа и т. д. могут использоваться в качестве дополнительной гидроизоляции. Однако во избежание коррозии следует избегать прямого контакта оцинкованной стали и битума. Металлочерепицу не рекомендуется устанавливать на крышах с уклоном менее 140°.

Ассортимент поставляемой на рынок металлочерепицы различается геометрией профиля (шириной и высотой волны, черепичным рисунком и т. п.), видами полимерных покрытий, цветовой палитрой.

Геометрия профиля металлочерепицы определяется оборудованием, применяемым для ее производства. Все станки, хотя порой и незначительно, отличаются друг от друга. Для удобства каждому из них, а значит, и каждому профилю, присваивают торговое название, например, "Монтеррей", "Каскад", "Элит", "Классик" и т. п. [2]. Покупателю важно знать это, чтобы понять, что название металлочерепицы - всего лишь геометрия профиля.

Для производства металлочерепицы в качестве лицевого слоя полимерного покрытия применяются следующие полимерные материалы: полиэстер, пластизоль, пурал и PVF2. Ряд производителей предлагает также металлочерепицу, у которой покрытие лицевого слоя состоит из кварцевого песка со специальным связующим. Это по виду делает материал еще более похожим на керамическую черепицу, хотя он существенно дороже.

Цветовая палитра металлочерепицы, которую предлагают производители, весьма разнообразна. Она определяется палитрой красок завода-изготовителя листа. Как правило, каждый завод имеет собственную систему маркировки красок. При выборе цвета рекомендуется пользоваться каталогами цветов данной фирмы или образцами стали.

Металлочерепица может иметь любые традиционные оттенки красной черепицы, коричневую медную патину или благородную зелень старых кровель из меди, а также ультрасовременные цвета металла - ультрамарин, "металлик" и т. д.

Преимущества применения металлочерепичы следующие.

Долговечность. На некоторые виды металлочерепицы завод-изготовитель дает гарантию 30 лет и более. 

Малый вес, от 4,5 кг на кв.метр 

Легкость в монтаже достигается за счет малого веса. Монтаж может быть выполнен одним человеком с использованием обычных гвоздей, шурупов или анкеров. Монтаж кровли возможен в любое время года, так как металлочерепица не подвержена влиянию перепадов температур. Выпускаются листы длиной до 8 метров и более, таким образом, одним листом можно перекрыть весь скат кровли, создавая сплошное покрытие, без лишних стыков. 

Привлекательный внешний вид, различные варианты рисунка (профиля), большой выбор цветов 

Экологичность. В состав металлочерепицы не входят вредные вещества. 

Экономичность. Металлочерепица уступает в цене таким материалам как шифер или ондулин, но при этом обладает большим сроком эксплуатации и не требует устройства укрепленных стропил. 

Гладкая поверхность металлочерепицы обеспечивает свободный сход снега и воды. 

Высокая термостойкость и пожаробезопасность (выдерживает от -50°С дo +120°С), устойчивость к ультрафиолетовым лучам. 

Ремонтопригодность. В случае повреждения всегда есть возможность подкрасить или же полностью заменить отдельный лист. 

Недостатки применения металлочерепичы следующие.
Низкая звукоизоляция. Высокая звукопроводимость металлочерепицы обусловлена свойствами основного материала, входящего в ее состав – металла, поэтому любые звуки, будь то град, дождь, вода стекающая с крыши, сильный ветер, приподнимающий отдельные листы металлочерепицы или просто голуби перемещающиеся по крыше – все эти звуки будут слышны и внутри дома, если не установить специальный звукоизоляционный слой (обычно звукоизоляция совмещается с теплоизоляцией). 

Подверженность коррозии. Очень часто при монтаже или транспортировке листы металлочерепицы подвергаются механическому воздействию, которое может легко повредить тонкие защитные слои, в результате чего, такие листы будут подвергаться коррозии. 

Большой расход материала при изготовлении конструкции крыши сложной формы.

Виды покрытия металлочерепицы следующие.
Полиэстер самый популярный вид полимерного покрытия (рис.1). В его основе лежит полиэфирная краска. Основные преимущества данного вида полимерного покрытия – это невысокая стоимость при хороших показателях сопротивляемости коррозии, воздействию ультрафиолетовых лучей, колебаниям температур. Основной недостаток металлочерепицы с покрытием из полиэстера – это невысокая устойчивость к механическим воздействиям, что обусловлено небольшой толщиной покрытия. Металлочерепица с данным покрытием прослужит Вам длительное время, при условии аккуратного обращения с ней (исключения механических повреждений) во время доставки и проведения монтажных работ. 
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Пурал – полимерный материал, в основе которого лежит полиуретан с добавлением полиамида (рис.2). Пурал более дорогое, чем полиэстер, покрытие. Пурал отличается повышенным уровнем стойкости к воздействию агрессивных сред, ультрафиолетовых лучей, коррозии, способен выдержать высокие рабочие температуры. Толщина покрытия достаточно велика и составляет 50 мкм, что обуславливает хорошие показатели устойчивости к механическим воздействиям. Металлочерепица с таким покрытием – идеальный вариант для территорий с резкими перепадами температур и зон со средой повышенной агрессивности.
Пластизол – ещё более дорогой полимерный материал (рис.3). Это самое толстое среди полимерных покрытий (200 мкм), чем объясняется его высокая механическая прочность, или даже неуязвимость, т.к. для его повреждения требуются недюжинные усилия. Пластизол очень лёгок для обработки и формовки, обладает рельефной поверхностью и очень эффектным внешним видом. На поверхность данного материала наносят различные тиснения, имитацию рельефа кожи, штриховые насечки, вследствие чего пластизол не создаёт бликов. Но у пластизола есть существенный недостаток – он не устойчив к воздействию ультрафиолета. Максимальная температура, при которой он сохраняет свои свойства – 60˚С. Использование пластизола ограничено территориями с холодным и умеренным климатом 
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Призма Colorcoat Prisma – один из лучших продуктов концерна Corus (рис.4). Он идеально подходит как для изготовления кровельного материала, так и для изготовления фасадных кассет и сендвич-панелей, сочетая в себе современный дизайн и надежность. Конечные изделия с покрытием Colorcoat Prisma превосходят в практическом и эстетическом плане (за счет применения популярных цветов) такой материал как PVDF.
Достоинства материала с покрытием Prisma.
Основные цвета в раскладке RAL и металлики с превосходными эксплуатационными характеристиками. Самое современное средство защиты от коррозии – слой покрытия Galvalloy. Это защитное покрытие, которое состоит на 95% из цинка и на 5% из алюминия и соответствует европейским стандартам EN 10326 и EN 10327. Алюминий дает дополнительную защиту от коррозии, особенно в местах царапин до металла. В этих местах образуется оксидная пленка алюминия, создающая барьер между металлом и внешней средой, что препятствует развитию коррозии и увеличивает стойкость к воздействию агрессивных сред.

Материал с данным покрытием специально разрабатывался для обеспечения минимального ухода за ним и удобства обработки.

Производитель данного типа кровельных материалов дает гарантию на покрытие Prisma – 15 лет. Металлочерепица с этим покрытием служит около 50 лет.
Granite CLOUDY – специальное покрытие металла на основе полиуретана, имеет гладкую матовую поверхность и рисунок обжига керамики (рис.5). Покрытие производится компанией ArcelorMittal на специально построенном для этих целей агрегате. Аналогов данной технологии и материала у других производителей нет.
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Достоинства материала с покрытием CLOUDY следующие.
Покрытие CLOUDY специально разработано для нанесения на оцинкованный металл, применяемый для производства кровельных материалов и, в первую очередь, металлочерепицы, с учетом климатических особенностей России, заключающихся в многократных переходах температуры через 0С 0 (температурных циклах) в течение суток.

Так же имеет повышенную стойкость к повышенной влажности, атмосферным выбросам, к агрессивному солнцу и ультрафиолету (цветостойкость). 

По внешнему виду CLOUDY полностью имитирует глиняную черепицу, причем благодаря матовому покрытию и отсутствию бликов, на расстоянии с 2-х метров их невозможно отличить друг от друга. Эксплуатационные свойства CLOUDY лучше, чем у глиняной черепицы премиум-класса. Разработка, подготовка производства, освоение и испытание продукта заняли у компании ArcelorMittal 3 года. Отличный материал для кровли из профнастила, т.к. создает единое полотно с эффектом отражения тени облаков, что, в свою очередь, нашло отражение в его названии («сloudy» в переводе с английского означает «облачный»).
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МАЛЫЙ БИЗНЕС В РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКЕ
Данная тема является очень актуальной для России на сегодняшний день.

Цель данной статьи – изучить в целом роль и перспективы малого бизнеса, рассмотреть малое предпринимательство в России и в Омской области.

На развитие малого и среднего предпринимательства, как показывает опыт развитых стран можно посмотреть с двух сторон:

Малое и среднее предпринимательство играет весьма большую роль в экономике государств. Например: насыщение рынка товарами необходимого качества, быстрая переориентация производства, создание новых рабочих мест, т.е. решает многие экономические, социальные и другие проблемы.

С другой стороны малый бизнес является социально эффективной формой хозяйствования, обеспечивая высокую занятость. Но в общем объеме производства ВВП занимает небольшой удельный вес. Например: в России доля малых и средних предприятий в общей численности занятых составляет-15%, а доля в ВВП составляет всего- 9-10%.

Малое предпринимательство – это сектор бизнеса, во многом определяющий темпы экономического роста, состояния занятости населения, структуру и качество валового национального продукта государства.

Американский профессор Н.Х. Лефф писал, что предпринимательство в узком смысле слова: «представляет собой способность к новым ведениям, инвестициям и расширению в отношении новых рынков, товаров и методов».
В соответствии с ФЗ от 14.06.1995 «О государственной поддержке малого предпринимательства РФ» к субъектам малого предпринимательства относят: до 1 января 2008года – коммерческие организации, в которых средняя численность работников за отчетный период не превышает следующих предельных уровней:

- в промышленности, в строительстве и на транспорте – 100 человек;

- в сельском хозяйстве и в научно – технической сфере – 60 человек;

- в оптовой торговле – 50 человек;

- в остальных отраслях – 50 человек

Малый бизнес – это бизнес, осуществляемый в малых формах, опирающийся на предпринимательскую деятельность, совокупность мелких и средних частных предпринимателей, прямо не входящих ни в одно монополистическое предприятие. Это достаточно сложное и неоднородное образование, каждый сегмент которого имеет свои проблемы и нуждается в специфических моделях взаимодействия с государством.

Малые и средние предприятия различаются: по форме собственности (частные, государственные, муниципальные), организационно правовой форме, отраслевой и территориальной принадлежности (транспортные, промышленные и другие предприятия). Также по структуре (специализированные, производящие ограниченную номенклатуру товаров и диверсифицированные, производящие широкую номенклатуру товаров и работающие на разных рынках) и характеру (выделяют исследовательские, проектные, производственные и т.д.) деятельности и по целям деятельности (коммерческие и некоммерческие организации). Коммерческие предприятия осуществляют предпринимательскую деятельность и их основная цель – получение прибыли, а для некоммерческих предприятий основная цель состоит в удовлетворении общественных потребностей, при этом вся прибыль идет не учредителям, а на развитие социальной организации.

Таким образом, предпринимательская деятельность как «малый бизнес» - это предпринимательская деятельность, которая осуществляется субъектами рыночной экономики в соответствии с установленными законами. Она направлена на увеличение законности, систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве.

В настоящее время в создании малых предприятий большую заинтересованность проявляют крупные компании. Они поручают мелкому бизнесу вести отдельные виды производства, устанавливать тесные связи с рынком, проводить различные научные разработки. При осуществлении различных инвестиционных проектов и проведении оценок инвестиционных рисков, малые предприятия сталкиваются с большими трудностями. Для этого им необходимо знать конъюнктуру рынков, ожидаемый уровень инфляции, степень конкуренции, свободные рыночные ниши и т.д.

Главными особенностями малого бизнеса является: деятельность в хозяйственной сфере с целью получения прибыли, инновационный характер, реализация товаров и услуг на рынке, гибкость. Относительно небольшие рынки ресурсов и сбыта не позволяют фирме оказывать влияние на цены и общий отраслевой объем реализации товаров. В малом бизнесе присутствует персонифицированный характер отношений между предпринимателем и клиентами, т.е. малое предприятие рассчитано на обслуживание сравнительно узкого круга потребителей. В основном они полагаются на сравнительно небольшие кредиты банков, собственные средства и «неформальный» рынок капитала (деньги друзей, родственников и т.д.). 
Желая начать организацию бизнеса с нуля, сегодняшний потенциальный бизнесмен имеет несколько вариантов:

1. свой бизнес без капиталовложений

2. организация собственного бизнеса на основе капиталовложений

3. купить готовый бизнес

4. покупка франшизы на начало бизнеса

1. Организовать собственный бизнес без капиталовложений – это самый оптимальный и беспроигрышный вариант. Ведь ничего не вкладывая, вы ничего не теряйте в случае его провала. Но для организации такого бизнеса нужно – знание, умение и опыт, а также желание постоянно учиться, совершенствовать свои знания и оттачивать навыки. Кроме того, для начала подобного бизнеса нужны специальные бизнес идеи, не требующие капиталовложений. Такие идеи придумать самостоятельно – практически не реально, на подобные деяния способны лишь единицы.

2. Способов для организации бизнеса со стартовыми капиталовложениями может быть много. Плюсы и минусы начала такого бизнеса очевидны: чем больше стартовые капиталовложения – тем больше прибыль в случае его успеха, и наоборот – тем больше потери, в случае разорения бизнеса.

По статистике, примерно 90% только что образовавшихся молодых предприятий терпят фиаско в течение первого года, а 8% - в течение последующих пяти лет. То есть, статистика говорит о том, что лишь 2% молодых предприятий выживают в суровом мире современного бизнеса. А вот наличие существенного стартового капитала и последующие капиталовложения – это еще не показатель для успешного развития вашего бизнеса.

 3. Купить готовый бизнес в наше время – совершенно отдельная история. Преимущества: не нужно заниматься организационными мероприятиями и налаживать сбыт и поставку, ища новых клиентов и выход на новый рынок. Но с другой стороны, покупка готового бизнеса совсем не гарантирует его успешность и прибыльность. Здесь, впрочем, как и везде, все зависит от профессионализма его владельца и управляющего. Однако начальные преимущества такой бизнес, конечно же, имеет. 

4.Покупка франшизы, подразумевает приобретение готового способа ведения бизнеса под раскрученной торговой маркой. В этом случае вы получаете поддержку от профессиональной компании, продающей вам франшизу, в вопросах ведения рекламных компаний и организации бизнеса. Во всем остальном все зависит от вас. То есть покупка франшизы дает вам право использовать ту или иную торговую марку, но это далеко не все, что нужно для успешного развития бизнеса.

Таким образом, вывод один: ни один вид бизнеса, и ни один способ его организации нельзя выполнять без предварительной подготовки и обязательных знаний. Лучший способ для организации любого вида бизнеса – это длительная подготовка, обучение и принятие опыта.

В нашей стране малые предприятия распределяются по видам экономической деятельности, среди которых: сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство, добыча полезных ископаемых, оптовая и розничная торговля, рестораны и гостиницы, транспорт и связь, финансовая деятельность, образование, предоставление социальных услуг.

Хотелось бы заметить, что в последнее время существенно возросло количество организаций осуществляющие операции с недвижимым имуществом, а в сельском хозяйстве наоборот сократились. Хорошо это или плохо можно судить по-разному, с одной стороны это доходы в бюджет от налогов и сборов, с другой огромное количество предприятий настроило рынок недвижимости на «свою волну» и сделало цены на жилплощадь просто не доступными для граждан со средним достатком.

В связи с этим можно сказать, что у нас в стране много продается, но мало производится. Многие предприятия разорились в начале 90-х годов, потому что их продукция оказалась неконкурентоспособной из-за хлынувшего в страну потока импорта.

Состояние сельского хозяйства плачевное (просто убыточное). Оно подразумевает под собой огромное количество рисков. Влияют на это такие факторы как: климат, слабая поддержка государства, инфляция и т.д.

По итогам января-марта 2009г. Численность занятых на МП в целом по стране сократилась на 5,4% и составила 5741,7 тыс. человек.

Таблица 1

Среднесписочная численность занятых на МП по федеральным округам РФ в январе-марте 2009г. 
	Федеральные округа
	Среднесписочная численность работников МП
	Доля занятых на МП в общей среднесписочной численности работников 

	
	Тыс. чел.
	% к январю-марту 2008г.
	 %
	Изменение относительно января-марта 2008г.

	РФ
	5741,7
	94,6
	12,0
	-0,3

	Центральный
	1674,5
	107,7
	12,2
	 1,3

	Северо-западный
	668,8
	82,2
	12,9
	-2,4

	Южный
	707,7
	83,2
	12,5
	-2,5

	Приволжский
	1295,3
	91,0
	12,6
	-0,8

	Уральский
	402,1
	111,5
	8,8
	 1,2

	Сибирский
	736,3
	87,0
	11,8
	-1,4

	Дальневосточный
	256,9
	117,1
	11,4
	 1,8



В январе-марте 2009г. по сравнению с январем-мартом 2008г. малые предприятия обеспечили на 327,6 тыс. меньше постоянных рабочих мест. При этом составил 12,0%, сократившись на 0,3% по сравнению с показателем за аналогичный период 2008г.

На заседании Совета глав муниципальных образований региона, который состоялся в конце апреля 2010г., была выдвинута версия, что – «Малое предпринимательство – это сектор экономики, который может и должен присутствовать во всех сферах хозяйственной деятельности».

Также в Омской области действует специальная программа, которая называется: «Развитие малого и среднего предпринимательства на 2009-2013годы». Эта программа включает в себя комплекс мер, которые направлены на финансово – кредитную, информационную, организационно – кадровую поддержку малого предпринимательства в регионе. В 2010г. эта программа была направлена на сельские районы.
Таблица 2 

Динамика численности занятых в малых предприятиях (в Омской области за 2000-2009гг., тыс. человек)
	 Отрасли


	Среднегодовая численность занятых в экономике

	
	2000
	 2007
	 2008
	 2009

	Предметы личного пользования
	126,3
	134,5
	 135,4
	137,3

	Гостиницы и рестораны
	17,5
	16,0
	 17,1
	17,1

	Образование
	92,8
	92,2
	 90,6
	86,4

	Социальные услуги
	66,2
	75,6
	 76,8
	77,8

	Сельское хозяйство
	175,7
	147,8
	 146,6
	144,5


Данные таблицы показывают, что численность занятых с каждым годом то увеличивается, то уменьшается.

По оценке регионального министерства экономики в сельских районах области существуют большие резервы для развития предпринимательства. Они считали, что есть возможность увеличить рынок сбыта продукции, при этом привлекая сельских предпринимателей к участию различных ярмарках, в программах государственных и муниципальных закупок, в тендерах на поставку продукции в крупные торговые сети.

Как подчеркивают региональные власти, рост основных экономических показателей, которые определяют финансовое состояние малого бизнеса, позволяет предпринимателям увеличивать собственную прибыль и набирать в штат большое количество работников. Кроме того, наблюдается увеличение числа граждан, которые трудятся на предприятиях малого бизнеса.
В 2012г. продолжится работа по созданию и обеспечению деятельности инфраструктурных элементов комплексного сопровождения предпринимательства: регионального дома предпринимателей в форме многофункционального центра поддержки малого и среднего бизнеса. Предусмотрены меры направленные на внедрение новых инструментов ускоренного развития малого и среднего бизнеса по различным направлениям. Будет создан и начнет действовать Омский региональный экспортный центр, обеспечивающий поддержку экспорта товаров, производимых субъектами малого и среднего предпринимательства.

Также в 2012г. будут продолжены мероприятия по комплексному развитию и обустройству сельских территорий, включающие повышение уровня благоустройства и укрепления экономической базы муниципальных образований Омской области. 
Проведем сравнительный анализ малого бизнеса Омской области с Тюменской. 

По сравнению с Омском, Тюмень находится на втором месте после Москвы по объемам и темпам строительства. В связи с этим возросло число строительных организаций.

Структура экономики области на сегодня представлена главным образом крупными государственными и частными компаниями. Так, объем промышленного производства за 8 месяцев 2003г. достиг 503813,7 млн. рублей. При этом 95,7% этого произвели крупные и средние предприятия. Они же, главным образом, осуществляли инвестиционные вливания в экономику области.

Но есть и существуют проблемы, которые мешают развитию малого бизнеса в Тюменской области. 

По мнению губернатора: «главное, что мешает развитию малого бизнеса это административные барьеры, которые связаны с разрешительной системой. К нему относят разрешение на предоставление земельных участков и разрешение на строительство». Также к существующим проблемам, с которыми сталкиваются предприниматели в сфере малого бизнеса, относятся нестабильность нормативно – правового регулирования малого бизнеса и нехватка оборотных средств.

 Малые предприятия в России в своей деятельности сталкиваются с большими трудностями. Основные проблемы малых предприятий:

Технические проблемы. Они связаны с регистрацией предприятия, получением лицензии, открытий банковских счетов, сбором справок и другими административными барьерами.

Слабая – материально техническая база. Это нехватка или недопустимость помещений, оборудования, современных технологий, государственного участия в программах поддержки малого бизнеса.

Финансовые проблемы. Они связаны с легализацией доходов и капитала, уклонением от уплаты налогов, ведением двойной бухгалтерии.

Проблема получения кредитов для развития бизнеса и обслуживания оборотов капитала.

Таблица 3 

Проблемы частного предпринимательства в России
	Порядок значимости
	Основные проблемы

	1
	Налоги

	2
	Инфляция

	3
	Поставки, дефицит

	4
	Трудности получения и высокая ставка за кредит

	5
	Неплатежеспособность партнеров, клиентов

	6
	Несовершенство банковской системы

	7
	Политическая ситуация

	Продолжение Таблицы 3

	8
	Недостаток производственных площадей, офисов

	9
	Коррупция, взятки

	10
	Недостаток материальной базы

	11
	Сбыт, поиск клиентов, потребителей

	12
	Высокие цены на сырье и материалы

	13
	Трудности с арендой

	14
	Недостаток информации

	15
	Проблемы собственности

	16
	Конкуренция

	17
	Недоверие западных партнеров

	18
	Невыгодность производства


Развитие предпринимательства показывает, что доля предприятий, работающих в сфере торговли и посреднических услуг, занимает доминирующее положение. Если индивидуальные предприятия в основном развиваются за счет собственных средств, то для более крупных предприятий необходимо финансирование, за счет привлечения внешних источников средств. В этом случае возникают определенные проблемы. На получение полноценного банковского кредита могут рассчитывать далеко не все малые предприятия. Для положительного решения чаще всего требуется успешное ведение бизнеса не менее полугода, а чаще всего 9 месяцев или год.

Таким образом, кредитуются в основном компании, успешно работающие на рынке, а для начинающих стоит порой непреодолимая проблема – отсутствие начального капитала. Отсюда следует, что одно из основных направлений поддержки малого бизнеса должно проходить в обеспечении предприимчивых людей финансированием в начальный период деятельности.

Поддержка малого предпринимательства должна осуществляться в следующих направлениях, которые направлены на решение основных проблем малого бизнеса:

1. Подготовка законодательных и нормативно – правовых актов, устанавливающих предельно упрощенный порядок регистрации, лицензирования предпринимательской деятельности, новые системы налогообложения и бухгалтерского учета; поддержку отечественных производителей и т.д.

2. Формирование региональных центров поддержки предпринимательства на базе существующих структур для обеспечения широкого спектра услуг, включая услуги в сфере безопасности, финансов, информации и иные.


3. Создание действенных финансово – кредитных и инвестиционных механизмов на основе оптимального сочетания средств государственной поддержки, привлечения инвестиционных ресурсов частного капитала и собственных накоплений малых предприятий, прежде всего для самофинансирования.

Многие предприниматели считают, что в современных условиях малый бизнес развивать достаточно сложно. Поэтому у людей снизились доходы и, как следствие, уменьшился спрос на товары и предлагаемые услуги.

На самом деле малым предприятиям приходится прилагать большие усилия, чтобы «остаться на плаву» и получать доходы от своей деятельности. В свою очередь правительство РФ объявило о том, что намерено всячески поддерживать малый бизнес с помощью новых законов, кредитных программ, субсидий и льгот.

Но у меня возникают вопросы: Ощущают ли эту поддержку сами предприниматели? Как они намерены строить свой бизнес в непростых условиях? Согласно высказываниям экспертов, представители малого предпринимательства оценивают сложившуюся в экономике ситуацию пессимистично, но большинство все же настроены, продолжать свое дело, и считают, что перспективы малого бизнеса весьма оптимистичны.

Д.И.Аксентищева, О.Р.Кубеева
Государственный университет Министерства финансов РФ

филиал в г. Омске
СТРАХОВАНИЕ ЖИЗНИ КАК ЭЛЕМЕНТ ФИНАНСОВОГО 
ПЛАНИРОВАНИЯ (НА ПРИМЕРЕ РЫНКА США И РОССИИ)

Что такое жизнь? Жизнь – это планы на будущее! Особенность человека состоит в том, что всегда во все времена он будет беспокоиться о том, как обеспечить себе, своей семье, своим детям финансово надежное будущее. То есть так или иначе человек планирует свое будущее. Что же такое финансовое планирование? В данной работе рассматривается возможность финансового планирования с помощью инструментов страхования жизни на примере рынка США.

Выбор страны не случаен, так как страховой рынок США является крупнейшим в мире – на его долю приходится практически треть от всей собранной страховой премии. Он также является крупнейшим по числу занятых в нем людей. При этом в США наблюдается интересная закономерность - каждый штат имеет свое независимое законодательство и регулирование в области страхования.

Страховой традиции в США уже полторы сотни лет и кажется, что страхование стало неотъемлемой частью жизни типичного американца. Об этом говорят и цифры: согласно статистическим данным, 63% населения в Соединенных Штатах используют хотя бы один из видов долгосрочного страхования жизни [9].
Рассмотрим более подробно, что же такое финансовое планирование и какова его роль в современном обществе.
Универсального определения термина «финансовое планирование» не существует. В общем виде, финансовое планирование - это планирование всех доходов и направлений расходования личных денежных средств для обеспечения своей жизнедеятельности и достижения поставленных целей.

Финансовое планирование включает в себя:

прогнозирование количества денежных средств для того, чтобы прожить оставшиеся годы обеспеченным человеком; 

накопление средств для образования детей; 

предвидение возможной частичной или полной потери трудоспособности, или даже смерти. 

Все это возможно спланировать при помощи того или иного вида долгосрочного страхования жизни, поскольку страхование жизни - это наиболее эффективный механизм, который позволяет заглянуть в будущее, смоделировать свою жизнь через пять, десять и более лет. 

Зависимость человека от доходов делают его более чувствительным к окружающей среде и общественным изменениям, которые он не может контролировать. В жизни человека существует множество социальных рисков, поэтому требуются все более действенные средства для борьбы с их последствиями. Сегодня сложно противостоять рискам, несущим угрозу материальному благополучию, без продуманного подхода к организации личных финансов.

Ряд исследователей полагает, что именно страхование — это инструмент выравнивания персонального баланса денежных средств. К сожалению, одной из уникальных характеристик человека является то, что он подвержен риску смерти. В этом случае страхование жизни позволяет осуществлять перевод этого риска в специализированный финансовый институт, ведь операции страхования жизни — долгосрочные. Действие договора страхования продолжается несколько лет. Договоры пожизненного страхования на случай смерти действуют вообще до конца жизни застрахованного.

Долгосрочное страхование является одним из инструментов размещения инвесторами на рынки «длинных денег», поскольку часть внесенных по программе накопительного страхования жизни средств во время действия договора идет непосредственно на страховую защиту, а часть инвестируется страховщиком в инструменты, приносящие стабильный доход. Таким образом, накопительное страхование жизни позволяет накопить определенную сумму с учетом дополнительного инвестиционного дохода. Главная особенность этих видов страхования заключается в том, что при регулярной уплате страхового взноса компания гарантирует какую-то минимальную страховую выплату вне зависимости от прибыли компании.
Рассмотрим более подробно, как страхование жизни используется в финансовом планировании в США.
Страхование жизни и здоровья уже давно признается необходимым и неотъемлемым инструментом индивидуального финансового планирования. Первоначально страхование жизни служило только одной цели — заботе об удовлетворении финансовых потребностей оставшихся в живых членов семьи. В настоящее время полис страхования жизни может быть приспособлен для решения практически любых проблем, в том числе и финансового благополучия семьи.
Общий объем страховой премии по договорам страховании жизни, собранной в 2010 году на территории США, составил около 1 247 трлн. долл. и с каждым годом эта цифра увеличивается. Так, согласно данным Института страховой информации (Insurance Information Institute), в случаи смерти мужа страховых выплат будет достаточно, чтобы заменить доход на 4,2 года, в случаи смерти жены - на 4,9 лет. По рекомендациям экспертов страхования жизни, чтобы заменить доход на срок от 7 до 10 лет, типичной семейной паре потребуется удвоить страховые взносы [9].

Если говорить о статистике заключений договоров долгосрочного страхования жизни, то для США она следующая:

85% мужей и 78% жен заключили договоры о страховании жизни;

всего 10% семей с детьми до 18 лет не застрахованы;

26% семей утверждают, что, если основной кормилец умирает, то они будут в состоянии только покрыть расходы на несколько месяцев [11].
На данный момент рынок страхования жизни в США развит достаточно хорошо. Страхование жизни не случайно так популярно в экономически развитой стране – в США, ведь способность зарабатывать здесь представляет для человека даже большую ценность, чем его имущество. При данных условиях утрата здоровья по причине заболевания или травмы может сопровождаться не только значительными расходами на лечение, но и риском потери доходов, а это совсем не желательно в современном мире. Таким образом, страховые выплаты позволят не только оставаться платежеспособным первое время, но также позволят спокойно вернуть свои доходы. 30% американских семей с несовершеннолетними детьми утверждают, что если основной кормилец станет недееспособным, то семья будет в состоянии покрыть расходы на несколько месяцев [11].
С каждым годом появляется новые возможности для заключения долгосрочного страхования жизни. Так, активно используется страхование через интернет, когда потенциальному страховщику не нужно даже покидать своего рабочего места. 

В настоящее время в США популярен такой страховой продукт, как «variable annuity» («переменного аннуитета», или «unit linked» с гарантией сохранения вложенных средств), в котором инвестиционная оставляющая, в отличие от других страховых продуктов, устанавливается максимальной. Его основной целью является получение высокого инвестиционного дохода с максимальной гарантией сохранности вложенных средств. Аналогичный продукт запустили и некоторые российские компании. Например, у страховой компании «Росгосстрах» есть программа «Сбережение» (Престиж), которая позволяет накопить средства на различные цели [4]. Известны программы «Капитал и Защита – Сейф» компании «РЕСО-Гарантия», предназначенная именно для накопления, и «Копилка» компании «Согаз», также помогающая накопить к определенному сроку сбережения на различные цели [5].
Вместе с тем, ежегодно предоставляется список самых лучших компаний по страхованию жизни. В список топ-10 компаний по страхованию жизни в США попали компании, которые пользуется популярностью, компании, которые регистрируют феноменальный рост доходов год за годом, а также компании, которые предоставляют хороший сервис. 
Стоит также отметить, что федеральным законодательством и законодательством большинства штатов США полис страхования жизни защищен от притязаний кредиторов при наступлении банкротства. 
Несмотря на то, что рынок США развивается с каждым годом, доля США на мировом рынке неуклонно снижается в связи с более динамичным развитием страховых рынков Азии и Европы.

Что касается популярности различных видов страхования жизни, то ситуация в России кардинально отличается от американской. Так, доля страхования жизни в США составляет 37,9% от общего объема страхования, в то время как в России этот коэффициент равен 2,7% [4].
Если рассматривать рынок долгосрочного страхования жизни в России, то можно сделать один лишь вывод – в настоящее время он развит слабо. Начнем с того, что в 2011 г. в структуре ВВП страхование занимало всего 2,43%. По итогам 2011 г. можно сделать вывод, что страховой рынок сокращается восьмой год подряд. Также по данным страховой компании «РГС-Жизнь», в 2011 г. только 3% россиян застраховали собственную жизнь и 3% – жизни детей. В целом уровень пользования услугами по страхованию жизни невысок и охватывает лишь около 6% населения России. Более того, последствием экономического кризиса 2008 г. стало то, что количество заключаемых договоров по долгосрочному страхованию жизни заметно сократилось. Но необходимо отметить, что спрос на страховые накопительные продукты стал ощущаться со второй половины 2010 г. и сумма страховых премий, собранных организациями по страхованию жизни, составила 21320,4 млн.руб., что практически достигло докризисного уровня (22341,7 млн. руб.) [2, 3].

Динамику изменения премий по страхованию жизни можно увидеть на рисунке 1 [2, 3].
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Рис. 1. Динамика страховых премий и страховых выплат по страхованию жизни в Российской Федерации, млрд. руб.

Специалисты Центра стратегических исследований страховой компании «Росгосстрах» считают, что вступление России в ВТО и конкуренция между иностранными и отечественными страховщиками способны оживить рынок страхования жизни [4].

В среднем по страхованию жизни Россия отстает в 20 раз от стран с сопоставимым уровнем экономического развития. Однако отставание в развитии страхования жизни довольно быстро исчезнет, если экономика страны будет развиваться без потрясений и кризисов, а потребителям будут предложены интересные продукты по страхованию жизни с возможностью получать более высокий доход за счет вложения накопленных резервов в различные инвестиционные инструменты. Специалисты Центра стратегических исследований страховой компании «Росгосстрах» прогнозируют, что при благоприятных условиях к 2050 г. Россия практически достигнет сегодняшних показателей США.

Эксперты сходятся во мнении, что столь низкая популярность страхования жизни в России объясняется низкой страховой культурой. Большое значение имеют угроза экономической нестабильности, отсутствие пропаганды страхования и отрицательный опыт прошлого. 
Заметное различие рынка США и России является так же в налогообложение страховой деятельности. В отличие от российского налогового законодательства, в США все элементы налога на прибыль страховых организаций определены отдельно с гораздо большей детализацией и с учетом особенностей облагаемой отрасли. Это позволяет говорить о высокой степени проработанности данного вопроса. В свою очередь кодекс разделяет для целей налогообложения компании, занимающиеся страхованием жизни и компании, занимающиеся страхованием иным, чем страхование жизни. Ставка налога на прибыль едина для компаний, занимающихся страхованием жизни, и компаний, занимающихся страхованием иным, чем страхование жизни, и составляет:

15% на доход до 50 тыс. долл.;

25% на доход от 50 до 70 тыс. долл.;

34% на доход от 75 тыс. до 10 млн долл.;

35% на доход, превышающий 10 млн долл. [11]. 

Вне зависимости от вида страхования, компании уплачивают налог на увеличение рыночной стоимости капитала (Capital gains tax). На настоящий момент в большинстве штатов используется принцип взаимности (reciprocity), исходя из которого, если в штате "А" используется налог в 3%, а в штате "В" - 2%, то налоговые органы штата "В" будут облагать компании, образованные в штате «А», по ставке в 3%.
Для развития долгосрочного страхования жизни в России необходима поддержка государства. Дмитрий Медведев поручил правительству разработать комплекс мер по стимулированию развития рынка страхования жизни [3]. Всероссийский союз страховщиков предлагает на законодательном уровне закрепить понятие инвестиционного страхования, благодаря чему институциональные инвесторы смогут размещать через страховые компании «длинные деньги».

В заключении можно сказать, что долгосрочное накопительное страхование жизни уже давно используется как один из надежных инструментов финансового планирования в развитых странах. Подтверждением является рынок США, в котором также есть и специальные страховые продукты, целью которых является именно получение дополнительного дохода страхователями. Российский рынок заметно отстает не только от американского рынка, но и от рынков многих стран, находящихся в схожем с Россией экономическом состоянии. Тем не менее, предпринимаются попытки популяризировать страхование жизни и эксперты уже отмечают некоторые положительные тенденции. 
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К ВОПРОСУ О ЧАСТНОЙ СОБСТВЕННОСТИ
Частная собственность характеризуется наиболее высокой степенью исключительности. Собственник может исключить всех других лиц из пользования ресурсом, т.е. запретить осуществление ими того или иного правомочия без получения согласия собственника. Как режим частной собственности влияет на поведение экономических агентов? При частной собственности обеспечивается исключительность права получения плодов, приносимых активом. Собственник может исключить других лиц из пользования плодами своей собственности. Положительные и отрицательные результаты своей деятельности собственник ощущает на себе. Данный режим собственности обеспечивает наиболее тесную связь между принимаемыми решениями и получаемыми результатами. Если собственник будет чрезмерно эксплуатировать свое имущество, то в будущем поток доходов от этого имущества уменьшится. Поэтому собственник заинтересован в учете всех последствий принимаемых им решений — как положительных, так и отрицательных. В случае неблагоприятного исхода разделить потери будет не с кем. Здесь действует сильный экономический стимул, который обеспечивает эффективность принимаемых решений— положительные решения будут преобладать над отрицательными решениями, и благосостояние общества будет расти. В обыденной жизни мы встречаем массу подтверждений этой идеи об эффективном использовании ресурсов в частной собственности. Люди лучше заботятся о собственных домах, чем о тех, которые они арендуют. То же самое можно сказать об использовании компьютера на работе и дома. При частной собственности существует исключительность права отчуждения собственности, передачи ее другим лицам по взаимно согласованной цене. Собственность можно обменять, а не отбирать или захватывать. В процессе обмена ресурсы перемещаются к тому экономическому агенту, который предлагает более высокую цену, в результате чего достигается их эффективное размещение. Конституционная гарантия частной собственности разрушает связь между экономическим богатством и политической властью. При социализме продвижение по служебной лестнице сопровождалось ростом материального благосостояния. Индивид, потерявший политическую власть, при режиме частной собственности не теряет экономического богатства. Поэтому ресурсы могут направляться не на приобретение политической власти, а на производственные цели, что способствует повышению эффективности экономики. Несмотря на очевидные преимущества режима частной собственности, существует достаточное число препятствий на пути ее распространения. Альтернативные режимы прав собственности в статье Ф. Найта«Некоторые ошибки в интерпретации социальных издержек» и статье С. Гордона «Экономическая теория общедоступного ресурса: рыболовство» в которых исследовались проблемы общей собственности, предлагалось решить проблемы, возникающие при общедоступной собственности, путем передачи ресурса в частную собственность. Но будут ли установлены права частной собственности на ресурс, находящийся в общем доступе, зависит от того, как сложится соотношение ряда факторов, одни из которых способствуют, а другие противодействуют этому институциональному изменению.

Выделим те факторы, которые значимы для установления права частной собственности:

— величина потерь, вызванных тем, что ресурс находится в общедоступной собственности;

— характер переговорного процесса, в ходе которого происходят институциональные изменения, а также величина сопровождающих их трансакционных издержек;

— величина издержек спецификации и защиты прав собственности.

Величина потерь служит основным мотивом к установлению исключительных прав собственности. Чем больше ожидаемые выгоды, тем больше вероятность того, что будет найдено совместное решение проблемы общей собственности. Но часто действие этого фактора означает, что потери уже стали настолько значительными, что выгода от коллективных действий перевешивает все другие соображения. Характер переговорного процесса. Вероятность договориться выше в том случае, когда не возникают серьезные перераспределительные конфликты. Распределение выигрыша от институционального изменения — это основная проблема, которая определяет успех совместных действий. Для того чтобы решить проблему общей собственности, нужно исключить кого-то из доступа к ресурсу. Другие лица, возможно, должны будут каким-то образом ограничить свое использование ресурса. В ходе переговорного процесса (осуществляемого на местном уровне или на более широком уровне государственного вмешательства) решаются вопросы о том, кто будет исключен из пользования ресурсом, а также, какие привилегии получат те, кто сохранит право пользоваться ресурсом. Против введения частных прав могут выступать те лица, которые традиционно имели доступ к ресурсу, если распределительные последствия институциональных изменений окажутся для них неблагоприятными. Существуют разные способы раздела общедоступной собственности, и если не предполагается денежная компенсация за потери, то различные способы будут иметь различные последствия с точки зрения распределения богатства. При разделе общедоступной собственности могут быть использованы следующие способы:

1. пропорциональный раздел ресурса в соответствии с той долей, которую имел каждый из тех, кто сообща использовали этот ресурс в ситуации, предшествовавшей разделу;

2. равный раздел ресурса, в соответствии с которым каждый пользователь получает одинаковую долю общего ресурса;

3. ограничение числа пользователей, когда ресурс присваивается небольшой группой наиболее влиятельных или обладающих наибольшей силой лиц.

Считается, что пропорциональный раздел — это наиболее приемлемый вариант для традиционных пользователей. Конфликт при этом способе раздела ресурса может возникнуть, если нет надежной информации о предшествующем использовании общедоступного ресурса. При равном разделе могут пострадать те лица, которые использовали ресурс более интенсивно, чем другие. В случае если общедоступный ресурс более интенсивно использовался деревенскими бедняками, равный раздел ухудшит их положение, и они могут оказывать ему сопротивление. В случае если общедоступный ресурс использовался более интенсивно богатыми лицами (например, общедоступное пастбище), снова может возникнуть конфликт по поводу раздела ресурса. Однако при равном разделе требования к информации о предшествующем использовании ресурса минимальные, поскольку не требуется учета индивидуальных характеристик. Раздел, при котором некоторые пользователи исключаются из доступа к ресурсу, чреват серьезными конфликтами, поскольку альтернативные режимы прав собственности часть традиционных пользователей ресурса теряет к нему доступ. Примером здесь может служить огораживание общинных земель в Англии в XVI и XVIII веках. Аналогичные процессы происходят в настоящее время в развивающихся странах. Таким образом, трансакционные издержки раздела ресурсов могут быть очень высокими, если учитывать затраты на преодоление сопротивления традиционных пользователей новому институциональному устройству. Издержки защиты исключительных прав собственности также зависят от того, как эти права влияют на распределение богатства и на то, как воспринимают это новое институциональное устройство те, кто лишился доступа к общему благу. Величина издержек спецификации и защиты прав собственности. Издержки спецификации и защиты прав собственности будут невысокими в случае наблюдаемых, стационарных ресурсов, как, например, сельскохозяйственные земли, где легко установить границы между участками и легко определить нарушение границ владений и воровство. Количество споров и величина ресурсов, которые направляются на их решение, будут незначительными. Издержки спецификации и защиты прав собственности будут значительно выше в случае ненаблюдаемых и мигрирующих ресурсов, как, например, косяки рыб в океане или подземные запасы нефти. Нарушение прав собственности в данном случае трудно проконтролировать, потому что неясно, где проходят границы отдельных владений. Издержки спецификации и защиты прав собственности включают как прямые издержки, так и альтернативные. Величина прямых издержек установления и защиты прав собственности возрастает с увеличением физической (материальной) базы ресурса. Чем шире физическая база ресурса, чем менее он сконцентрирован, тем выше будут издержки огораживания и защиты «территории» ресурса. Право частной собственности будет, скорее всего, установлено на ресурсы, для которых характерна высокая плотность на ограниченной территории, а ресурсы с низкой плотностью, рассредоточенные на обширной территории, останутся в общем доступе. Конечно, эти издержки зависят от уровня развития технологии исключения. По мере развития технического прогресса прямые издержки раздела ресурса и передачи его в частную собственность снижаются и это может благоприятствовать установлению частной собственности на него. 

Издержки раздела ресурса зависят также от степени формализации права собственности. Неформальные механизмы могут заменять дорогостоящие процедуры, связанные с утверждением титула собственности. Кроме прямых издержек установления и защиты прав собственности возникают также альтернативные издержки. Ресурс, который не поделен на части, переданные в собственность отдельным лицам, может создавать определенные выгоды, которые неизбежно будут утеряны в процессе раздела ресурса, находящегося в общедоступной собственности. К числу таких выгод относятся:

а) наличие экономии от масштаба, которая достигается, если ресурс не поделен между пользователями;

б) снижение риска, достигаемое, если ресурс находится в общедоступной собственности.

Экономия от масштаба может достигаться не только при использовании самого ресурса, но при использовании дополняющих факторов. Например, преимущества координации действий при выпасе скота заключаются в том, что в этом случае достигается экономия от масштаба при использовании дополняющего (комплиментарного) фактора — труда пастуха. Именно эта экономия может помешать разделу ресурса. Стада находятся в частной собственности, а выпас осуществляется коллективно. В случае с пастбищами необходимость коллективного выпаса животных, принадлежащих частным лицам, является определяющим фактором того, что пастбища находятся в коллективной собственности. Если общее пастбище будет поделено между владельцами индивидуальных стад, то высокие трансакционные издержки ведения переговоров (собственник мог занять стратегическую позицию, соглашаясь включить свой участок в общее пастбище на непомерных условиях) могут помешать достижению договоренности о совместном выпасе скота на объединенном пастбище и экономия от масштаба при использовании труда пастуха не будет достигнута. Снижение риска. Когда доходы, приносимые ресурсом, не постоянны, а меняются в зависимости от времени или места, то возникает необходимость в страховании от колебаний дохода, если другие виды страхования недоступны или более дорогостоящие, и это может быть еще одним соображением, которое противодействует разделу ресурса. Разделив ресурс и передав его в частную собственность, пользователи ресурса могут лишиться той страховки, которую предоставляет ресурс как единое целое.
Для разметки границ участков использовались скалы, деревья и т.д. Проблемы, связанные с распределением ресурсов, не были серьезными и не препятствовали установлению исключительных прав собственности, так как считалось, что запасы золота и серебра достаточно велики с учетом числа старателей. Поэтому золотоискателям удалось очень быстро договориться о правах собственности на индивидуальные участки. Но можно привести и другой пример, который свидетельствует о том, что одного лишь фактора общего согласия по поводу огромных потерь, вызванных общедоступной собственностью на ресурс, бывает недостаточно для того, чтобы состоялось институциональное изменение. Многие рыболовные угодья представляют собой классический пример общей собственности. Потери в этой отрасли вследствие сложности ограничения доступа общеизвестны, но во многих случаях частные переговоры и государственное регулирование имеют незначительный успех из-за высоких издержек защиты прав собственности. Частные права собственности и «трагедия анти-общедоступной собственности». Частные права собственности могут затруднять использование ресурсов в том случае, если этих прав слишком много и каждый из владельцев этих прав может исключать других лиц из пользования ресурсом. В этом случае возможно возникновение проблемы, которая является зеркальным отражением проблемы общедоступной собственности. Эта проблема получила в литературе название «трагедия анти-общедоступной собственности». Идея принадлежит Михельману, но популяризирована она была Хеллером и Эйзенбергом, которые впервые употребили само это понятие в статье в журнале «Science». Эта проблема возникает, когда два или более собственника ресурса имеют право запретить друг другу пользоваться этим ресурсом, поэтому никто из собственников не может реализовать свое право использовать ресурс, следствием чего будет недостаточное использование ресурса, а в самом крайнем случае ресурс вообще не будет использоваться. Недостаточное использование ресурса произойдет вследствие того, что лица, владеющие правом исключения, не полностью интернализируют внешние эффекты, возникающие при реализации ими своего права исключения других лиц. Эту ситуацию можно назвать «моделью вето». Напомним, что собственность представляет собой пучок прав, в который входит право использовать ресурс и право исключать других лиц из пользования ресурсом. В случае общедоступной собственности у совладельцев ресурса есть право пользования, а права исключать других лиц из пользования ресурсом — нет. В ситуации «анти-общедоступной собственности», наоборот, у совладельцев есть право исключать других лиц, а право использовать ограничено или вообще отсутствует. Хеллер и Эйзенберг применили это понятие к исключительному праву интеллектуальной собственности в области медико-биологических исследований. Они привлекли внимание к тому, что предоставление слишком большого числа патентов надо рыночной стадии медико-биологических исследований может отрицательно сказаться на следующей стадии — стадии создания продукции, которая может спасти жизни людей. Новая модель организации научных исследований, основанная на приватизации и частной собственности, побуждает университеты и частные фирмы патентовать свои открытия, увеличивает частные инвестиции, но затрудняет исследования на следующей стадии. Те, кто занимается дальнейшей разработкой идеи, сталкиваются с серьезными проблемами: чтобы создать новую продукцию и предложить ее рынку, они должны получить лицензии у большого числа владельцев патентов. Приватизация и введение частных прав использовались как средство решения проблем общедоступной собственности в этой сфере — когда результаты исследований находятся в общем доступе, ни у кого не будет стимулов к инвестициям в создание новых идей. Однако выбранный способ решения этой проблемы повел по ложному пути, приведшему общество к «трагедии анти общедоступной собственности», которая является следствием того, что большое число собственников блокирует исследования в этой области. Интересный пример неоптимального использования ресурсов в ситуации, когда отдельные собственники прав могут накладывать вето, приводит Хеллер. Другой причиной этой сложной структуры прав собственности является практика деления собственности на здания и на землю, на которой оно построено, на небольшие доли, каждая из которых принадлежит разным людям. Для того чтобы предпринять что-либо в отношении этого актива, необходимо достичь согласия между мелкими собственниками, каждый из которых имеет право наложить вето. 
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ИТОГИ РАБОТЫ ОТДЕЛА ЖИЛИЩНЫХ И КОММУНАЛЬНЫХ ЛЬГОТ ДЕПАРТАМЕНТА СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ 

МИНИСТЕРСТВА ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2011 ГОД
Социальная защита – политика и целенаправленные действия, средства государства и общества, обеспечивающие индивиду, социальной группе, в целом населению комплексное, разностороннее решение различных проблем, обусловленных социальными рисками, которые могут привести или уже привели к полной или частичной потере указанными субъектами возможностей реализации прав, свобод и законных интересов, экономической самостоятельности и социального благополучия, их оптимального развития, восстановления или приобретения [5, с. 431].

Актуальность проблемы определяется необходимостью повышения эффективности социальной защиты населения и совершенствования ее региональной модели как составного элемента единой социальной системы российского государства.

Одним из приоритетных направлений административной реформы является задача повышения качества государственных услуг. В целях повышения удобства при очном взаимодействии заявителей с государственными органами ведется работа по созданию многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, которые обеспечивают предоставление комплекса взаимосвязанных между собой государственных услуг федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления по принципу «единого окна».
На территории Омской области отдельным категориям граждан предоставляются меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг безальтернативно в виде денежного эквивалента установленной законодательством скидки по оплате жилищно-коммунальных услуг.

За основу взят авансовый способ назначения. Для корректировки сумм назначенных денежных эквивалентов скидки в соответствии с размерами фактических платежей граждан за жилищно-коммунальные услуги Правительством Омской области предусмотрен механизм ежемесячного перерасчета.

Денежный эквивалент скидки на оплату твердого топлива, его доставку и сжиженный газ в баллонах предоставляется один раз в год по заявлению гражданина. 

Предоставление денежного эквивалента скидки на доставку твердого топлива осуществляется после предъявления платежных документов, подтверждающих оплату доставки.

В 2011 году меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг предоставлены 330 тыс. льготникам на сумму 2,9 млрд. руб.

В течение 2011 года в данный порядок были внесены изменения, согласно которым расширен перечень категорий граждан, имеющих право на меры социальной поддержки. С 1 января 2012 года Министерством предоставляются меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг работникам учреждений здравоохранения и культуры, проживающим и работающим в сельской местности и неработающим пенсионерам, уволенным из данных учреждений в связи с выходом на пенсию, в виде денежного эквивалента скидки в размере 100 процентов по оплате жилого помещения, отопления (твердого топлива и его доставки) и освещения в пределах нормативов жилой площади и нормативов потребления, а для совместно проживающих со льготниками несовершеннолетних детей – в размере 50 процентов.

На эти цели дополнительно предусмотрены денежные средства на общую сумму 104,4 млн. руб.

Одной из адресных форм социальной поддержки граждан с низким уровнем доходов является предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

В 2011 году получили субсидии 30,5 тыс. семей (4,2 процента от общего числа семей, проживающих в регионе) на сумму 278,9 млн. руб. Средний размер субсидии составил 1 128 руб. По сравнению с 2010 годом количество семей, получивших субсидии, уменьшилось на 28,1 процента, а объем предоставленных субсидий – на 16,1 процента. Вместе с тем под влиянием роста тарифов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг произошло увеличение среднего размера субсидии на 10,3 процента.
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Рис. 1. Предоставление субсидий в Омской области в 2004 – 2011 годах
Охват населенных пунктов предоставлением субсидий составил 71,7 процента от общего количества населенных пунктов муниципальных районов Омской области.

Причинами неполного охвата всех групп населения с низкими доходами предоставлением субсидий являются:

– отсутствие правоустанавливающих документов на жилое помещение (нет документов на жилое помещение, земельный участок, документов, подтверждающих строительство жилого дома);

– проживание граждан в жилищном фонде, находящемся на балансе предприятий, которых в настоящее время уже не существует.

В течение 2011 года Правительством Омской области принимались меры, направленные на обеспечение максимального охвата граждан, нуждающихся в предоставлении субсидий, в результате чего дополнительно получили субсидии:

– в результате снижения максимально допустимой доли расходов граждан в совокупном доходе семьи с 22 до 20 процентов – 588 семей; при снижении с 20 до 18 процентов – 938 одиноко проживающих пенсионеров и инвалидов, семей, состоящих из указанных категорий граждан;

– за счет увеличения размера регионального стандарта нормативной площади жилья одиноко проживающим неработающим гражданам, получающим пенсию по старости либо пенсию по инвалидности и семьям, состоящим из указанных категорий, многодетным семьям – 190 получателей субсидий, в том числе 15 многодетных семей.

В течение 2011 года осуществлялся контроль полноты и своевременности оплаты жилищно-коммунальных услуг гражданами, получающими субсидии, в результате чего 67 семьям, имеющим задолженность по оплате жилищно-коммунальных услуг, была прекращена выплата субсидий на сумму 249 тыс. руб.

Основная проблема, выявленная автором в ходе исследования, заключается в том, что некоторые организации, оказывающие жилищно-коммунальные услуги, подают неточную или неполную информацию о суммах начисленных платежей, нарушают сроки представления сведений. 

Информация о размере ДЭС каждого льготника должна отражаться в квитанциях по оплате жилищно - коммунальных услуг. С этой целью между Министерством и организациями заключены соглашения о взаимодействии и сотрудничестве. Организации, ссылаясь на отсутствие технической возможности, не указывают в квитанциях в виде справочной информации размеры ДЭС.

В целях повышения качества информационного обслуживания граждан по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг нами предложены следующие пути совершенствования:

– внедрение единого колл-центра (структура операторского или автоматического телефонного обслуживания граждан с предоставлением интересующей их информации) или создание единого отраслевого справочно-консультационного центра, основными задачами которого будет запись на прием к специалисту, консультирование, информирование. Создание СКЦ позволит исключить совмещение исполнения функций специалистами, занятыми на приеме граждан;

– организация выездов мобильных групп в населенные пункты, а также при необходимости выезд на дом к гражданам, имеющим право на МСП, проведение разъяснительных мероприятий с организациями ЖКУ и использование их возможностей в работе с населением;

– работа по увеличению мест приема граждан и создания в них комфортных условий пребывания;

– разработка и внедрение процессингового центра по приёму платежей от организаций ЖКУ.

В настоящее время во всех учреждениях организована предварительная запись на прием в определенное и удобное для граждан время. Прием граждан, обратившихся в учреждение, осуществляется специалистами в течение всего дня. Согласно информации, поступившей из филиала учреждения, количество граждан, обращающихся по вопросам разъяснения порядка назначения ДЭС, в настоящее время не превышает 5 – 10 человек в день. В ежедневном режиме организована работа справочно-консультационной службы (кроме субботы и воскресенья) с 9.00 до 17.00 часов по телефону: 24-87-68.

Проведенный анализ законодательства, судебной практики и опыта регионов по вопросу предоставления МСП на оплату ЖКУ в денежной форме свидетельствует о том, что применяемая в Омской области схема предоставления МСП на оплату ЖКУ соответствует всем требованиям федеральных нормативных правовых актов (аналогичная схема применяется в 26 регионах Российской Федерации).
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К ВОПРОСУ ОБ АНАЛИЗЕ ФИНАНСОВОЙ ОТЧЁТНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ

Обратимся к агрегированной отчётности ТОО «СевНИИЖиР» за 2009-2011 гг.: балансу и отчёту о прибылях и убытках (таблицы 1 и 2). 

Таблица 1
-Показатели баланса ТОО «СевНИИЖиР» за 2009-2011 гг., тыс. тенге

	 
	Баланс
	01.01.10г.
	 01.01.11г. 
	01.01.12г.

	
	
	 12 
	 12 
	12

	I.
	 ДОЛГОСРОЧНЫЕ АКТИВЫ
	 
	 
	 

	 1
	Основные средства остаточная стоимость:
	94 157,00
	108 146,00
	117 760,00

	 
	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ I
	94 157,00
	108 146,00
	117 760,00

	II.
	ТЕКУЩИЕ АКТИВЫ
	 
	 
	 

	1
	Товарно-материальные запасы:
	6 779,00
	4 495,00
	5 678,00

	2
	Дебиторская задолженность:
	4 225,00
	292,00
	225,00

	3
	Краткосрочные финансовые инвестиции
	568,00
	 0
	 0

	4
	Денежные средства:
	278,00
	266,00
	4 667,00

	5
	Прочие оборотные активы
	3 934,00
	1 057,00
	1 197,00

	 
	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ II
	15 784,00
	6 110,00
	11 767,00

	 
	БАЛАНС 
	109 941,00
	114 256,00
	129 527,00

	III.
	СОБСТВЕННЫЙ КАПИТАЛ
	 
	 
	 

	1
	Уставный капитал
	105 834,00
	111 951,00
	127 361,00

	2
	Резервный капитал
	 
	 
	82,00

	3
	Нераспределенный доход (непокрытый убыток)
	-1 920,00
	-273,00
	1 276,00

	 
	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ III
	103 914,00
	111 678,00
	128 719,00

	IV
	ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	 
	 
	 

	 
	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ IV
	0,00
	0,00
	0,00

	V
	ТЕКУЩИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	 
	 
	 

	1
	Кредиторская задолженность:
	6 027,00
	2 578,00
	808,00

	 
	Счета к оплате
	5 922,00
	1 616,00
	531,00

	 
	Прочая кредиторская задолженность
	105,00
	962,00
	277,00

	 
	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ V
	6 027,00
	2 578,00
	808,00

	 
	БАЛАНС 
	109 941,00
	114 256,00
	129 527,00


Получим из них абсолютные вспомогательные показатели финансово-экономического состояния компании (таблица 3). Наблюдаем позитивную тенденцию к росту имущественной базы предприятия: темп прироста 4% и 13% соответственно. 

Таблица 2
Показатели отчёта о прибылях и убытках ТОО «СевНИИЖиР» за 2009-2011 гг. тыс. тенге
	 
	Отчет о прибылях и убытках
	01.01.10г.
	 01.01.11г. 
	01.01.12г.

	1
	Доход от реализации продукции 
	 61 912 
	 72 943 
	 76 884 

	2
	Затраты на производство реализованной продукции (работ, услуг)
	 66 145 
	 71 736 
	 74 644 

	 
	Себестоимость реализованной продукции
	 38 280 
	 44 832 
	 50 156 

	 
	Расходы периода:
	 27 865 
	 26 904 
	 24 588 

	 
	общие и административные расходы
	 27 865 
	 26 904 
	 24 588 

	3
	Доход (убыток) от основной деятельности
	- 4 233 
	 1 207 
	 2 140 

	4
	Доход от неосновной деятельности 
	 2 322 
	 440 
	 0 

	 
	Результат от прочей реализации
	 2 322 
	 440 
	0 

	5
	Доход от обычной деятельности до налогообложения
	- 1 911 
	 1 647 
	 2 140 

	7
	Доходы (убыток) от обычной деятельности после налогообложения
	- 1 911 
	 1 647 
	 2 140 

	8
	Чистый доход (убыток)
	-1 911 
	 1 647 
	 2 140 


Таблица 3

Абсолютные вспомогательные показатели финансово-экономического состояния компании за 2009-2011 гг., тыс. тенге
	 Наименование
	 01.01.10 г. 
	 01.01.11 г.
	01.01.12 г. 

	Текущие активы
	15 784
	6 110
	11 767

	Текущие пассивы
	6 027
	2 578
	808

	Рабочий капитал
	9 757
	3 532
	10 959


Рабочий капитал предприятия за 2011 год по сравнению с 2010 годом вырос на 7427 тыс. тенге (темп прироста 210%) в результате сокращения текущих обязательств на 1770 тыс. тенге и роста текущих активов на 5657 тыс. тенге.

Наблюдаем позитивную тенденцию к росту чистого дохода. Если в 2009 г. на предприятии в условиях кризиса был начат реинжиниринг бизнес-процессов, то в 2010 г. он дал свои плоды. 

Темпы прироста дохода от реализации продукции 18% и 5% соответственно. Темпы прироста затрат на производство реализованной продукции 8% и 4% соответственно. 

Таким образом, доход прирастал опережающими темпами и позволил вывести предприятие на траекторию рентабельности в 2010 году, после чистого убытка в 2009 г. в размере 1911 тыс. тенге. За 2010 год наблюдаем рост чистого дохода на 3558 тыс. тенге. За 2011 год – рост чистого дохода на 493 тыс. тенге (темп прироста 30%). 

Себестоимость реализованной продукции имеет тенденцию к замедлению темпов прироста: 17% и 12% соответственно. Общие и административные расходы имеют тенденцию к снижению абсолютной величины в 2010 году на 961 тыс. тенге, а в 2011 году на 2316 тыс. тенге. ТОО «СевНИИЖиР» отказывается от сдачи в аренду производственных мощностей, как следствие наблюдаем снижение дохода от неосновной деятельности с 2322 тыс. тенге в 2009 г. до 0 в 2011 г.

Таблица 4

Динамика изменения финансовых показателей ТОО «СевНИИЖиР» за 2011 г. к 2010 г.
	изменение отношения затрат на производство (себест-ть + расходы периода) к выручке от реализации" 
	-1,13%

	- изменение "стоимости основных средств" сравнивается с балансом за последний завершенный финансовый год 
	8,89%

	- изменение собственного капитала за последний период
	13,24%

	- общее изменение обязательств
	-219,06%


Из таблицы 4 видно, что предприятие имеет позитивные моменты в развитии в 2011 г. по сравнению с 2010 г. существенно влияющие на его финансовое положение согласно скоринговой модели.

Таблица 5

Коэффициентные вспомогательные показатели финансово-экономического состояния ТОО «СевНИИЖиР» за 2009-2011 гг.

	Показатель
	 01.01.10 г. 
	 01.01.11 г.
	01.01.12 г. 

	Y-пересечение
	 
	 
	 

	Коэфф. тек. ликвидности
	 2,62 
	 2,37 
	 14,56 

	Коэфф. автономии
	 0,95 
	 0,98 
	 0,99 

	Рентабельность основной деятельности
	- 0,03
	 0,02 
	 0,03 

	Продолжение Таблицы 5

	Коэфф. срочной ликвидности
	 0,84 
	 0,22 
	 6,05 

	Чистая рентаб. соб. капитала
	- 0,02 
	 0,01 
	 0,02 

	Оборачиваемость запасов
	 5,65 
	 9,97 
	 8,83 

	Оборачиваемость дебит. задолженн.
	 14,65 
	 249,80 
	 341,71 

	Оборачиваемость кред. задолженн.
	 6,35 
	 17,39 
	 62,07 


Из таблицы 5 видно, что предприятие имеет в 2011 году избыточную текущую и срочную ликвидность. Кроме того, оно на 99% автономно от своих кредиторов, поскольку имеет очень маленькие текущие обязательства при нулевых долгосрочных обязательствах. На каждый тенге вложенный в основную деятельность оно получило 3 тиына чистой прибыли, против 2 в 2010 г. и 3 убытка в 2009 г. – это позитивная тенденция. На каждый тенге вложенный в собственный капитал было получено в 2011 г. 2 тиына чистой прибыли против 1 в 2010 г. и 2 тиын убытка в 2009 г. Деловая активность предприятия выросла. Так оборачиваемость запасов составляет 41 день, оборачиваемость дебиторской задолженности 1 день, оборачиваемость кредиторской задолженности 6 дней. Необходимо отметить, что в результате реинжиниринга на предприятии коренным образом улучшилась платёжная дисциплина. 

Таблица 6

Y-пересечение и коэффициентные вспомогательные показатели финансово-экономического состояния для предприятий отрасли

	Показатель
	 
	 
	сельское хозяйство
	

	 
	min
	max
	
	Значения

	Y-пересечение
	 
	 
	-24%
	 

	Коэфф. тек. ликвидности
	 0,10 
	 5,00 
	47%
	 2,00 

	Коэфф. автономии
	 0,00 
	 0,50 
	45%
	 0,60 

	Рентабельность основной деятельности
	 0,00 
	 0,70 
	86%
	 0,03 

	Коэфф. срочной ликвидности
	 0,06 
	 4,20 
	-3%
	 1,68 

	Чистая рентаб. соб. капитала
	 0,07 
	 2,42 
	36%
	 0,07 

	Оборачиваемость запасов
	 0,50 
	 12,17 
	0,2%
	 8,83 

	Оборачиваемость дебит. задолженн.
	 0,50 
	 12,17 
	0,4%
	 12,17 

	Оборачиваемость кред. задолженн.
	 0,50 
	 12,17 
	-0,3%
	 12,17 


В таблице 6 отражены результаты моделирования Y-пересечения и коэффициентные вспомогательные показатели финансово-экономического состояния для предприятий отрасли. Они несколько хуже, чем у ТОО «СевНИИЖиР», так как по исследуемому предприятию отмечаем избыточность денежных средств на текущем счёте, что даёт избыточную ликвидность в 2011 году. В качестве рекомендации ТОО «СевНИИЖиР» пересмотреть управление денежными средствами.

Согласно моделированию финансовое положение ТОО «СевНИИЖиР»: 0,97. Скоринг 0,03. Класс финансового состояния 1 – стабильное. Характеристика: финансовое состояние заемщика устойчивое; компания безубыточная, платежеспособная, имеет хорошую конкурентную позицию на рынке; не выявлены внешние или внутренние факторы, способные значительно ухудшить финансовое состояние заемщика в течение срока действия договора по активу; возможность клиента рассчитаться с банком по своему обязательству не вызывает сомнений; по срокам активы и обязательства заемщика соизмеримы.

Однако если в 2010 г. до планируемого показателя валовой рентабельности основной деятельности ТОО «СевНИИЖиР» не дотянуло 1,65% против 2,3% планируемой. То в 2011 году оно показало 2,78% против планируемых 2,5%. Тогда планируемая валовая рентабельность на 2012 г. в размере 2,7% является заниженной в плане развития предприятия до 2014 г.

Управление предприятием в 2010-2011 г. признать удовлетворительным, реализацию реинжиниринга продуктивной, финансовое управление – хорошим. Но необходимо акцентировать внимание на управлении денежными средствами предприятия и бюджетировании.

В процессе исследования литературы выявлено, что управление финансовым оздоровлением предприятия – воздействие на его деятельность для недопущения кризиса, а при его возникновении – локализация возможных последствий и стабилизацию его текущего финансового состояния. Оно должно быть направлено на достижение следующих основных целей: 

1) определение текущих задач; 
2) временная организация деятельности предприятия; 
3) целесообразное использование всех ресурсов предприятия; 
4) минимизация связывания оборотных средств; 

5) создание условий для развития предприятия. 
Выделяются четыре основных элемента системы оперативного управления финансовым оздоровлением предприятия, включая управление на основе: 
1) контроля над исполнением; 
2) экстраполяции; 

3) прогнозирования изменений и реакции на них; 

4) экстренных решений при стремительном возникновении задач и их невозможности своевременного отслеживания. 
Выход предприятия из финансового кризиса заключается в первую очередь в устранении причин, способствующих его возникновению. Планирование этого процесса можно разделить на две стадии: разработка антикризисной стратегии деятельности предприятия (антикризисное стратегическое планирование) и определение тактики реализации выбранной стратегии (оперативное планирование). 

Определение перспектив улучшения финансового состояния предприятия должно осуществляться с учётом вариантов его дальнейшей работы:

1) сохранения сложившихся тенденций развития внутренней среды предприятия; 

2) незначительных корректировок финансовой политики предприятия без использования значительных внешних источников финансирования; 

3) вероятных изменений его внешней среды; 

4) реализации инвестиционных проектов различной направленности. 
Исследование показало, что в современной рыночной экономике, как в Казахстане, так и за рубежом, реинжиниринг бизнес процессов целесообразнее проводить в случаях:

1) банкротства предприятий; 

2) систематического падения прибыли (в течение, как правило, трех лет) или ее отсутствия вообще; 

3) постоянного дефицита оборотных средств; 

4) плохой управляемости организаций; 

5) активного роста компаний; 

6) резких изменений внешней среды бизнеса (смена политического режима, резкое изменение макроэкономической ситуации и т.п.). 

В любом из перечисленных выше случаев необходимо провести финансовый анализ предприятия и определить его финансовое положение на базе финансовой отчётности, деловую активность и ряд других экономических показателей, существенно влияющих на принятие решения о проведении реинжиниринга бизнес процессов. 
М.В.Вебер
 Столичная финансово-гуманитарная академия

филиал в г. Омске

КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ КАК ОСНОВА 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Актуальность данной работы заключается в том, что проблема повышения качества в современных условиях является важнейшим фактором повышения уровня жизни, экономической, социальной, оборонной и экологической безопасности. 
Категория качества продукции непосредственно и тесно связана с конкурентоспособностью, имея общую сферу формирования и проявления. Без повышения конкурентоспособности предприятий не возможно развитие как экономики государства в целом, так и её отдельных регионов.
В настоящее время, в связи с всё большей интеграцией Российской Федерации в международные экономические структуры, данная проблема является актуальной для страны как никогда прежде, поскольку, объективно говоря, продукция производственной сферы страны, в большинстве случаев, пока не дотягивает до общемировых показателей. 
Современная рыночная экономика предъявляет принципиально иные требования к качеству выпускаемой продукции. В настоящее время выживаемость любой фирмы, ее устойчивое положение на рынке товаров и услуг определяются уровнем конкурентоспособности. В свою очередь конкурентоспособность связана с двумя показателями - уровнем цены и уровнем качества продукции. Причем второй фактор постепенно выходит на первое место. Производительность труда и экономия всех видов ресурсов уступают место качеству продукции. 
Качество продукции или услуг является одним из важнейших факторов успешной деятельности любой организации. В это время во всем мире заметно усилились требования, которые предъявляются потребителем к качеству продукции. Усиление требований сопровождается осознанной всеми необходимостью постоянного повышения качества, без чего невозможно достижение и поддержка эффективной экономической деятельности. Концепция национальной политики России в области качества продукции и услуг совершенно справедливо подчеркивает, что главной задачей отечественной экономики в XXI веке является рост конкурентоспособности за счет роста качества. 
Качество - это авторитет фирмы, увеличение прибыли, рост процветания, поэтому работа по управлению качеством фирмы является важнейшим видом деятельности для всего персонала, от руководителя до конкретного исполнителя. 
Главная идея методологии обеспечения качества основана на том, что понятие "улучшение качества" должно употребляться применительно к любой сфере деятельности, поскольку качество продукции - следствие качественного выполнения всех видов работ.
Основной целью изучения данной работы является изучения качества продукции как основы конкурентоспособности предприятия.
 Проблема повышения качества в современных условиях является важнейшим фактором повышения уровня жизни, экономической, социальной, обо​ронной и экологической безопасности. Категория качества продукции непосредственно и тесно связана с конкурентоспособностью, имея общую сферу формирования и про​явления. Без повышения конкурентоспособности предприятий не возможно развитие как экономики государства в целом, так и её отдельных регионов. В настоящее время, в связи с всё большей интеграцией Российской Федерации в международные экономические структуры, данная проблема является актуальной для страны как никогда прежде, поскольку, объективно говоря, продукция производственной сферы страны, в большинстве случаев, пока не дотягивает до общемировых показателей. 
Конкурентоспособность продукции — это сугубо рыночная категория, от​ражающая одну из существенных характеристик рынка — его конкурентность. В то же время качество — экономическая категория, присущая не только рыночной экономике. Конкурентоспособность продукции носит более динамичный и вариативный характер. При неизменности каче​ственных характеристик продукции ее конкурентоспособность может меняться в довольно широких пределах, реагируя на изменение конъ​юнктуры рынка, поведение производителей-конкурентов и конкуриру​ющих товаров, колебания цен, на воздействия средств маркетинговых коммуникаций, особенно рекламы, и на проявления других внешних по отношению к данному товару многочисленных факторов. Конкурентоспособность продукции — способность продукции соответ​ствовать сложившимся требованиям данного рынка на рассматривае​мый период.

Надо отметить, что понятие конкурентоспособности товара значительно шире понятия «качество товара», которое, являясь одним из главных составляющих конкурентоспособности, и, предопределяя уровень продукции, является не единственным. Уровень конкурентоспособности наряду с параметрами, раскрывающими непосредственно потребительскую ценность товара в сопоставлении с конкурентами, определяется также внешними по отношению к данному товару факторами и характеристиками, не обусловленными его свойствами: сроки поставки, их соблюдение, качество сервиса, реклама, изменение уровня конкурентоспособности конкурирующих товаров, соотношения спроса и предложения, финансовые условия и др.

Исходным условием планирования и создания конкурентоспособ​ной продукции является выявление на основе маркетинговых иссле​дований предпочтений потребителей, определение количественных значений технико-экономических показателей, достижение которых необходимо для удовлетворения потребностей определенных сегмен​тов рынка и для обеспечения предпочитаемых потребителями ее пре​имуществ по сравнению с аналогичной продукцией других поставщи​ков. Существуют три основных способа обеспечения и повышения конкурентоспособности продук​ции:

· инновационный, заключающийся в повышении уровня потреби​тельских свойств продукции и ее усовершенствования с целью сни​жения эксплуатационных расходов, совершенствовании производства с целью повышения качества продукции и снижения ее себе​стоимости;

· ценовой, состоящий в снижении цен на продукцию, создающем ее ценовой потенциал по сравнению с конкурирующей продукцией;

· развитие базы послепродажных услуг (сервиса), включающих обес​печение потребителей запасными частями и расходными материа​лами, проведение технического обслуживания и ремонта для поддержания и восстановления работоспособности продукции в пери​од ее эксплуатации.

В соответствии с законами рынка, чем выше конкурентоспособность продукции, т. е. чем она более привлекательна и предпочтительна для потребителя, тем больше объем продаж и объем производства, что спо​собствует снижению производственных затрат и цен, что, в свою оче​редь, создает дополнительные предпосылки для повышения конкурен​тоспособности продукции.

Определяющую роль в формировании и оценке конкурентоспособ​ности продукции играет ее качество. Оно определяется как совокупность свойств, отражающих уровень но​визны, надежность и долговечность, экономичность, эргономические, эстетические, экологические и другие потребительские свойства про​дукции, придающая ей способность удовлетворять обусловливаемые или предполагаемые потребности в системе производственных отно​шений». В настоящее время выделяют следующие факторы повышения качества продукции предприятия:

· внедрение систем менеджмента качества на основе международных стандартов ИСО серии 9000; 

· внедрение систем экологического менеджмента на основе международных стандартов ИСО серии 14000; 

· внедрение автоматизированных систем управления технологическими процессами; 

· внедрение автоматизированных систем проектирования; 

· внедрение автоматизированных систем управления предприятием; 

· внедрение системы CALS - технологий на основе международных стандартов ИСО 10303, ИСО 15531 - как класса информационных технологий, направленного на обеспечение безбумажной (электронной) информационной поддержки жизненного цикла продукции. По мнению специалистов в этой области, именно внедрением CALS – технологий достигается самый высокий уровень управления.

Основное свойство, с которым связано качество продукции, — ее спо​собность быть потребительной стоимостью, быть полезной и удовлет​ворять определенные потребности лучше других объектов, т. е. обла​дать конкурентоспособностью. Качество продукции, являясь мерой потребительной стоимости и конкурентоспособности, существенно связано с конъюнктурой рынка и может меняться без изменения внутренних свойств продукции, по​этому качество можно рассматривать как интенсивность свойств, со​ставляющих ее потребительную стоимость, степень или меру ее по​лезности в определенной экономической рыночной ситуации. В повышении уровня качества выпускаемой продукции заинтере​сован как потребитель, так и изготовитель продукции. Для потребителя важным является:

· пригодность к применению и надежность изделия в обещанный постав​щиком срок;

· качественный и своевременный технический сервис;

· соответствие цены характеристикам изделия.

Для общества в целом важно:

· минимальное загрязнение окружающей среды:

· сбережение энергоресурсов;

· решение социальных вопросов.

Интересы изготовителя в повышении качества продукции заклю​чаются в следующем:

· продвижение своих товаров на новые рынки, расширение доли рын​ка, объемов продаж;

· повышение производительности труда за счет устранения недостат​ков технологических процессов, снижения уровня дефектности;

· снижение риска потерь в период гарантийного обслуживания;

· получение более высокой прибыли.

Для изготовителя качество продукции является определяющим во всей производственно-хозяйственной деятельности, но при этом процесс по​вышения качества должен быть ориентирован на потребителя. При ре​шении этой задачи изготовителю необходимо выполнить следующее:

· выявить потребителей и определить их требования к продукции;

· преобразовать требования потребителя в технические условия;

· определить этапы технологического процесса изготовления продук​ции, выработать критерии процесса;

· оценить результаты и степень удовлетворенности потребителя.

В большинстве случаев может быть установлена прямая зависимость между уровнем качества продукции и её конкурентоспособностью. Однако повышение уровня качества не всегда приводит к росту конкурентоспособности продукции. К примеру, превышение норм, стандартов и правил не только не улучшает конкурентоспособность изделия, но, напротив, нередко снижает ее, поскольку ведет к росту цены, не увеличивая с точки зрения покупателя потребительной ценности, в силу чего пред​ставляется ему бесполезным. Кроме того, товар с более высоким уровнем качества может быть менее конкурентоспо​собен, если заметно повысилась его цена за счет придания товару та​ких свойств, которые не представляют существенного интереса для ос​новной группы и отдельного покупателя. Наконец, высококачественная продукция может не найти покупателя, ока​заться неконкурентоспособной, если она не соответствует условиям потребления.

Тем не менее, следует отметить, что уровень качества является важной (основной) составной частью конкурентоспособности продукции. Соответствие уровня качества заданным целям лежит в основе успеха предприятия. Но необходимо также ориентировать продукцию на конкретный рынок, благодаря чему продукция будет пользоваться спросом, а при отличном качестве – удовлетворять все потребности покупателей, и иметь высокую конкурентоспособность среди товаров – аналогов.

Оценка и прогнозирование конкурентоспособности продукции, изучение воздействующих на нее факторов, а также разработка мер по обеспечению необходимого уровня являются важнейшими предпосылками эффективного осуществления коммерческой деятельности предприятий, функционирующих на принципах маркетинга.

Конкурентоспособность с точки зрения потребителя - это более высокое по сравнению с аналогами-заменителями соотношение современных качественных характеристик товара и затрат на его приобретение и потребление при их соответствии требованиям определенного сегмента. С точки зрения производителя конкурентоспособность продукции - это достижение безусловной рентабельности в своей деятельности и создание положительного имиджа у своих потребителей.

Конкурентоспособность - это многоаспектное понятие, означающее соответствие товара условиям рынка, конкретным требованиям потребителей не только по своим качественным, экономическим, техническим, эстетическим, эргономическим характеристикам, но и по коммерческим и иным условиям его реализации (сроки поставки, цена, каналы сбыта, сервис, реклама).

Производственная деятельность предприятий характеризуется системой показателей. Важнейшими из них в условиях свободных рыночных отношений являются такие, как спрос на продукцию и объем производства, величина предложения и производственная мощность предприятия, издержки и цены на продукцию, потребность ресурсов и инвестиций, объем продаж и общий доход и др.
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ГЛУБИНА ОТКРЫТОСТИ БЮДЖЕТНОГО ПРОЦЕССА 

НА МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЕ

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что сегодня как никогда востребован широкий общественный контроль за государственными финансами, без которого невозможно избавится от низкоэффективных и неоправданных расходов бюджетных средств. Без открытости (прозрачности) бюджетного процесса невозможно переломить негативные тенденции расхищения бюджетных средств, сделать публичными и обоснованными распределительные отношения между уровнями власти и избавится от бесконтрольного расходования государственных средств. В условиях глобализации экономики в бюджетные катаклизмы отдельных стран затягиваются другие страны, связанные международным разделением труда, распространяют и затягивают процессы выхода из финансового кризиса. Однозначного мнения и научного обоснования понятия, сущности и допустимого уровня открытости (прозрачности) бюджетного процесса нет.
Пока не найдены ответы на ряд дискуссионных вопросов: кому нужна открытость бюджета; является ли открытость способом реализации демократических прав граждан, обеспечивая тем самым легитимность власти; каким должен быть механизм, позволяющий открыть бюджет и в каких расходных статьях; повышение открытости бюджета – это функция государства или общества? 

Взаимодействие между населением и властью является важной составляющей гражданского общества. В условиях ограниченности ресурсов, прежде всего государственных финансов, необходимо обеспечить в полном объеме продекларированные расходные обязательства. По ряду объективных и субъективных причин на практике выполнить политические обязательства бывает затруднительным. Тем более этого сложно добиться на муниципальном уровне, который лишен существующей бюджетной системой налоговой обеспеченности выполнения возложенных функций. При этом речь идет даже на муниципальном уровне о миллиардах рублей, что, безусловно, определяет значимость выбранной темы. 

Данная тема изучена слабо как в России, так и за рубежом. Говоря о степени изученности темы, необходимо отметить следующее. В научных публикациях частично затрагиваются только отдельные аспекты открытости (прозрачности) бюджетного процесса, без четкой и ясной теории этого явления. В целом нет ясности об обоснованном уровне открытости бюджетного процесса, какова должна быть полнота информации и для каких пользователей бюджетных средств. Например, существуют белые пятна в области методического обеспечения открытости процедур разработки бюджетов и отчетности по их исполнению. Все вышеперечисленное послужило основанием выбора предмета исследования.

Целью исследования является определение существующих проблем открытости (прозрачности) бюджетного процесса и путей их разрешения на примере города Омска.

Для достижения поставленной цели решались следующие задачи:

раскрыть содержание понятия открытости бюджета как неотъемлемого элемента управления финансами;

определить область, в рамках которой можно рассматривать данное понятие, с учетом различных ограничений;

обозначить методический инструментарий, позволяющий оценивать степень открытости бюджета.

Для погружения в названные проблемы имеет смысл разделить понятия «прозрачность», «транспарентность» и «открытость». 

Термин «прозрачность» применительно к бюджетам вошел в научный оборот с начала 1990-х годов, наряду с транслитерацией «транспарентность» от английского «transparency» – «прозрачность». Таким образом, можно утверждать, что эти два термина являются тождественными. Прозрачность (или транспарентность) означает возможность своевременно получить полную информацию на всех стадиях принятия решений, а открытость – возможность принимать участие в принятии решений на всех стадиях разработки и реализации государственной политики. 

Интересна история принципа прозрачности (открытости) казны в России. Долгое время в российском государстве принцип прозрачности не находил реализации. И лишь в конце 50-х гг. XIX века Российская империя покончила с бюджетной тайной. Отсутствие полной информации о финансах правительства России вызывало острую критику Запада. Из-за недоверия к финансовому положению государства в тот период, Россия в момент крайней финансовой необходимости лишилась двух крупных иностранных займов. Это заставило в январе 1862 г. императора Александра II принять решение об опубликовании бюджета на 1862 г. С тех пор бюджет на очередной финансовый год публиковался ежегодно до настоящего времени.

Согласно статье 36 Бюджетного кодекса РФ, зафиксировшей принцип прозрачности (открытости) бюджетов, предполагает обязанность одних участников предоставлять информацию гражданам и другим участникам бюджетного процесса. 

Очень важно реализовывать принцип открытости (прозрачности) на всех стадиях бюджетного процесса. Существуют основные формы участия населения в осуществлении местного самоуправления, закрепленные законодательно. Учет общественного мнения и интересов населения (основных налогоплательщиков) прямо влияет на выполнение демократических прав граждан, обеспечивая тем самым легитимность власти. Именно посредством этих форм общественного участия граждане могут влиять на решения местных властей [1]. 
Очевидно, что взаимодействие между гражданами и органами местного самоуправления является важной и необходимой составляющей гражданского общества. Участие жителей города в бюджетном процессе содействует формированию системы взаимодействия муниципальной власти и граждан по животрепещущим вопросам. Поскольку муниципальная администрация распоряжается общественными средствами и обязана проводить бюджетную политику в интересах жителей муниципального образования, ее деятельность должна быть максимально открытой, прозрачной и подконтрольной для граждан на всех этапах бюджетного процесса. Прозрачность бюджетного процесса рассматривается как основное условие открытости решений властных структур, становления демократии.

Существует множество различных ограничений, в рамках которых необходимо рассматривать открытость бюджета, а именно: ограничения во времени, пространстве, процедурах, качестве оценки, ограничения конфиденциальности и многие другие.

Однако всякое ограничение доступа к информации должно быть мотивировано. Например, разумными являются объективные ограничения по детализации и периодичности публикуемой информации. То есть с учетом большой трудоемкости должны предоставляться в установленные сроки исчерпывающие данные об исполнении бюджета без излишней информации. Также необходимо устанавливать разумные сроки бюджетной публикации, которые соответствуют срокам отчетности ведомств.

Также к числу ограничений относятся сведения, составляющие государственную тайну и конфиденциальные сведения, которые не подлежат распространению и защищаются государством. Это информация в области экономической, внешнеполитической, военной, оперативно-розыскной, разведывательной и контрразведывательной деятельности, должна быть регламентирована, поскольку ее огласка способна нанести серьезный ущерб национальной безопасности страны. В статье 36 Бюджетного кодекса РФ предусмотрено, что секретные статьи могут утверждаться только в составе федерального бюджета, то есть ни в бюджетах субъектов РФ, ни тем более в местных бюджетах секретные статьи не могут быть предусмотрены. Это обусловлено тем, что секретные статьи касаются только наиболее значимых общегосударственных вопросов, которые находятся в исключительном ведении Российской Федерации. На уровне муниципалитетов при формировании бюджетов введение секретных статей должно затрагивать только определенные зоны и закрытые города, для которых определен особый (закрытый) порядок составления, рассмотрения и утверждения бюджета соответствующего уровня. 

Таким образом, рассматривать открытость (прозрачность) бюджетного процесса целесообразно в рамках указанных ограничений, позволяющих огромные массивы данных преобразовывать в лаконичные и исчерпывающие сведения, доступные общественности. В противном случае невозможно достичь открытости бюджета, сокращения коррупционности в его расходовании, и злоупотреблении средствами налогоплательщиков. 
Чтобы проанализировать методический инструментарий, позволяющий оценивать степень открытости бюджета города Омска, необходимо рассмотреть ряд действующих нормативно-правовых актов.

В рамках программы реформирования муниципальных финансов в целях повышения качества управления муниципальными финансами 30 июня 2008 г. утверждено Постановление Мэра города Омска № 500-п «О проведении мониторинга качества управления финансами и платежеспособности муниципального образования городской округ город Омск Омской области». Мониторинг проводится в целях обеспечения Администрации города Омска информацией, необходимой для принятия управленческих решений. Сама процедура мониторинга направлена на повышение эффективности расходов бюджета, корректировку управления финансами и поддержание уровня платежеспособности города Омска. 

Анализ исполнения муниципального бюджета проводится путем оценки системы показателей, отражающих отдельные аспекты управления муниципальными финансами (изменение социально-экономического положения, поддержание сбалансированности бюджета, оперативное управление доходной и расходной частью бюджета, оценка состояния кредиторской задолженности, долговой нагрузки бюджета, качества и уровня реформирования муниципальных финансов).

Еще одним нормативным документом, регламентирующим прозрачность городского бюджета, является Постановление Правительства Омской области от 19 апреля 2010 г. № 72-п «О проведении оценки качества организации и осуществления бюджетного процесса в муниципальных районах (городском округе) Омской области». Оценка проводится в целях выявления негативных тенденций в управлении муниципальными финансами, оперативной выработки предложений по их устранению и включает оценку уровня качества организации и осуществления бюджетного процесса, а также ее динамику. По результатам оценки составляется рейтинг муниципальных образований Омской области. Необходимо отметить, что средняя оценка уровня качества составила 33,38 и 37,22 балла в 2010 и 2011 году соответственно (то есть наблюдается увеличение на 12%) при максимально возможной оценке, равной 42 балла. Среди всех муниципальных образований максимальная оценка принадлежит городу Омску (что соответствует I (наивысшей) степени качества), причем наблюдается ее увеличение на 5,2% в 2011 году по сравнению с 2010 годом (40,81 и 38,81 балла соответственно) [2].

Также открытость бюджетных данных регламентирует Постановление Администрации города Омска от 25 июня 2010 г. № 518-п «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Администрации города Омска». Официальный сайт (www.admomsk.ru) является общедоступной муниципальной информационной системой, расположенной в сети «Интернет», который доступен всем. На сайте помещается информация о деятельности Администрации города Омска, подведомственных ей муниципальных предприятий и учреждений, текущей деятельности Мэра города Омска. Такая информация необходима гражданам и организациям для обеспечения их законных прав и интересов. Кроме того, существует официальное издание мэрии г. Омска: общественно-политическая газета «Третья столица», в которой еженедельно публикуется информация о нормативных актах и отчеты об исполнении бюджета.

Таким образом, в городе Омске действует методика мониторинга качества управления финансами (в части оценки степени открытости бюджетных данных и степени участия граждан в бюджетном процессе), разработанная в совокупности с постановлением, регламентирующим порядок предоставления информации для всех заинтересованных лиц. По мнению пользователей, она является наиболее приемлемой для анализируемого муниципального образования, отражая высокий уровень взаимодействия общества и органов власти на каждом этапе бюджетного процесса. Открытости (прозрачности) бюджетного процесса при составлении проекта бюджета служит публикация методик планирования и реестра расходных обязательств, организация публичных слушаний на этапе рассмотрения и утверждения, периодическая отчетность по ходу исполнения бюджета. Способствуют открытости также публичные слушания по материалам отчета об исполнении бюджета и мониторинг качества управления муниципальными финансами. 

Сегодня сложно судить, что все вопросы открытости решены и нет условий для совершенствования этого процесса. В целях совершенствования системы предоставления бюджетной информации и участия населения в бюджетном процессе представляется целесообразным расширение круга показателей, характеризующих прозрачность и открытость для общественности городского бюджета, а также мероприятий по созданию новых и улучшению уже существующих показателей в целях повышения эффективности работы местной власти. В повышении степени открытости муниципального бюджета должны помочь независимые эксперты, привлекаемые рейтинговые агентства и социологи.

Анализируя текущую ситуацию в области открытости (прозрачности) бюджетного процесса города Омска, необходимо отметить, что в настоящее время существует ряд проблем. 

Деятельность органов местного самоуправления остается по сути келейной, характеризуется недостаточной степенью привлечения общественности к участию в бюджетном процессе. Публичные слушания проводятся зачастую формально, прочие же механизмы используются крайне редко. В особенности недооценены механизмы изучения общественного мнения, например, проведения социологических опросов: так, доля населения, охваченная социологическими опросами в 2008 году составила 1,1%, в 2009 году – 2%, а в 2010 году – 1% вместо рекомендуемых 5%. 
Информация, предоставляемая государственными органами для широкой общественности, в том числе и о бюджете, требует определенной адаптации и лучше воспринимается, когда имеет популярный характер, преподносится в понятной форме и имеет простой язык изложения. Поэтому серьезной проблемой является недостаточная доступность бюджетной информации (хотя зачастую информация формально открыта и доступна, однако совершенно непонятна гражданам, не знакомым с финансами – это вызывает определенные сложности в понимании проводимой политики). Одним из важных инструментов повышения открытости бюджета считается регулярная публикация «бюджета для граждан» (Citizen’s budget) – документа, в котором доступно и кратко описывается бюджетные статьи, затрагивающие реальные социальные и бытовые интересы жителей. 

Среди наиболее актуальных проблем можно выделить отсутствие возможности анализировать уже существующие международные и зарубежные методики из-за закрытости информации в части конкретных расчетов по оценке параметров открытости бюджетов. Также существует необходимость организации системы рейтинга муниципальных образований в зависимости от степени открытости местного бюджета (сейчас существует лишь рейтинг в целом оценки качества организации и осуществления бюджетного процесса в муниципальных образованиях). 

Сегодня существуют в отдельных правовых актах лишь направления и показатели, так или иначе отражающие степень прозрачности бюджетных данных и общественного участия в бюджетном процессе. Этот вывод усиливает обстоятельства, которые сдерживают этот процесс: доступны лишь эпизодические результаты рейтинговых оценок открытости бюджетов; имеет место слабое взаимодействие между органами власти, в том числе недостаточный обмен информацией между региональным и муниципальным уровнем власти; низкие темпы совершенствования системы единой государственной и ведомственной статистики; не заработала единая электронная база, позволяющая своевременно получать достоверные и полные данные для измерения результативности бюджетных расходов.

Таким образом, необходим комплексный подход к вовлечению общественности в бюджетный процесс, охватывающий широкий спектр механизмов, превосходящих предписанные законодательством стандарты. Для привлечения общественности к участию в бюджетном процессе муниципальная администрация должна выработать и утвердить процедуры выявления общественного мнения, учета общественных интересов и порядок взаимодействия органов местного самоуправления с населением. 

Из всего вышеизложенного следует, что в области открытости (прозрачности) бюджетного процесса существует множество проблем. Нужно формировать гражданское общество и отрабатывать различные каналы связи власти с общественными объединениями населения, через которые до власти должны доводиться инициативы граждан с обязательным их изучением. Указанные проблемы на муниципальном уровне – всего лишь частный случай проблем региональных и федеральных. Поэтому особенно важен комплексный поход к их решению посредством вовлечения в процесс населения и общественных институтов. Например, можно воспользоваться инструментами государственного (муниципального) заказа или грантов научно-исследовательским институтам за разработку концепции повышения открытости бюджетов разных уровней бюджетной системы России.

Реализовать прозрачность (открытость) бюджетного процесса можно только в централизованном порядке через законотворчество на федеральном уровне, внесение поправок в Бюджетный кодекс страны. Все это приблизит к идеалу открытость бюджетного процесса.
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ЭКОНОМИКА ДОМАШНЕГО ХОЗЯЙСТВА
Домашние хозяйства на современном этапе выступают одним из важных субъектов экономической деятельности, от результатов которой зависит не только благосостояние отдельной хозяйственной единицы, но и всего населения страны. Под домашним хозяйством понимается хозяйство, которое ведется одним или несколькими лицами, проживающими совместно и имеющими общий бюджет. Домохозяйство объединяет всех наемных работников, владельцев крупных и мелких капиталов, земли, ценных бумаг, которые заняты и не заняты в общественном производстве. Домохозяйство – это понятие более широкое, чем семья, и в отличие от семьи домохозяйства включают не только родственников и могут состоять из одного, двух и более членов.

Впервые о домашних хозяйствах упоминается в работах древнего афинского мыслителя Ксенофонта (430-355 гг. до н.э.). О домашнем хозяйстве рассуждает и Аристотель, который указывал на то, что главной целью домашнего хозяйства, прежде всего, должно быть богатство [1].
Домохозяйство в современной экономике представляет собой главную силу в общественном производстве и распределении товаров и услуг. Домашнее хозяйство — это единственный экономический субъект, в рамках которого происходит воспроизводство важнейшего экономического ресурса — рабочей силы; именно в рамках домашних хозяйств формируется и накапливается человеческий капитал [2].
Различают воспроизводственную, социальную, территориальную структуры и инфраструктуру национальной экономики. Воспроизводственная структура отражает ее деление на наиболее массовые виды экономических субъектов, которые воспроизводятся сами и в результате своей деятельности воспроизводят потоки товаров и услуг между ними. В экономике каждой страны можно выделить три крупные взаимосвязанные группы воспроизводственной структуры: домашние хозяйства, предприятия (предпринимательский бизнес), государство.

 Особое место в воспроизводственной структуре занимает домашнее хозяйство. Оно является важной сферой национальной экономики, где потребляется значительная часть национального дохода, накапливаются огромные суммы денежных средств. Эта группа выступает основным поставщиком трудовых ресурсов.

Домашнее хозяйство (в лице его членов-представителей) в системе рыночных отношений выступает в качестве:

- покупателя и потребителя товаров и услуг;

- поставщика факторов производства (труд, капитал);

- накопителя денежных фондов путём сбережения части полученного дохода;

- кредитора или заёмщика для различных финансовых посредников и институтов (банки, страховые компании, инвестиционные фонды и др.);

- налогоплательщика, формирующего бюджет.

Домохозяйства взаимодействуют с фирмами на рынке ресурсов и рынке товаров и услуг. На рынке ресурсов домохозяйства предлагают фирмам экономические ресурсы, собственниками которых они являются (труд, капитал, земля и предпринимательская способность). Фирмы предъявляют спрос на эти ресурсы, покупают их и используют в процессе производства. Фирмы, оплачивая ресурсы, несут расходы, которые образуют потоки заработной платы, процентов, ренты и прибылей в домохозяйства-поставщики ресурсов, т. е. формируют денежные доходы домохозяйств. Расходуя их, домохозяйства предъявляют спрос на нужные им товары и услуги на соответствующем рынке, а фирмы, предлагая и продавая произведенную продукцию, получают доходы. Полученные домохозяйством доходы расходуются на оплату товаров и услуг, на налоги и на сбережения.

Воздействие государства на экономическое поведение домохозяйств весьма существенно. Взаимосвязь домохозяйства и государства представляет собой одну из необходимых черт рыночной экономики, от нее зависит сложившаяся социально политическая и социально-экономическая ситуация в стране и в конечном итоге степень развития государства. В условиях рынка государство полностью интегрировано в поток материальных и финансовых ресурсов. Домохозяйства предлагают государству различные экономические ресурсы и получают оплату за предоставленные факторы производства. Государство предоставляет домохозяйствам и фирмам общественные блага и услуги. Для их финансирования необходимы налоговые платежи со стороны фирм и домохозяйств. Государство организует двунаправленный финансовый поток, облагая домохозяйства различными налогами и осуществляя трансфертные платежи им [3].
В настоящее время домашнее хозяйство выполняют две базовые функции:

1) Обеспечение жизненных потребностей домашнего хозяйства (в частности семьи);
2) Распределительная функция [4]

Финансовые ресурсы домохозяйства формируют непосредственно бюджет домашних хозяйств. Бюджет домашних хозяйств — баланс фактических доходов и расходов домашнего хозяйства за определенный период времени (месяц, квартал, год) [9].
Бюджет домохозяйств включает:

1) собственные средства, то есть заработанные каждым членом домашнего хозяйства: заработная плата, полученный доход от подсобного хозяйства, прибыль от коммерческой деятельности;

2) средства, мобилизованные на рынке, в форме полученного кредита у кредитных организаций, дивиденды, проценты;

3) социальные трансферты: пенсии, пособия, ссуды из бюджетов и внебюджетных социальных фондов.

Между домашним хозяйством и государством осуществляется постоянно движение денежных потоков. Члены домохозяйств предоставляют труд работников для государственного сектора, продают государству товары и услуги собственного производства, за это хозяйство получает оплату труда и доход. Кроме того, финансовые отношения возникают и при оплате налогов, сборов, пошлин и отчислений в государственную казну и социальные внебюджетные фонды. Вместе с тем домохозяйства получают от правительства различные денежные трансферты, а также общественные блага и услуги в натуральной форме. На примере Омской области можно рассмотреть денежные доходы населения:
Таблица 1
Состав и использование денежных доходов населения (в процентах) [7]

	
	1980
	1990
	1995
	2000
	2007
	2008
	 2009

	Денежные доходы населения 

в том числе:
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	доходы от предпринимательской деятельности
	…
	…
	…
	18,1
	12,4
	13,9
	11,8

	Оплата труда наемных работников
	75,0
	70,9
	37,5
	34,1
	33,1
	33,7
	35,2

	Доходы наемных работников от организаций, кроме оплаты труда
	2,5
	2,0
	5,8
	1,7
	1,2
	1,4
	1,2

	Социальные выплаты
	14,3
	14,9
	14,6
	13,9
	10,7
	12,0
	14,7

	Доходы от собственности
	1,4
	2,0
	5,7
	3,3
	3,1
	2,8
	3,4

	Доходы от продажи иностранной валюты
	-
	0,2
	2,1
	3,9
	2,3
	1,8
	2,8

	Деньги, полученные по переводам 
	-
	0,0
	0,1
	0,2
	-
	-
	-

	Другие доходы
	6,8
	10,0
	34,2
	24,8
	37,2
	34,4
	30,9


Используя свои доходы, домохозяйство обеспечивает формирование и развитие рынка товаров и услуг. Реализуя свои накопления и сбережения, оно увеличивает спрос на ценные бумаги, расширяя фондовый рынок. Кроме того, большое значение домохозяйства, как субъекта предложения важнейших производственных ресурсов — труда и предпринимательской деятельности. Наконец, домохозяйства выступают главными потребителями социально-культурной сферы, которая финансируется государством.

Члены домохозяйств, расходуя свои средства, удовлетворяют разнообразные потребности. 
 Расходы домохозяйств представляют собой фактические затраты на приобретение материальных и духовных ценностей, необходимых для жизни.

Потребительские расходы (покупка товаров и услуг) являются главной статьей расхода бюджета современного домохозяйства (семьи) и составляют три четверти всех расходов домашнего хозяйства. Величина расходов семьи на покупку товаров и услуг зависит от уровня розничных цен, потребности семьи в конкретных благах, объема ее денежных доходов, а также от суммы налогов и других обязательных платежей, уплачиваемых семьей [5].

 Способствует снижению расходов семьи на покупку товаров и услуг удовлетворение части потребности ее за счет натурального самообеспечения путем выращивания продуктов питания в личном подсобном хозяйстве, сбора лесных даров (грибов, ягод, и т.д.) или получения натуроплаты в сельхозпредприятиях; изготовления собственными силами некоторых материальных благ (строительство дома, мебели и т.д.); или выполнения услуг некоторыми членами семьи. Уменьшает текущие потребительские расходы наличие запасов продуктов, одежды, высокая обеспеченность предметами длительного пользования, осуществленные за счет расходов предыдущих периодов. Велико значение предоставления бесплатных услуг и помощи государством (здравоохранение, образование, субсидирование). С другой стороны, значительно может расширить объем покупок, товаров и услуг использование имеющихся денежных сбережений, покупки товаров в кредит и на деньги, взятые в долг [6].

 Данные таблицы на примере Омской области показывают, что в структуре расходов на покупку товаров преобладают расходы на продукты питания, затем идут непромышленные товары (одежда, обувь, мебель, бытовая техника) и оплата услуг.

Таблица 2 
Структура потребительских расходов домашних хозяйств (по материалам выборочного обследования бюджетов домашних хозяйств;
в процентах) [7]
	
	1995
	2000
	2007
	2008
	2009

	Потребительские расходы 

домашних хозяйств в том числе:
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Расходы на покупку продуктов 

для домашнего питания
	44,0
	49,2
	31,8
	37,5
	35,8

	Расходы на питание вне дома

(общественное питание)
	1,9
	2,6
	2,6
	1,9
	3,7

	Расходы на покупку алкогольных 

напитков
	2,4
	2,3
	2,0
	1,9
	1,9

	Расходы на покупку 

непродовольственных товаров
	38,0
	33,3
	40,4
	35,2
	34,4

	Расходы на оплату услуг
	13,7
	12,6
	23,2
	23,5
	24,2


Доля расходов на услуги постоянно возрастает. Особенно увеличились затраты семей в городе на жилье, услуги ЖКХ, лекарства, а также на проезд в общественном транспорте. Отдельные виды услуг настолько подорожали, что просто выпали из бюджета рядового гражданина (чистка одежды, общественная стирка, баня). Появились новые виды платных услуг (здравоохранение, образование), которые стали занимать большую долю расходов семьи.
Члены домашнего хозяйства, как граждане РФ платят различные обязательные платежи, которых насчитывается более 15, и прежде всего это федеральные и местные налоги и сборы. К федеральным налогам с населения относятся: налог на доходы с физических лиц, налог с имущества, переходящего с наследства и дарения, транспортный налог, государственная пошлина, таможенные сборы с физических лиц и т.п. Среди местных налогов основными являются налог на имущество с физических лиц, земельный налог и др.

Самым главным с точки зрения его тяжести на плательщика является налог на доходы, который взимается с совокупного дохода в денежной и натуральной форме, выраженный в рублях и инвалюте на дату получения дохода.

Денежные накопления и сбережения, аккумулированные в банках, служат источником расширения кредитных отношений. Потребительский кредит пополняет денежные доходы членов домохозяйств и способствует увеличению платежеспособного спроса на товары и услуги. Особенно важен потребительский кредит для РФ, где уровень жизни относительно низок, а кредитные возможности банковской системы нуждаются в дополнительных капиталах.

К количественными показателям уровня жизни относятся: уровень заработной платы, средний доход на душу населения, средние нормы потребления на душу населения, занятость населения и т.д. В системах показателей уровня жизни важное значение имеют социальные стандарты, такие как минимальный потребительский бюджет, прожиточный минимум, потребительская корзина, минимальный размер оплаты труда. Эти стандарты принимаются правительством Российской Федерации, и все это мы можем наблюдать в таблице 3.

Таблица 3
Основные социально-экономические индикаторы уровня жизни
населения [7]

	
	1980
	1990
	1995
	2000
	2007
	2008
	 2009

	Среднедушевые денежные доходы населения, рублей в месяц
	118,4
	119,0
	431,6
	1582,1
	11317,5
	13626,5
	13800,[image: image14.png]5%





	Реальные располагаемые денежные доходы населения в % к предыдущему году
	…
	…
	97,6
	113,3
	115,3
	104,1
	91[image: image16.png]




	Среднемесячная номинальная на​численная заработная плата, рублей
	182,5
	290,0
	396,1
	1466,1
	11003,6
	13524,8
	14780,5

	Средний размер назначенных пенсий (до 2002 г. - с учетом ком​пенсации), рублей
	65,3
	110,0
	238,4
	815,7
	352,4
	4339,5
	587,1

	
Продолжение Таблицы 3

	Величина прожиточного минимума в ср. на душу населения рублей в месяц
	-
	-
	239,7
	-
	3762
	4450
	4889

	Численность населения с денежны​ми доходами ниже величины прожиточного минимума, в % от общей численности населения
	-
	-
	29,7
	44,4
	14,2
	13,9
	15,[image: image18.png]




	Соотношение с величиной прожиточного минимума, в %
среднедушевых денежных
доходов населения
среднемесячной номинальной
начисленной заработной платы
среднего размера назначенных пенсий
	-

-

-
	-

-

-
	180,1

146,2

125,3
	-
-

-


	300,8

274,7

108,8
	306,2

284,6

116,4
	282,[image: image20.png]



284,1

144,9

	Коэффициент фондов (к. дифференциации
доходов), в разах
	-
	-
	11,4
	8,8
	15,3
	15,[image: image22.png]
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Таблица 4 
Изменение основных социально-экономических индикаторов уровня жизни населения (в процентах к предыдущему году) [7]
	
	1995
	2000
	2007
	2008
	 2009

	Реальные денежные доходы
	95,5
	113,4
	116,1
	105,5
	91,4

	Реальная среднемесячная начисленная заработная плата
	74,6
	110,0
	114,9
	107,9
	98,8

	Реальный размер назначенных пенсий
	89,4
	130,1
	115,9
	108,9
	126,3


Социально-экономическая ситуация в регионах РФ предопределяет необходимость проведения исследований проблем уровня и качества жизни населения, поиск более надежных критериев и показателей качества населения, которые позволят органам государственной и региональной власти осуществлять регулирующее воздействие на процессы формирования и повышения качества жизни населения региона. 

Из статистики мы видим увеличение реальных доходов населения. Но судя по этому говорить, что каждый из нас живет лучше нецелесообразно. И если учитывать, что основным доходом большинства населения является заработная плата, то при повышении заработной платы надо учитывать и то, что цены на товары и услуги не остаются неизменными, что каждый год они дорожают на определенный процент, то, следовательно, чтобы повысить покупательную способность населения надо повышать заработную плату на более высокий процент чем дорожают товары и услуги.

К числу основных направлений повышения уровня жизни следует отнести необходимость ускорения темпов экономического роста, так как развитие производства, обеспечивающее экономический рост, определяет совокупность, уровень развития человеческих потребностей и степень их удовлетворения через количество и качество производимой продукции, объем получаемых доходов. 
Достойный уровень жизни населения государство сможет обеспечить, решив квартирный вопрос, ведь от качества жилья во многом зависит здоровье людей, их семейное благополучие. Однако более комфортная квартира или дом, по сути, пока остаются лишь мечтой для миллионов российских семей. В России в современных условиях для решения жилищной проблемы людьми со средним достатком необходимо развитие системы доступного кредитования, приведения в соответствие качества жилья и величины оплаты за него, упорядочение деятельности жилищно-эксплуатационных служб. Важно отметить, что размеры тарифов на общественный транспорт, ЖКХ и связь должны быть не выше пределов, установленных федеральным правительством.

Основой формирования здорового и деятельного общества является состояние здоровья граждан. Ни для кого не секрет, что в “плачевном состоянии" находятся у нас в стране муниципальные сети здравоохранения. Государство должно выделять достаточно средств на повышение уровня медицинского обслуживания. Необходимо оснастить новым диагностическим оборудованием более десяти тысяч муниципальных поликлиник (из них более трети в селах), значительное число районных больниц и фельдшерских пунктов. 
Важно уделить внимание обеспечению сферы здравоохранения достойными квалифицированными кадрами, постоянному повышению квалификации и переподготовке кадров. В сфере государственного регулирования особую значимость приобретают целевая помощь, нуждающаяся в дорогостоящем лечении, направленность медицины на поиск новых, менее затратных и более действенных путей профилактики и лечения заболеваний, обеспечение гарантий бесплатности необходимого набора медицинских услуг.

Нуждается в изменении организационно-правовая форма медицинских учреждений. Необходима разработка новой системы нормирования и оплаты труда медработников для повышения их заинтересованности в результатах труда.

Для того чтобы повысить уровень жизни населения наше правительство должно работать именно в этих направлениях, так как именно эти компоненты являются важнейшими составляющими уровня жизни.
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Сибирская государственная автомобильно-дорожная академия 

г. Омск
ИНОСТРАННЫЕ ИНВЕСТИЦИИ И ИХ РОЛЬ В ЭКОНОМИКЕ РОССИИ

Россия переходит на рыночные отношения и осуществляет реформирование во всех сферах жизни общества, прежде всего, в экономике. Решающим условием быстрого подъёма российской экономики на данном этапе развития является восстановление и рост инвестиций в различных отраслях производства и регионах страны. Инвестиции служат основой поступательного развития и позитивного функционирования экономики. Иностранные инвестиции являются фактором экономического роста, дополнительным источником капитальных вложений в национальное производство товаров и услуг, сопровождаемых передачей технологий, новейших методов менеджмента и меняющих структуру, динамику развития экономики страны-реципиента капитала. В условиях глобализации с увеличением масштабов международного перемещения капитала роль инвестиций, как важного фактора экономического развития возрастает, что обусловливает актуальность исследования влияния иностранного сектора на экономику страны-импортера капитала и обоснования инвестиционной политики.

Проблема привлечения иностранных инвестиций в российскую экономику существует многие десятилетия и продолжает сохранять свою научную и практическую значимость до настоящего времени. Несмотря на активизацию деятельности иностранных инвесторов в экономике России в трансформационный период, страна проигрывает конкуренцию многим государствам по объемам привлекаемого зарубежного капитала. Так, накопленный за годы реформ объем прямых иностранных инвестиций в российскую экономику составил около 25 млрд. долларов. Это в 16 раз меньше объема зарубежных инвестиций в Китае и в 2 раза меньше привлеченного капитала в экономику Польши. В настоящее время суммарный объем поступивших в Россию иностранных инвестиций превысил 70 млрд. долларов, однако, их недостаточно для устойчивого развития и структурной модернизации российской экономики.

В Законе РФ "Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений" № 39-Ф3 от 25 февраля 1999 г. (с изменениями и дополнениями от 02 января 2000 г.) дается следующее определение инвестиций: "Инвестиции - денежные средства, ценные бумаги, в том числе имущественные права, имеющие денежную оценку, вкладываемые в объекты предпринимательской и (или) иной деятельности в целях получения прибыли и (или) достижения полезного эффекта". Это официальная трактовка понятия "инвестиции" [1].
Иностранные инвестиции - это все виды вложений имущественных (денежных) и интеллектуальных ценностей иностранными инвесторами, а также зарубежными филиалами российских юридических лиц в объекты предпринимательской и других видов деятельности на территории России с целью получения последующего дохода.

Структура иностранных инвестиций включает все иностранные активы или требования, которые одновременно являются пассивами или обязательствами принимающих стран, в том числе прямые инвестиции, портфельные инвестиции (акции и облигации), банковские кредиты, экспортные кредиты, межгосударственные займы, другие вложения.
Инвестиции как экономическая категория выполняют ряд важнейших функций:

-осуществление политики расширенного воспроизводства;

-ускорение научно-технического прогресса;

-структурная перестройка общественного производства;

-сбалансированного развития всех отраслей народного хозяйства.

Виды инвестиций:

1) капиталообразующие инвестиции, обеспечивающие создание и воспроизводство основных фондов. В науке и практике эти инвестиции трактуются как реальные инвестиции - в форме капитальных вложений. Их главная цель - удовлетворение общественных социально-экономических потребностей. Реальные инвестиции состоят главным образом из долгосрочных капитальных вложений. Реальные инвестиции включают следующие элементы: инвестиции в основные фонды (основной капитал), затраты на приобретение земельных участков, инвестиции в нематериальные активы (патенты, лицензии, научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки), инвестиции, в пополнение запасов материальных оборотных средств.

2) портфельные (финансовые) инвестиции - это капитал, вкладываемый в ценные бумаги: акции, облигации и другие ценные бумаги, т.е. средства, помещаемые в финансовые активы. Возникновение и обращение финансового капитала тесным образом связаны с функционированием реального (т. е. производительного) капитала. С появлением ценных бумаг происходит как бы раздвоение капитала. С одной стороны, существует реальный капитал, представленный производственными фондами, с другой - его отражение в ценных бумагах.
Инвестиционный климат - это совокупность политических, экономических, юридических, социальных, бытовых, климатических, природных, инфраструктурных и других факторов, которые предопределяют степень риска капиталовложений и возможность их эффективного использования. 

Большое значение имеет создание благоприятного инвестиционного климата на уровне регионов. На состоянии инвестиционного климата в значительной степени сегодня сказывается регионолизация рынка инвестиций. Органами исполнительной власти субъектов Федерации вводятся запреты и ограничения на ввоз и вывоз товаров, устанавливаются региональные пошлины на поставку товаров из других регионов России, вводятся особые торговые режимы, создаются региональные торговые структуры, которым предоставляется монопольное право на торговлю отдельными товарами. Оценивая инвестиционный климат России в целом по международным стандартам, используя такие критерии, как политическая и социальная стабильность, динамизм экономического роста, степень либерализации внешнеэкономической сферы, наличие развитой промышленной инфраструктуры, банковской системы и системы телекоммуникаций, наличие рынка относительно дешевой квалифицированной рабочей силы и др., можно констатировать, что практически по всем этим параметрам Россия уступает большинству стран мира [2].

Для активизации притока иностранных инвестиций в российскую экономику необходимо создание благоприятного инвестиционного климата. Критерием привлекательности национальной экономики для иностранных инвесторов является уровень риска предпринимательской деятельности и рентабельность инвестиционных проектов. При этом учитываются следующие факторы:

- политическая стабильность;

- емкость и спрос внутреннего рынка;

- доступ к природному сырью;

- развитие правового регулирования деятельности иностранных инвесторов в стране;

- макроэкономическая политика и перспективы экономического роста;

- издержки производства;

- качество рабочей силы;

- кредитоспособность субъектов хозяйственной деятельности.

Позитивными факторами, способствующими привлечению иностранных инвестиций в экономику России, являются:

- масштабы рынка, насчитывающего почти 150 млн. потенциальных потребителей; наличие относительно высококвалифицированной и дешевой рабочей силы;

- начавшийся экономический рост;

- сокращение бюджетного дефицита и снижение инфляции;

- осуществление налоговой реформы, предусматривающей снижение налогов с юридических и физических лиц;

- дальнейшая либерализация экономики в связи с вступлением в международные экономические и финансовые организации.

Необходимость привлечения иностранных инвестиций в российскую экономику объясняется следующими основными обстоятельствами:

1. 3а годы экономических (рыночных) реформ промышленное производство в Российской Федерации значительно сократилось. Продолжительное время наблюдается упадок. В 2006 году промышленное производство сократилось и составило 66% того объема, который был до реформ (в 1990 г.), а легкая промышленность (выпускающая товары для народа) - лишь I5% производства от того уровня, который был до реформ. Сокращение промышленного производства произошло почти по всем отраслям экономики России.

2. С помощью иностранных инвестиций государство намерено приостановить упадок промышленного производства в стране, возникший проведением непродуманных темпов рыночных реформ.

3. Одной из главных причин упадка промышленного производства в ряде отраслей стала большая степень износа основных производственных фондов, упадка их производительности.

4. Основные фонды отраслей промышленности России по состоянию на начало 2004 года оказались изношенными на 44%, при этом происходит снижение коэффициента обновления [3, c.67].

Инвестиции служат основой поступательного развития и позитивного функционирования экономики. Они создают новые предприятия и дополнительные рабочие места, позволяют осваивать передовые технологии и обновлять основной капитал, способствуют интенсификации производства, обеспечивают выход на рынок новых видов товаров и услуг. Это приносит благо потребителям и производителям, инвесторам и государству в целом.

В настоящее время в России происходит увеличение притока иностранных инвестиций. Тем не менее, в абсолютных цифрах иностранное инвестирование остается очень небольшим и явно не удовлетворяющим потребности российской экономики.

Рассмотрев основные аспекты, связанные с иностранными инвестициями в России, можно к выводу, что привлечение иностранных инвестиций должно идти рука об руку с реформированием всей экономической системы. Очевидно, что для стимулирования притока иностранных инвестиций в нашу страну необходимо предпринимать действенные меры по улучшению инвестиционного климата.

Основными направлениями государственной политики в качестве первоочередных представляются следующие:

- достижение национального согласия между различными властными структурами, социальными группами, политическими партиями и прочими общественными организациями по поводу приоритетности решения общенациональной проблемы выхода России из экономического кризиса;

- ускорение работы Государственной думы над общехозяйственным и уголовным законодательством, нацеленном на создание в стране цивилизованного рынка, снижение уровня инфляции, доработка налогового законодательства;

- мобилизация свободных средств предприятия и населения на инвестиционные нужды путем повышения процентных ставок по депозитам и вкладам;

- предоставление налоговых льгот банкам, отечественным и иностранным инвесторам, идущим на долгосрочные инвестиции.

 Все это должно способствовать созданию в России благоприятного инвестиционного климата и притоку иностранного капитала. Сегодня становится очевидным, что иностранные инвестиции могут способствовать осуществлению долговременных стратегических целей формирования в России сильной цивилизованной экономики.
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 филиал в г. Омске 
ХАРАКТЕРИСТИКА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ НА ПРИМЕРЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ Г. ОМСКА 

«ТЕПЛОВАЯ КОМПАНИЯ»
Организационная структура управления МП «Тепловая компания» является линейно-функциональной, с прямым подчинением обособленных подразделений. Достижение краткосрочных и стратегических целей, повышение конкурентоспособности и проведение организационных изменений требуют более качественного уровня про​фессиональной подготовки персонала МП г. Омска «Тепловая компания», четко спланированной и организо​ванной работой. Кадровая служба МП г. Омска «Тепловая компания» представлена отделом управления персоналом. Отдел управления персоналом является самостоятельным структурным подразделением в системе управления МП г. Омска «Тепловая компания». Свои задачи отдел управления персоналом реша​ет в тесном взаимодействии с бухгалтерией, финансово-экономическим отделом, руководителями всех уровней.

Стратегические цели в сфере работы с персоналом включают:

формирование оптимальной социально-профессиональной структуры персонала, способной обеспечить достижение поставленных стратеги​ческих целей Тепловой компании;

создание системы работы с персоналом, обеспечивающей формирование у каждого работника профессионально-производственного поведе​ния, адекватного стратегическим целям Тепловой компании.

Структура и численность персонала МП г. Омска «Тепловая компания» представлена в таблице 1.

Таблица 1
Структура персонала МП г. Омска «Тепловая компания»

	Период
	Численность (чел.)

	
	Всего
	в том числе

	
	
	Руководители
	Специалисты, служащие
	Рабочие

	31.12.09 г.
	2043
	221
	291
	1531

	31.12.10 г.
	1778
	209
	253
	1316

	31.12.11 г.
	1719
	212
	260
	1247


Основные причины снижения общей численности персонала являют​ся - реорганизация структуры предприятия, перевод котельных на газовое топливо, консервация и закрытие нерентабельных котельных, техническое перевооружение, осуществляется процесс оптимизации численности персонала и перераспределение обязанностей между оставшимися работниками.

Одной из основных причин текучести кадров является недостаточ​ный уровень оплаты труда квалифицированных работников.

На сегодняшний день на предприятии сотрудников в возрасте до 35 лет - 25%, старше 45 лет - 56%, из них пенсионеров 5%. Средний возраст работающих в Тепловой компании составляет 44 года. 

Для омоложения персонала предприятия проводятся такие мероприятия как прием молодых специалистов, выпускников профильных учебных заведений - в 2010 году - 6 человек; - в 2011 году - 19 человек.

С целью формирования кадрового резерва на должность начальника котельной, в 2010 году приняты 5 молодых специалистов на должность - мастер котельной, для подготовки резерва - начальник котельной. Для подготовки руководителей и специалистов, в МП г. Омска «Теп​ловая компания» в 2010 году принято 19 выпускников ВУЗов с целью под​готовки резерва: начальник котельной - 5 человек; мастер тепловых сетей - 3 человека; начальников отделов и служб - 5 человек. Для подготовки квалифицированных рабочих - операторов котель​ных обучены 28 человек.

Качественный состав работников МП г. Омска «Теп​ловая компания» представлен в таблице 2.

Таблица 2

Качественный состав работников МП г. Омска «Теп​ловая компания»
	Должностные категории работников
	Образование

	
	Высшее
	Среднее профессиональное
	Среднее общее

	Руководители
	128
	82
	2

	Специалисты
	154
	70
	2

	Служащие
	7
	19
	7

	Рабочие
	64
	603
	580

	Итого
	353
	774
	591


В МП г. Омска «Тепловая компания» внедряется система непрерыв​ного профессионального обучения и повышения квалификации, ориенти​рованная на получение работником новых знаний по важным для пред​приятия направлениям, умений разрешить конкретные производственные ситуации и опыта поведения в профессионально значимых ситуациях. Не​прерывность образования обеспечивается путем рационального сочета​ния профессионального обучения в образовательных учреждениях, систематического самообразования или путем непосредственного обучения на предприятии в соответствии с реальными потребностями Компании на основании нормативных правовых актов. Основная цель данной системы состоит в подготовке сотрудников к выполнению более сложных производственных функций, занятию новых должностей, в преодолении расхождения между требованиями к работнику и качествами реального специалиста.

В связи с уменьшением денежных сумм на обучение и повышение квалификации кадров на предприятии разработаны программы по внутрикорпоративному обучению и повышению квалификации персона​ла силами руководителей и ведущих специалистов предприятия. Процент охвата персонала предприятия обучением составил:

в 2009 году - 17,6%;

в 2010 году - 22,9%;

в 2011 году - 68,2%.

Рассмотрим показатели, характеризующие движение персонала в организации. Полученные данные сведем в таблицу 3.

Таблица 3
Движение кадров на предприятии
	Показатель
	2010
	2011

	Среднегодовая численность (чел.)
	1778
	1719

	Принято в течение года (чел.)
	12
	4

	Уволено в течение года (чел.)
	277
	63

	Оборот кадров по выбытию (%)
	15,66
	3,66

	Оборот кадров по приему (%)
	0,67
	0,23

	Сменяемость кадров (%)
	0,67
	0,23

	Текучесть кадров (%)
	15,66
	3,66


Оборот кадров по выбытию (отношение выбывших к среднесписочной численности работающих):
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Оборот кадров по приему (отношение прибывших к среднесписочной численности работающих):

(2010 г.): 
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Сменяемость кадров (отношение меньшей величины из числа принятых или уволенных к среднесписочной численности в процентах):

(2010 г.): 
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Текучесть кадров (отношение выбывших по собственному желанию и административным правонарушениям к среднесписочной численности работающих):

(2010 г.): 
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Анализируя данные показатели можно отметить, что тенденция 2010 года остается аналогичной и в 2011 году: число уволенных больше числа принятых работников. 

Оборот кадров по выбытию в 2010 г. составил 15,66 %, а в 2011 г. – 3,66 %; оборот кадров по приему в 2010 г. составил 0,67 %, а в 2011 г. – 0,23 %. Таким образом, при сравнении оборотов кадров по выбытию и приему: в 2010 г. выбыло значительно больше, чем прибыло; в 2011 г. наблюдается та же тенденция – уволено больше, чем прибыло.

Сменяемость кадров в 2010 г. составила 0,67 %, а в 2011 г. – 0,23 %, что говорит о стабильной сменяемости кадров.

Текучесть кадров в 2010 г. составила 15,66 %, а в 2011 г. 3,66 %. Анализ текучести показывает, что движение кадров в организации стало менее интенсивным, и наблюдается тенденция в сторону стабилизации кадрового состава предприятия.

Библиографический список

1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник для ср. спец. Учеб. заведений. – 2-е изд., перераб. и доп./ О.С. Виханский, А.И. Наумов. – Магистр, 2009

2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник/ О.С. Виханский, А.И. Наумов. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Экономистъ, 2008

3. Менеджмент: учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям/ Под ред. М.М. Максимцова, М.А. Комарова. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009

И.С. Калмыков, Ю.А. Крылов

Омская гуманитарная академия 

г. Омск
РЕЙДЕРСТВО: ФОРМЫ И ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ В ЭКОНОМИКЕ

 РОССИИ

Рейдерство - систематическая деятельность по установлению контроля над активами других субъектов экономики, связанная с нарушением их прав и интересов и нанесением им экономического, репутационного и иного вида ущерба.

Высокий уровень доходности, быстрая окупаемость затрат и отсутствие механизмов противодействия указанной практике способствовали тому, что в течение двух-трех лет на рынок корпоративного контроля вышли десятки групп, для которых захват бизнеса стал основным видом деятельности.

По классификации экспертов, проводивших в 2008 году в России исследования процессов рейдерства в российской экономике, выделяется три схемы рейдерских захватов – «белые», «серые» и «черные» [1]:

«Белая» схема считается легальной, так как при ней происходит обычная скупка акций у акционеров.

«Серая» схема: На работу в качестве менеджера или даже простого работника устраивается так называемый рейдерский «агент», задача которого – внимательно и досконально изучить состояние работы предприятия, установить подслушивающие устройства и т. п. Рейдеры ищут любой компромат, чтобы потом сыграть на этом.

«Черная» схема представляет собой уже настоящий силовой захват предприятия, основанный на фальсифицированной документации и коррупционных связях.

В развитии рейдерства в России А.Ю. Киреев выделяет три основные стадии: зарождения, «расцвета» и поиска новых направлений и форм[2].
Стадия зарождения рейдерства (1999–2001 гг.) Особенности внешней среды обусловили специфику рейдерства на стадии зарождения. Вступивший в силу в 1998 году Федеральный закон «О несостоятельности (банкротстве)», а также сильно распыленная структура собственности российских компаний обеспечили стремительное распространение рейдерства в форме враждебных поглощений и путем инициирования дел о банкротстве.

Закон о несостоятельности предоставил широкие возможности для быстрого получения под свой контроль активов других субъектов экономической деятельности без крупных финансовых вложений. По стране стремительно стали образовываться неформальные союзы арбитражных управляющих и лиц, заинтересованных в дешевом отъеме активов компаний.
Альтернативным вариантом получения контроля над активами других субъектов экономики стало враждебное поглощение. Рейдеров интересовали компании с низкой концентрацией акционерного капитала. Слабые позиции топ-менеджмента компаний-мишеней в условиях сильно распыленной структуры собственности не позволяли администрации предприятий оказать агрессорам серьезное сопротивление. Предприятия с государственным участием и высокой концентрацией акционерного капитала достаточно редко привлекали захватчиков, специализирующихся на враждебных поглощениях[3].
Иные формы рейдерских акций (мошенничество, принуждение к сделке, вступление в сговор с должностными лицами компании-мишени) не получили широкого распространения на начальной стадии в силу того, что рейдер предпочитал идти по пути наибольшей доходности и наименьшего риска. Допустимые с точки зрения законодательства банкротство и недружественное поглощение отодвинули на второй план все альтернативные формы рейдерских проектов.
Вторая стадия развития рейдерства в России (2002–2004 гг.) характеризуется как стадия «расцвета» рейдерства. В конце 2002 года вступила в силу новая редакция Федерального закона «О несостоятельности (банкротстве)». Существенные изменения законодательных норм обусловили значительное снижение количества рейдерских акций, предполагающих инициацию производства по делу о несостоятельности. Но повысилась ликвидность корпоративных активов, и вместо прекращения своей деятельности рейдеры стали искать альтернативные способы реализации проектов. По-прежнему невысокая степень концентрации акционерного капитала компаний стала основной причиной выдвижения на первый план враждебных поглощений.

В большинстве случаев попытки недружественного поглощения сопровождались конфронтацией с бывшими собственниками. Для оказания воздействия на оппонентов рейдеры все чаще привлекали сторонних лиц: бывших партнеров или акционеров компании-мишени, кредиторов, представителей государственных регулирующих органов и иных участников. Сами рейдеры стали занимать позицию внешних игроков-координаторов, управляющих проектами путем направления необходимых директив лицам, действующим в их интересах. Произошло значительное расширение числа участников рейдерских проектов.

Рост концентрации акционерного капитала снизил привлекательность враждебного поглощения как формы рейдерской акции. Конкуренция среди рейдерских групп стала возрастать, технологии борьбы за активы стали более агрессивными и напористыми. Но существенное усиление позиций рейдеров вследствие накопления опыта, значительных финансовых средств и связей в государственных и коммерческих структурах позволили перейти к более сложным схемам получения контроля над активами. Участились рейдерские акции в комбинированных формах: попытка враждебного поглощения в сочетании с мошенничеством; попытка враждебного поглощения в сочетании с принуждением к сделке и т. п. Появление комбинированных форм рейдерских акций сделало возможным получение под контроль активов компаний с высокой концентрацией акционерного капитала и с государственным участием.
Таким образом, к концу 2004 года наметились две разнонаправленные тенденции. С одной стороны, рейдеры значительно укрепили свои позиции в экономике и стали готовы к реализации более затратных и более длительных проектов. С другой стороны, изменения внешней среды привели к снижению количества возможных проектов, обеспечивающих высокую доходность в пределах приемлемого уровня риска.

Стадия поиска новых направлений и форм началась с 2005 г. Уже в 2005 году большинство рейдерских компаний задались вопросом о том, какой бизнес вести дальше. Рейдерские проекты в форме враждебных поглощений стали менее доходны и более рискованны. В таких условиях доходность и вероятность успеха для проектов, предполагающих получение активов через поглощение, снизились. Начался период поиска новых направлений и форм инвестирования.
В отличие от стадии «расцвета», на которой объектом рейдерства были преимущественно крупные предприятия, в настоящее время интересы рейдеров направлены на мелкий и средний бизнес. Кроме того, рейдерство получило развитие практически во всех регионах страны.

Некоторые компании прекратили рейдерские акции, сочтя для себя неприемлемым снижение доходности и возрастание рисков. Часть из них сосредоточились на управлении и развитии ранее приобретенных активов. Часть начали развивать партнерские отношения с бизнесом. Бизнесмены стали привлекать рейдеров в качестве консультантов при заключении сделок, при необходимости разрешения противоречий с государственными органами и деловыми партнерами. Опыт рейдеров, их профессионализм в достижении цели, умение быстро принимать решения, готовность рисковать и способность привлекать значительные финансовые средства нашли применение в условиях развития рыночных отношений и ужесточения конкуренции в экономике страны.
На первый план стали выходить проекты, предполагающие оказание существенного правового или внеправового давления на оппонентов. Важной особенностью новой стадии развития рейдерства следует также признать значительно возросшую роль государства. «Если в период становления и «расцвета» рейдерства государство оставалось в стороне от корпоративных баталий, то теперь оно в лице отдельных политических групп стало едва ли не важнейшим участником рейдерских проектов» [4]. Активные действия государства стали причиной свертывания рейдерской деятельности рядом компаний. Снижение доходности рейдерских атак и возрастание рисков продолжились.

Результаты анализа российской деловой периодики свидетельствуют о распространении следующих основных форм рейдерских акций:

– недружественное (враждебное) поглощение компании, обладающей правами на привлекательный для рейдера актив;

– получение контроля над активами в ходе банкротства;

– оспаривание прав на активы с использованием судебной системы;

– принуждение к совершению сделки с активами, в том числе с применением инструментов корпоративного шантажа;

– получение контроля над активом путем его тайного хищения (кражи) или мошенничества;

– осуществление сделок с активами в результате вступления в сговор с должностными лицами компании-мишени;

– лоббирование интересов в различных государственных органах путем вступления в сговор с государственными служащими [5].
Для борьбы с рейдерством необходимо выработать чёткую законодательную основу. В настоящее время при наказании рейдеров применяются следующих статьи Уголовного кодекса РФ: 330 (самоуправство), 327 (подделка документов), 159, по которой действия рейдеров квалифицируются как хищение чужого имущества путем обмана или злоупотребления доверием (мошенничества),163(вымогательство), 179 (принуждение к совершению сделки или отказу от её совершения). Пытаются применять и статьи, предусматривающие более тяжелое наказание, например, статью 210 (организация преступного сообщества)[6]. 

Однако, если в среднем по «экономическим» делам количество прекращенных дел по отношению к количеству возбужденных составляет 30–40 %, то по делам по захвату предприятий этот процент равен 60–70 %. 

По данным Следственного комитета Российской Федерации, если в 2010 году следователи получили всего 69 сообщений о рейдерских захватах, то в 2011 — заявлений было почти 400. Количество уголовных дел также увеличилось в три раза: с 82 в 2010 году до 251 в 2011 году. 

По статистике МВД в 2010 году оперативники зарегистрировали чуть более 30 экономических преступлений, связанных с рейдерством, а в 2011 году — 77. За два месяца 2012 года в стране уже зарегистрировано 17 подобных преступлений. Всего в МВД расследуется 150 уголовных дел против рейдеров. По расчетам Следственного комитета Российской Федерации, если в позапрошлом году ущерб от рейдеров оценивался в 16 млрд. рублей, то в 2011 году — лишь в 2 млрд. [7]. 

Данные Следственного комитета показывают, что рост дел, связанных с рейдерскими атаками, объясняется поправками в законодательстве, в связи с которыми уточнено понятие «рейдерство» и ужесточено наказание за подобные преступления. Если раньше МВД возбуждало против рейдеров уголовные дела лишь по статье «Мошенничество» и «Подделка документов», то теперь рейдеров можно привлекать к ответственности за подачу в налоговую инспекцию ложных данных об учредителях, за подделку решений общего собрания акционеров и совета директоров, за фальсификацию реестров и результатов голосования. Законодательные изменения позволяют предотвращать рейдерские атаки на начальном этапе.
Таким образом, начиная с момента зарождения, рейдерство пребывает в непрерывном развитии. Рейдеры находятся в постоянном поиске новых проектов, характеризующихся высокой доходностью. Необходимость оставаться в пределах допустимого риска вынуждает их подстраиваться под новые социально-экономические, правовые и политические условия. При этом зачастую рейдер не может отказаться от продолжения агрессивного бизнеса. Прекращение захватнической деятельности означает потерю партнеров и покровителей, ослабление позиций на рынке корпоративного контроля. Это неизбежно приводит к тому, что появляются новые лидеры, новые более сильные игроки, которые уже могут представлять опасность для самого рейдера. Именно это, по нашему мнению, заставляет агрессора не покидать бизнес, а постоянно разрабатывать новые технологии атаки, искать новые проекты и рисковать, так как остановка может привести к потере всех накопленных активов.
С целью эффективного противодействия рейдерству необходимо выработать соответствующую законодательную базу и разработать последовательную комплексную государственную политику с целью трансформации данного вида деятельности в наиболее приемлемую для развития экономики форму инновационной активности.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 
МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ НА МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЕ 

Формирование в процессе социализации ценнос​тных ориентаций современной молодежи, как самой динамичной части общества, является одной из главных проблем, целей и направлений молодежной политики в любом отдельно взятом государстве. Общественные и государственные институты хотят видеть молодежь нравственной, ценящей свою родину и историю, высо​кокультурной, образованной, инновационной, пред​приимчивой, здоровой. Именно поэтому в любом обществе и государстве ценностные ориентации личности, молодежи оказываются объектом воспитания и целе​направленного воздействия общества и государства, а процесс их образования — важным направлением мо​лодежной политики по осуществлению духовно-нравс​твенного, патриотического и трудового воспитания.
Знакомство с большим объемом современных исследований показывает, что имеющиеся в них оценки проблем и результатов молодежной политики носят фрагментарный характер и не являются универсальными. О молодежи и молодежной политике принято говорить, в общем, хотя российская молодежь крайне неоднородна.

Молодежь, как правило, рассматривается обществом и государством лишь как ресурс общественного производства и объект управления. Социально-психологические особенности различных категорий молодежи и её потребности не учитываются в должной мере властными структурами и социальными институтами, занимающимися проблемами молодежи.
Резкое ухудшение положения молодежи - той части российского общества, с которой в наибольшей степени связаны перспективы дальнейшего развития государства на ближайшие десятилетия, является одним из важнейших индикаторов социального неблагополучия нашей страны. Составляя примерно пятую часть населения страны, молодежь должна играть большую роль в социальных переменах, в реализации курса реформ. 

Необходимость проведения исследований молодежной политики и совершенствования механизмов ее реализации на региональном и муниципальном уровне сегодня особенно актуально, и во многом зависит от конкретной политики и действий власти всех уровней.

Существующие модели реализации государствен​ной молодежной политики — федеральная, региональ​ная и муниципальная — призваны органично дополнять друг друга, однако, на практике, участие этих органов в осуществлении государственной молодежной поли​тики носит в значительной степени формализованный и «мероприятийный» характер. 
Формализованность государственной моло​дежной политики особенно хорошо проявилась в нормативно-правовой сфере. До настоящего времени в Российской Федерации так и не был принят федеральный закон «О государственной молодежной политике в Российской Федерации». Нормативно-правовые акты в области государствен​ной молодежной политики представляют собой по своей сути компиляцию положений, принятых в 1993 г. «Основных направлений государственной молодеж​ной политики в Российской Федерации».

В соответствии с принятой в 2006 г. Стратегией государственной молодежной политики в Российской Федерации, в основу которой был заложен проектный подход, ме​ханизм ее реализации требует осуществления целого ряда общенациональных социальных проектов, как на федеральном, так и на региональном и муниципальном уровнях. На федеральном уровне прово​дятся мероприятия, массовые кампании, программы, конкурсы, всероссийские молодежные акции, ориенти​рованные на всю молодежь страны, в рамках проектов: «Российская молодеж​ная информационная сеть «Новый взгляд», «Добро​волец России», «Карьера», «Молодая семья России», «Команда», «Успех в твоих руках», «Шаг навстречу». Однако, так же, необходимо создать условия для решения задач, определяемых Стратегией и среднесрочными программами социально-экономического развития Российской Федерации, на региональном и муниципальном уровнях. 
К концу первого десятилетия XXI в., несмотря на ряд положительных сдвигов в реализации государственной молодёжной политики, существуют серьёзные проблемы государственного масштаба в этом направлении.

При наличии признаков институцио​нального закрепления государственной молодежной политики в России, их нестабильность, постоянные повороты назад (отмена принятых право​вых норм, закрытие специализированных органов по делам молодежи) не позволяют видеть процесс близким к завершению.
Государство слабо и не в должной мере осущест​вляет свою политику по социализации молодежи и формированию ценностных ориентаций молодого по​коления, не использует имеющиеся у нее возможности и ресурсы. Фактически все имеющиеся у государства механизмы реализации молодежной политики по фор​мированию ценностных ориентаций современной рос​сийской молодежи в настоящий момент не работают.
Более того, в отсутствие четко сформулированной национальной идеи и стратегии национального разви​тия, государственная молодежная политика и дальше будет пребывать в процессе своей институциализации, оставаясь такой же формализованной и неэффек​тивной, не координирующей свою деятельность и не взаимодействующей с общественной молодежной политикой, и лишь декларативно занимающейся «по​пуляризацией» произвольно собранных ценностных ориентации современной российской молодежи.

Все это подтверждает необходимость принятия базового законодательного акта по осуществлению государственной молодежной полити​ки - федерального закона «О государственной молодежной политике в Российской Федерации».

На муниципальном же уровне необходимо провести ряд мероприятий по совершенствованию деятельности по реализации государственной молодёжной политики, в соответствии с направлением и ориентирами федерального закона «О государственной молодежной политике в Российской Федерации». А именно:

- систематически разрабатывать и реализовывать инновационные программы и проекты в сфере молодёжной политики;

- обеспечить увеличение финансирования молодёжных программ со стороны государственных и муниципальных органов власти, бизнеса;

- применять нестандартные подходы к работе с «трудными» подростками и одаренными детьми;

- проводить работу в подростковых клубах по месту жительства, обеспечить им финансовую и методическую поддержку;

- расширить помощь по трудоустройству молодёжи и созданию новых рабочих мест;

- формировать ценностные ориентации молодёжи, воспитывать патриотические чувства путём познания истории Родины и «малой родины»;

- формировать политическую и правовую культуру молодежи;

- создать службу маркетинга с целью разработки молодёжной политики и планов по её реализации (краткосрочных и стратегических), а так же разработки критериев оценки соответствия занимаемой должности государственным и муниципальным служащим. 

Молодежная политика может быть полноценно осмыслена и реализована лишь в рамках полноцен​ного стратегического планирования национального развития, основываться на единении основополага​ющих целей, задач и направлений, взаимодействии основных субъектов молодежной политики, среди которых основную роль по формированию позитивных систем ценностных ориентации молодежи выполняют органы власти, в том числе и на муниципальном уровне. 

Б.С. Бримжанова
Северо-Казахстанский государственный университет им. М. Козыбаева

г. Петропавловск, Республика Казахстан
ИННОВАЦИИ И ВНЕДРЕНИЕ IТ В БАНКЕ: ФИНАНСОВЫЙ АСПЕКТ

Рассмотрим выбор механизма повышения эффективности банковских электронных услуг АО «Народный банк Казахстана» путём внедрения комплексной системы дистанционного банковского обслуживания (+ Телефон-банкинг + SMS-банкинг+ Интернет-банкинг). Подход к выбору решения о внедрении системы дистанционного банковского обслуживания (ДБО) не однозначен. На практике встречаются следующие алгоритмы принятия решения: из оценки функциональности (рисунок 1); из оценки отдельно принятого решения (рисунок 2). 
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Рис. 1. Алгоритм выбора системы дистанционного обслуживания, исходя из оценки функциональности
К недостаткам этого подхода относится: 1) отсутствие анализа экономической эффективности внедряемой системы; 2) потенциально большое количество итераций. 

Алгоритм по выбору системы, исходя из рассмотрения отдельно взятого решения, является более простым случаем, что представлено на рисунке 2. Недостатки этого алгоритма включают и недостатки предыдущего, но к ним добавляется отсутствие гарантии успешного завершения процесса выбора. Для разработки новых алгоритмов, лишенных указанных недостатков, проведем классификацию типичных задач, возникающих перед банками:

1. Рассмотрение решения о внедрении конкретной системы ДБО;

2. Решение о внедрении системы ДБО и выбор конкретной системы от конкретного поставщика;

3. Решение о внедрении системы ДБО будет принято, если будут выполнены определенные условия.

Если к первым двум решениям относятся проекты внедрения, которые по замыслу должны приносить выгоду, то в последнее решение попадают проекты внедрения, которые на выгоду не претендуют, но способны улучшить основную деятельность.
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Рис.2. Алгоритм по выбору системы, исходя из рассмотрения отдельно взятого решения

Наиболее наглядный пример – предоставление дистанционных видов услуг для VIP-клиентов банка. Если новый сервис сочтут удобным 25-30% клиентов, то внедрение системы ДБО осмысленно, если нет – клиентов по-прежнему будут обслуживать персональные менеджеры. Для первой группы проектов внедрения системы ДБО используются показатели абсолютной экономической эффективности, для второй – сравнительной экономической эффективности, а для третьей производится расчет граничных условий, при которых проект становится эффективным. После этого руководитель может принимать решения: 1) для первой категории – делать или отказаться; 2) для второй – какой именно вариант предпочесть; 3) для третьей – достаточную ли выгоду приносит система ДБО и, соответственно, внедрять ее или нет. Предлагается блок-схема выбора категории проекта внедрения и соответствующих ему алгоритмов расчета показателей (рисунок 3). Для этого рассмотрим методику выбора системы ДБО для различных банков. 

Задача расчета экономической эффективности системы ДБО типична для банков уже использующих подобную систему для юридических лиц, и получивших предложение внедрить аналогичную систему для обслуживания физических лиц. Такому банку необходимо решить насколько экономически оправданным будет подобное приобретение. Задача выбора системы ДБО для данного случая решается по алгоритму, представленному на рисунке 4. Продемонстрируем применение данного алгоритма на примере АО «Народный банк Казахстана» – крупного казахстанского коммерческого банка, который активно развивает розничную сеть. Банк сотрудничает с компанией «Банк’с Софт Системс» – производителем систем ДБО для обслуживания клиентов – юридических лиц. Компания «Банк’с Софт Системс» предложила АО «Народный банк Казахстана» внедрить систему по обслуживанию физических лиц «Частный Клиент» и определить выгодность подобного внедрения.
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Рис. 3. Алгоритм выбора категории проекта внедрения
В предложенной системе реализованы следующие виды ДБО. 1. Интернет-Клиент – полнофункциональная система интернет-банкинга. 2. Телефон-Клиент – информационная и платежная система телефон-банкинга. 3. Мобильный Клиент – информационная и платежная система интернет-банкинга на карманных компьютерах и смартфонах (КПК-банкинг). 4. Информационный Клиент – специализированная «облегченная» система предоставления клиентам банка выписки по счетам и картам (разновидность интернет-банкинга). 5. Сервер Нотификаций – система мобильного информирования, предназначенная для оповещения клиентов банка через SMS, факсимильную и голосовую связь, e-mail и другие каналы (система SMS-банкинга). Для выбора интересующих банк видов ДБО эксперты банка используют метод попарного сравнения систем, получая итоговую оценку (таблица 1).
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Рис. 4. Алгоритм построения решения о внедрении системы ДБО методом расчета экономической эффективности
Исходя из этих данных (рисунок 5), АО «Народный банк Казахстана» рассматривает использование следующих видов ДБО: телефон-банкинг, SMS-банкинг, интернет-банкинг. Период планирования составляет 5 лет. По каждому из видов ДБО проводится анализ экономиче​ской эффективности. Остановимся на Телефон-банкинге. 

Таблица 1
Привлекательность видов дистанционного обслуживания
	Показатели
	Сумма
	Коэффициент доступности
	Сумма*
	Место*

	Интернет
	0,270
	0,17
	4,60
	3

	Телефон
	0,171
	0,67
	11,50
	2

	SMS
	0,172
	0,67
	11,58
	1

	WAP
	0,150
	0,037
	0,56
	4

	КПК
	0,236
	0,0035
	0,08
	5
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Рис.5. Сравнение привлекательности видов ДБО
Таблица 2
Затраты на внедрение системы
	Инвестиции
	Сумма, долл. США

	Стоимость системы
	15200

	Вспомогательное программное обеспечение 
	1500

	Оборудование
	8000

	Сетевая инфраструктура
	1000

	Интеграция с учётной системой
	1900

	Обучение сотрудников
	250

	ИТОГО:
	27850


Таблица 3
Затраты на эксплуатацию системы
	Текущие затраты в месяц
	Сумма, долл. США

	Оплата поддержки
	390

	Заработная плата сотрудников
	500

	Оплата каналов связи
	200

	Косвенные затраты
	200

	ИТОГО:
	1290


На основе этих данных рассчитаем поток денежных средств за период планирования (таблица 4). График наличия денежных средств представлен на рисунок 6. На основе произведенных расчетов АО «Народный банк Казахстана» может принять решение о внедрении комплексной системы ДБО (интернет-банкинг + телефон-банкинг + SMS-банкинг). Затраты на внедрение системы ДБО приведены в табл. 2, затраты на эксплуатацию – в табл. 3. Здесь для удобства сравнения одновременно отображаются несколько показателей, внизу приводится чистая приведенная стоимость (NPV). Итоговые финансовые показатели приведены в табл. 5. 
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Рис. 6. Сравнение финансовых показателей видов дистанционного обслуживания
Таблица 4

Поток денежных средств
	Показатели
	0 год
	1 год
	2 год
	3 год
	4 год
	5 год

	Информационный сервис-доход, $
	0
	17306
	28555
	41881
	57587
	76014

	Кол-во операций
	0
	650000
	715000
	786500
	865150
	951665

	Себестоимость в отделении, $
	0,27
	0,27
	0,27
	0,27
	0,27
	0,27

	Дистанционных операций, %
	0
	10
	15
	20
	25
	30

	Продолжение Таблицы 4

	Итого доход от дистанционного обслуживания, $
	0
	17306
	28555
	41881
	57587
	76014

	Затраты, $
	27850
	15480
	15480
	15480
	15480
	15480

	Первоначальные инвестиции, $
	27850
	0
	0
	0
	0
	0

	Текущие затраты, $
	0
	15480
	15480
	15480
	15480
	15480

	Прибыль, $
	-27850
	1826
	13075
	26401
	42107
	60534

	Наличн. средства, $
	-27850
	-26024
	-12948
	13453
	55559
	116093

	Дисконтированная прибыль, $
	-27850
	1616
	10240
	18297
	25825
	32856

	Дисконтированный кэш, $
	-27850
	-26234
	-15994
	2303
	28128
	60984


Таблица 5
Финансовые показатели внедрения телефон-банкинга
	Показатель
	Значение

	Чистая приведённая стоимость (NPV)
	60984

	Индекс рентабельности инвестиций (PI)
	3,19

	Внутренняя норма рентабельности (IRR)
	54,87%

	Срок окупаемости (PP)
	3

	Дисконтированный срок окупаемости (DPP)
	3


В результате расчетов автором рекомендуется для АО «Народный банк Казахстана» принять решение о внедрении комплексной системы дистанционного банковского обслуживания (+ Телефон-банкинг + SMS-банкинг+ Интернет-банкинг).

О.С.Никашева

Столичная финансово-гуманитарная академия 

филиал в г.Омске
ВИДЫ НАЛОГОВ И СБОРОВ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

В Российской Федерации установлены следующие виды налогов и сборов:

· федеральные;

· региональные;

· местные.

Федеральными налогами и сборами признаются налоги и сборы, которые установлены налоговым кодексом Российской Федерации и обязательны к уплате на всей территории Российской Федерации.

К федеральным налогам и сборам относятся:

налог на добавленную стоимость;

акцизы;

налог на доходы физических лиц;

налог на прибыль организаций;

налог на добычу полезных ископаемых;

водный налог;

сборы за пользование объектами животного мира и за пользование объектами водных биологических ресурсов;

государственная пошлина.

Региональными налогами признаются налоги, которые установлены налоговым кодексом Российской Федерации и законами субъектов Российской Федерации о налогах и обязательны к уплате на территориях соответствующих субъектов Российской Федерации.

К региональным налогам относятся:

налог на имущество организаций;

налог на игорный бизнес;

транспортный налог.

Местными налогами признаются налоги, которые установлены налоговым кодексом Российской Федерации и нормативными правовыми актами представительных органов муниципальных образований о налогах и обязательны к уплате на территориях соответствующих муниципальных образований.

К местным налогам относятся:

земельный налог;

налог на имущество физических лиц [4].
Налог и его основные элементы

Роль налогов в современной экономической системе очень велика. Налоги не только являются основой доходной части государственного бюджета, но и выступает как один из основных инструментов регулирования экономики и социальной сферы, поскольку с ее помощью государство может оказывать влияние на распределение национального дохода.

В российском налоговом законодательстве различаются такие понятия, как “налог” и “сбор”. Налог - это обязательный, индивидуально безвозмездный платеж, взимаемый с организаций и физических лиц в форме отчуждения принадлежащих им на праве собственности, хозяйственного ведения или оперативного управления денежных средств, в целях финансового обеспечения деятельности государства и муниципальных образований [4]. Безвозмездность налога означает, что его уплата не сопровождается ответным индивидуальным обязательством со стороны государственных налоговых органов. Под сбором понимается обязательный взнос, уплата которого является одним из условий совершения в интересах плательщика государственными органами, органами местного самоуправления или иными уполномоченными учреждениями определенных юридических действий [4]. Особенностью сборов является то, что они носят целевой характер и служат для формирования целевых денежных фондов (например, сбор на нужды образовательных учреждений, на содержание правоохранительных органов и т.п.). Поэтому сборы также называются маркированными, или целевыми обязательными отчислениями. Налоги, напротив, не являются целевыми отношениями, и поступают в централизованный бюджетный фонд [3].
В развитых странах от 30 до 50% валового внутреннего продукта перераспределяется в форме налоговых и других обязательных отчислений (в частности, взносов на социальное страхование), что свидетельствует о высоком уровне государственного регулирования. В России доля налоговых поступлений в консолидированный бюджет составляет около 20% от ВВП 
Основными элементами налоговой системы являются:

совокупность налогов, взимаемых на территории данной страны;

система полномочий органов государственной власти в области налогового регулирования, касающаяся разработки и принятия налогового законодательства, определения порядка распределения налоговых поступлений между уровнями бюджетной системы и т.д.;

государственные налоговые органы, обеспечивающие сбор налогов, контроль за правильностью их исчисления и уплаты.

К числу участников налоговых отношений в России относятся:

1) организации и физические лица – налогоплательщики, плательщики сборов и налоговые агенты;

2) государственные налоговые органы – Министерство Российской Федерации по налогам и сборам и его территориальные подразделения;

3) государственные таможенные органы – Государственный таможенный комитет Российской Федерации и его территориальные подразделения;

4) государственные органы исполнительной власти и исполнительные органы местного самоуправления, другие уполномоченные ими органы и должностные лица, осуществляющие прием и взимание налогов и сборов, а также контроль за их уплатой;

5) Министерство финансов Российской Федерации, финансовые органы субъектов федерации и органов местного самоуправления – при решении вопросов об отсрочке и рассрочке уплаты налогов и сборов, а также других вопросов, отнесенных к их компетенции налоговым законодательством.

Важнейшими участниками налоговых отношений являются налогоплательщики и плательщики сборов.

 Под налогоплательщиком (или субъектом налога) понимается физическое или юридическое лицо, на которое в соответствии с действующим законодательством возложена обязанность по уплате налога. Поскольку налоги являются отношениями принуждения, законодательство определяет круг обязанностей налогоплательщиков. К их числу относятся:

уплата законно установленных налогов;

постановка на учет в налоговых органах;

ведение учета своих доходов, расходов и объектов налогообложения;

предоставление в налоговые органы соответствующих налоговых деклараций и иных документов, необходимых для исчисления и уплаты налогов;

исполнение законных требований налоговых органов по устранению выявленных нарушений;

обеспечение в течение установленного срока (в России - 3 года) сохранности бухгалтерской отчетности и иных документов, необходимых для целей налогообложения, а также документов, подтверждающих полученные доходы (для организаций - не только доходы, но и произведенные расходы), и уплаченные налоги.

Налогоплательщики и плательщики сборов несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение возложенных на них обязанностей. Так, в случае неуплаты или неполной уплаты налога в установленный срок обязанность по уплате налога исполняется принудительно путем взыскания денежных средств с банковских счетов налогоплательщика. Если этих средств недостаточно для покрытия налоговых обязательств, государство вправе взыскать налог за счет иного имущества налогоплательщика.

Особую группу участников налоговых отношений образуют налоговые агенты – лица, на которых в соответствии с законодательством возложены обязанности по исчислению, удержанию у налогоплательщика и перечислению налогов в соответствующий бюджет или внебюджетный фонд. Например, подоходный налог может удерживаться с работников организации по месту работу. В этом случае работникам не нужно по истечении года заполнять налоговую декларацию и самостоятельно перечислять налоги в бюджет. Платежи от их имени осуществляет организация-работодатель, которая и является налоговым агентом.

Все налоги и сборы, действующие в стране, должны иметь экономическое основание и не могут быть произвольными. Налог может считаться установленным только тогда, когда определен круг его плательщиков, а также установлены следующие элементы налогообложения:
объект налогообложения;

налоговая база;

налоговый период;

налоговая ставка;

порядок исчисления налога;

порядок и сроки уплаты налога.

Объектом налогообложения является имущество, прибыль, доход, стоимость реализованных товаров (выполненных работ, оказанных услуг) либо иное экономическое основание, имеющее стоимостную, количественную или физическую характеристики, с наличием которого у налогоплательщика законодательство о налогах и сборах связывает возникновение обязанности по уплате налога. Объекты налогообложения очень разнообразны. К ним относятся не только доходы (прибыль) юридических лиц и граждан, стоимость товаров и услуг, но и отдельные виды деятельности, объекты природопользования, операции с ценными бумагами и т.д. Каждый налог должен иметь самостоятельный объект налогообложения.

Понятие объекта налогообложения тесно связано с понятием налоговой базы. В российском законодательстве под налоговой базой понимается стоимостная, физическая или иная характеристика объекта налогообложения [5]. В более общем случае ее можно определить как часть объекта, в отношении которой непосредственно исчисляются налоги. Разница между понятиями налоговой базы и объекта связана с тем, что определенные части объекта могут облагаться в льготном режиме или вообще не облагаться налогом (например, необлагаемый минимум доходов или имущества). Таким образом, налоговая база не может превышать размер объекта налогообложения.

Налоговая ставка - это величина налоговых начислений на единицу измерения налоговой базы. Например, для налога на доходы физических лиц единицей измерения налоговой базы является 1 рубль доходов физического лица, полученных за отчетный период. Налоговая ставка определяется как размер налога в расчете на эту величину.

Ставки налогов могут устанавливаться как в абсолютном выражении, так и в относительном (в процентах). Если ставка налога, исчисляемая в процентах от единицы налогообложения, не зависит от размера налоговой базы, налог называется пропорциональным. Однако, в ряде случаев налог имеет не единую ставку, а шкалу ставок, различные уровни которой применяются при различной величине налоговой базы. Налоги, имеющие шкалу ставок, могут характеризоваться как прогрессивные или регрессивные. При определении прогрессивности налога принято исходить из величины средней налоговой ставки, которая представляет собой соотношение суммы уплаченного налога и объема базы налогообложения. Если при увеличении налоговой базы средняя налоговая ставка растет, налог называется прогрессивным, а если снижается, налог – регрессивным.

Примером пропорционального налога может служить налог на доходы физических лиц, взимаемый в настоящее время по единой ставке 13% (исключение составляют только отдельные виды доходов, такие как выигрыши в лотереи, превышение выплат по договорам добровольного страхования и некоторые другие). Ранее налогообложение доходов граждан в России было прогрессивным, и действовала шкала ставок налога: 12% для доходов менее 50.000 руб. в год, 20% - от 50.000 до 150.000 руб.; и 30% - свыше 150.000 руб. [2].
Под налоговым периодом понимается период времени, по окончании которого определяется налоговая база и исчисляется подлежащая уплате сумма налога. Для различных налогов налоговые периоды могут быть разными. Так, в России для налога на добавленную стоимость налоговым периодом является календарный месяц, для налога на доходы физических лиц - календарный год.

Все налоги можно подразделить на две основные категории: прямые и косвенные. Это деление известно еще с древности, однако его критерии не являются однозначно определенными. В общем случае к прямым налогам принято относить такие налоги, которые выплачиваются налогоплательщиком со своих доходов или имущества и являются его прямым взносом в бюджет. Прямые налоги являются исторически более ранней формой налоговых платежей. В современных условиях к ним относятся налог на прибыль, налог на доходы физических лиц, налог на имущество и другие.

Косвенные налоги – это налоги на товары и услуги, которые взимаются путем включения налога в цену товара (тариф на услуги). К их числу относятся налог с оборота, налог на добавленную стоимость, налог с продаж, акцизы, таможенные пошлины. Особенностью косвенных налогов является то, что они вытекают из хозяйственных актов, оборотов, финансовых операций и преследуют целью переложение налогового бремени с производителей товаров или услуг на их потребителей. Однако, на практике такое переложение достигается не всегда.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РАБОТЫ ПЕРСОНАЛА НА ПРИМЕРЕ

 КОМПАНИИ ООО «УЛЬТРА-ОМСК»

Особенности управления персоналом нами рассмотрены на примере компании ООО «Ультра-Омск», являющейся одной из крупных сетей салонов сотовой связи в г. Омске. ООО «Ультра-Омск» имеет в своем штате 21 сотрудника офиса, 109 сотрудников розницы в г. Омске, Омской области, 53 салона в г. Омске и Омской обл. и в г. Новосибирске.

Персонал организации состоит из 130 человек: генеральный директор, финансовый директор, директор по развитию, главный бухгалтер, категориальные менеджеры, менеджеры по персоналу, продавцы-консультанты, администраторы торгового зала.

Исследуемая компания ООО «Ультра-Омск» имеет проработанную кадровую политику и проводит разностороннюю кадровую деятельность. Основной принцип кадровой политики ООО «Ультра-Омск» – сближение интересов компании с интересами каждого работника. Кадровую политику данной организации можно охарактеризовать как активную. С точки зрения ориентации на персонал организации кадровая политика ООО «Ультра-Омск» является открытой, так как организация прозрачна для потенциальных сотрудников и готова принять на работу любого специалиста, если он обладает соответствующей квалификацией. В целом кадровая политика данной организации является типичной для компании, проводящей агрессивную политику завоевания рынка и привлечения потенциальных сотрудников.

В ходе исследования в работе персонала организации выявлен ряд проблем:

- недостаточно высокий уровень качества обслуживания клиента;
- не до конца продумана система мотивации;

- коллектив как таковой работает без четких целей и видимых перспектив.

Данные проблемы говорят о том, что в организации необходимо уделять внимание повышению нематериальной мотивации, создания у работников чувства единства с организацией, формирования команды единомышленников из коллектива. 
Основной проблемой, с которой сталкивается кадровая служба ООО «Ультра-Омск» - отсутствие стремления к самостоятельному обучению менеджеров торгового зала, контроля этих знаний и применения их на практике.

Существующие в организации подходы к управлению персоналом ориентированы на «рост изнутри», то есть на повышение квалификации и продвижение по службе своих же сотрудников. Стабильность наблюдается лишь в числе руководителей и в числе специалистов, а текучесть среди низовых звеньев (менеджеров продаж) ведет к потере персонала «формирующего результат».
В ООО «Ультра-Омск» существуют проблемы в организационных вопросах. Ситуация заключается в том, что не все члены коллектива умеют правильно планировать свою трудовую деятельность (правильно расставлять приоритеты задач), что ведет к нерациональному использованию времени. 

Система управления персоналом на ООО «Ультра-Омск» недостаточно эффективна. При более детальном ее анализе выясняется, что в процессе управления персоналом организации происходит дублирование некоторых функций.

Для совершенствования кадровой политики ООО «Ультра-Омск» нами рекомендуется провести следующие мероприятия:

 - многоуровневая аттестация кадров;
- нематериальное стимулирование - кроме денежных выплат в организации должно придается большое значение нематериальной мотивации перспективных специалистов. 

- Планирование работы - эффективность профессиональной деятельности тесно связана с успехом человека в профессии, с его карьерой. Карьера - успешное продвижение в той или иной области (общественной, служебной, научной, профессиональной) деятельности. 

В компании ООО «Ультра-Омск» отсутствует эффективная, командная работа офисных сотрудников. Для более результативной работы и нацеленности на успех требуется проводить еженедельные собрания:
- еженедельно проводить собрание для офисных сотрудников;
- собирать данные от сотрудников о производительности их труда за прошедшую неделю;
- собирать данные от сотрудников по рабочим вопросам, которые требуют решения;
- выработать предложения по автоматизации рабочих процессов;
- оповещать сотрудников об изменениях и нововведениях в работе компании.

Для того чтобы работники поделились с руководителями не формальными данными, необходимо:

- представиться и объяснить, что наша цель – процесс, а не что-либо другое;

- объяснить, что все сказанное работником не будет использоваться против него; 

- объяснить, что в результате данной работы могут быть внесены позитивные изменения в бизнес-планирование.

Решение выявленных проблем в работе персонала в компании ООО «Ультра-Омск» вполне реально и не потребует больших изменений в структуре организации.
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Развитие теории трансакционных издержек 

О. Уильямсоном
Теория трансакционных издержексчитается составной частью «Новой институциональной теории» и представляет собой теорию организации предприятий, объектом изучения которой служит многосторонний договор как форма организации. Задачей теории трансакционных издержек является объяснение проблем эффективности тех или иных экономических операций в определённых институциональных рамках, то есть способность различных организационных форм в результативном планировании и осуществлении экономических целей. В основе данной теории находится предположение, что любое действие в экономическом контексте в первую очередь связано с затратами. Теория трансакционных издержек противоречит предпосылкам «идеального рынка», выделяя роль организационных форм. Она даёт объяснение взаимодействия (совместных) предприятий и рынка, таким образом, помогая при выборе вида сотрудничества и формы организации. С другой стороны существуют сложности в уточнении операционных издержек, что может затруднить возможность конкретных решений.

Работы современного американского институционалиста Уильямсона представляют собой важный вклад в исследование экономических институтов. Наиболее сильное вдохновляющее воздействие оказали на него работы двух нобелевских лауреатов — Рональда Коуза и Герберта Саймона. О. Уильямсон продолжил начатое Р. Коузом исследование трансакционных издержек с целью объяснения структуры фирм и их поведения. Но решающее воздействие на научную деятельность О. Уильямсона, сделавшего попытку теоретического сопоставления эффективности имеющих разную структуру фирм оказал бихевиоральный экономикс Г. Саймона.

Основными работами Уильямсона считаются опубликованная в 1970 году «Корпоративный контроль и деловое поведение: исследование эффектов организационной формы предпринимательского выбора» и «Рынки и иерархия: анализ и антитрестовские выводы» вышедшая в 1975 году.

Ключевую роль в развитии основного направления институционализма сыграла книга О. Уильямсона Markets and Hierarchies. Ее автор первым ввел в употребление выражение “новый институционализм”, с помощью которого он сразу обозначил свой интерес к внутренней структуре и характеру деятельности фирм и дистанцировался от “старого” институционализма Т. Веблена, А. Митчелла и Дж. Коммонса. В течение нескольких лет это выражение получило широкое распространение, и изучение институтов прочно вошло в практику работы современных экономистов. Основным источником творческого вдохновения стала для О. Уильямсона классическая работа Рональда Коуза1937 г., в которой автор описывал фирму как организацию, отказывающуюся от использования ценового механизма и размещающую ресурсы в приказном порядке, а не на основании их стоимости. Как писал Р. Коуз:Вне фирмы движение цен регулирует производство, которое координируется посредством серии обменных операций на рынке. Внутри же фирмы рыночные сделки исключаются, и место сложной рыночной структуры с обменными операциями занимает регулирующий выпуск продукции предприниматель-координатор.

Р. Коуз объяснял этот феномен тем, что фирма возникает вследствие сравнительно более высоких “издержек использования ценового механизма”.В соответствие с идеями Р. Коуза О. Уильямсон разработал свой основной тезис о том, что такие экономические институты как фирма “имеют в качестве своей главной цели и главного результата сокращение трансакционных издержек”. Подход Р. Коуза и О. Уильямсона может быть назван контрактным, так как институты возникают в результате договоренностей между индивидами. В частности, трудовые контракты получают распространение тогда, когда трансакционные издержки альтернативных рыночных договоренностей оказываются слишком высокими.Однако, идеи Р. Коуза и О. Уильямсона вступают в противоречие с другими контрактными подходами, которые сводят все фирмы и рыночные явления к идентичным типам соглашений. О. Уильямсон признает ключевое противопоставление “рынков” и “иерархий” и рассматривает последние как возникающие вследствие наличия специфических активов и основанных на имеющейся информации соображений относительно производственной эффективности. 
Большая часть работ О. Уильямсона посвящена разъяснению возможных применений его подхода. Например, ученый утверждает, что если две фирмы устанавливают между собой торговые отношения и полагаются на активы, которые являются в высшей степени специфическими для данного типа отношений и не могут быть легко и просто реализованы где-либо в другом месте (например, сталелитейный завод, полагающийся на местного поставщика железной руды), то трансакционные издержки продолжения подобных взаимоотношений, скорее всего, окажутся весьма высокими и у фирмы, по-видимому, появится стимул к вертикальной интеграции с целью их снижения. Значительная часть эмпирических работ по проблеме трансакционных издержек посвящена именно этому вопросу “специфичности активов”.В качестве другого важного примера О. Уильямсон проводит сравнение двух форм иерархической организации — унитарной (U-форма) и мультидивизиональной (М-форма). Он доказывает, что М-форма часто обеспечивает более эффективный способ управления конкретными типами сделок и демонстрирует, что она позволяет более точно согласовать намерения и корпоративные цели и способствует использованию операционных, а не функциональных критериев оценки менеджмента. На основании этого О. Уильямсон утверждает, что распространение в современных условиях мультидивизиональной формы оказывается вполне объяснимым.

Повышенное внимание О. Уильямсона к нерыночным формам организации обусловило его положение вне основных течений экономикс. Кроме того, он находится под сильным влиянием идей Герберта Саймона и бихевиористской школы. Сам Г. Саймон широко известен как критик характерных для экономической теории рациональных допущений. Однако при более внимательном анализе становится очевидным, что разрыв О. Уильямсона с неоклассической теорией носит лишь частичный и неполный характер, и что в его работах сохраняются многие положения неоклассического экономикс. Провозглашенный же О. Уильямсоном отход от экономической ортодоксии плохо согласуется с часто повторяемым им утверждением о том, что агенты несут на себе клеймо оппортунизма (то есть “поиска личной выгоды с использованием обмана”). Ведь обычно считается, что именно поведение, основанное на стремлении к личной выгоде, как раз и является типичной чертой “экономического человека”.Г. Саймон же утверждал, что полная или глобальная калькуляция невозможна, поэтому рациональность является “ограниченной” (Simon, 1957). Агенты стремятся не к максимизации, а лишь к достижению приемлемого минимума. Важно отметить, что это “нацеленное на удовлетворительный результат” поведение возникает не просто вследствие наличия неадекватной информации, но также и потому, что выполнение расчетов оказывается слишком сложным даже при наличии доступа ко всей релевантной информации. В противоположность господствующему неоклассическому толкованию работ Г. Саймона признание ограниченной рациональности имеет отношение, прежде всего к проблеме вычислительных возможностей, а не к дополнительным “издержкам”. Следовательно, “достижение удовлетворительного результата” не обязательно тождественно поведению, направленному на минимизацию издержек. Ясно, что это просто соответствует частному случаю стандартного предположения о максимизации; если бы “достижение удовлетворительного результата” было основной проблемой процесса минимизации издержек, оно соответствовало бы максимизирующему поведению неоклассического типа. 
Когда О. Уильямсон вместо “достижения удовлетворительного результата” использует понятие “ограниченной рациональности” он просто воспроизводит эту точку зрения, поскольку рассматривает “удовлетворение” как “спорный самостоятельный вопрос”. Очевидно, что он использует неоклассическую, подразумевающую минимизацию издержек, интерпретацию идей Г. Саймона, а отнюдь не доминирующие в работах этого ученого идеи. В работах О. Уильямсона “экономия на трансакционных издержках” является частью глобальной деятельности по минимизации затрат, что фактически не соответствует идее Г. Саймона об ограниченной рациональности. Поскольку в теории О. Уильямсона главенствующее значение сохраняет расчет издержек, ни о каком разрыве с неоклассическим предположением о максимизации не может быть и речи.

Работа рынка как система добровольного сотрудничества независимых хозяйствующих субъектов, кроме всего прочего, порождает трансакционные издержки, возникающие при ведении переговоров и контроле за выполнением решений об обмене. В большинстве обычных сделок купле-продаже товаров и услуг эти затраты относительно незначительны и не перевешивают тех выгод, которые получает от сделок каждый из её участников. В этом случае рыночный механизм срабатывает эффективно. Теоретически себе можно представить и решение проблемы производства общественных благ (например, национальной обороны) на базе рыночных соглашений о добровольном обмене. Но в этом случае трансакционные издержки возрастут до таких огромных размеров, что ни один из участников этого обмена не согласиться их нести. И одна из основных причин резкого возрастания трансакционных издержек - проблема «безбилетников» («зайцев»). В этом случае принуждение, к которому прибегает государство, вмешиваясь в экономику, способствует минимизации трансакционных издержек.

При исследовании трансакционных издержек необходимо учитывать, что они существуют в любой реальной хозяйственной системе, так же как в любой системе существуют неопределенность и оппортунистическое поведение экономических агентов. Трансакционные издержки неинвариантные по отношению к эффективности окончательного размещения ресурсов, если круг участников обмена не совпадает с кругом затронутых обменом экономических агентов, чьи экономические интересы должны быть учтены. Данное обстоятельство требует особо тщательной интерпретации результатов оценки величины трансакционных издержек. При оценке эффективности того или иного институционального нововведения, так же как и формируемой институциональной структуры, следует использовать критерий минимизации издержек производства, а не трансакционных издержек, что, в свою очередь, предполагает исследование зависимости трансакционных издержек не только от деятельности институтов и организаций, но и от технологии.

Благодаря трансакционному подходу современная экономическая теория приобрела большую реалистичность, открыв для себя широкий спектр явлений деловой жизни, прежде совершенно выпадавших из поля ее зрения.

 Несмотря на некоторую ограниченность, научный вклад О. Уильямсона имеет огромное значение для развития теории экономических институтов. Его деятельность приобрела особую важность в связи с тем, что она посвящена рассмотрению вопросов внутренней организации фирм. Несмотря на критические замечания, теоретические аргументы Р. Коуза и О. Уильямсона в пользу существования фирм рассматриваются многими экономистами как весьма убедительные. Кроме того, недавние исследования принесли множество эмпирических результатов, значительно обогативших представления о трансакционных издержках. Наконец, анализ трансакционных издержек обеспечил условия для важнейших усовершенствований в сфере корпоративной и конкурентной политики.
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ПОНЯТИЕ КОНТРАКТА В ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКЕ
Под контрактом понимается двусторонняя (или многосторонняя) законная трансакция, в которой две стороны (или много сторон) согласились на определенные взаимные обязательства. Основополагающими принципами контрактных обязательств являются: 

1) свобода контракта, т.е. свобода заключения, определения содержания и формы контракта, свобода выбора контрагентов; 

2) ответственность за выполнение контракта, т.е. нарушение условий контракта служит основанием для привлечения нарушителя к ответственности. 

Поэтому составными частями контракта является описание обязательств сторон и санкций в случае нарушения принятых обязательств.

Классификация контрактов осуществляется с правовой и экономической точек зрения. С правовой точки зрения выделяются следующие типы контрактов.

1. Контракт купли-продажи предполагает на основе соглашения передачу на постоянной основе прав собственности на соответствующий актив от одной стороны к другой.

2. Контракт найма существует в двух видах: контракт найма физического объекта (аренда) и контракт найма личной собственности.

3. Трудовой контракт подразумевает выполнение действий одного индивида (наемного работника) в соответствии с инструкциями другого (работодателя).

4. Кредитный контракт выделяется не во всех правовых системах. Это такой контракт, в соответствии с которым человек, берущий деньги или другие ценные вещи, должен вернуть активы в количестве, качестве и виде, полученном от кредитора.

Классификации контрактов с экономической точки зрения достаточно многочисленны и проводятся по разным основаниям. Выделяются следующие типы контрактов: полные и неполные; классические, неоклассические и отношенческие; явные и неявные; обязывающие и необязывающие; формальные и неформальные; краткосрочные и долгосрочные; стандартные и нестандартные (комплексные); самовыполняющиеся и защищенные с помощью третьей стороны; индивидуальные и коллективные; контракты в условиях информационной симметрии и асимметрии; контракты с верифицируемой и неверифицируемой судами информацией; контракты, заключенные от собственного имени или по поручению, и др. Неявные (имплицитные) контракты содержат условия «по умолчанию». Полные контракты должны включать описание всех возможных состояний окружающего мира и действий сторон при каждом состоянии.

В теории экономических организаций, согласно классификации Яна Макнейла, различают классический, неоклассический и отношенческий контракты: 

Классический контракт - это двусторонний контракт, основанный на существующих юридических правилах, четко фиксирующий условия сделки, предполагающий санкции в случае невыполнения этих условий и решение споров в суде.

Неоклассический контракт - это долгосрочный контракт в условиях неопределенности, когда невозможно заранее предвидеть все последствия заключаемой сделки. Такой контракт напоминает скорее договор о принципах сотрудничества, чем юридический документ, учитывающий ситуации, возможные в будущем.

Если наряду с неопределенностью взаимоотношения агентов становятся непрерывными и высока степень специфичности ресурсов, то контракт называется отношенческим. Это долгосрочный взаимовыгодный контракт, в котором неформальные условия преобладают над формальными. Зачастую выполнение такого контракта гарантируется взаимной заинтересованностью сторон, хотя в качестве механизма защиты может использоваться два варианта: самозащита и защита со стороны партнера.

А.Е. Шаститко обращает внимание на три основополагающие экономические теории контрактов: теория управления поведением исполнителя (теория принципала-агента), самовыполняющиеся контракты и отношенческие контракты.

Основы теории управления поведением исполнителя (теории принципала-агента). Отношения управления поведением исполнителя (отношения принципала-агента) - это контракт, в рамках которого один или более субъектов (поручителей, принципалов) привлекают (нанимают) другого субъекта (исполнителя, агента) для выполнения действий (предоставления услуг) от их имени, что предполагает делегирование исполнителю некоторых прав принятия решений.

Для того чтобы проиллюстрировать определенные черты контрактной проблемы, кратко рассмотрим модель принципала-агента, или модель управления поведением исполнителя. Допустим, существуют два индивида: агент (исполнитель) и принципал (поручитель). Агент выбирает один из возможных видов действий, которые влияют и на его собственное благосостояние и на благосостояние принципала. Согласно этому положению принципал не может следить за действиями агента и видит только их результат. Однако любой данный результат зависит не только от действий агента, но и от случайных событий, обусловленных изменениями в окружающей среде (например, переменой погоды). В результате принципал не может сделать каких-либо определенных выводов о действиях агента, просто рассматривая данные о фактических результатах. Тем не менее при определенных предположениях(т.е. информации о предпочтениях агента и функции распределения шоков) принципал может установить для агента схему вознаграждения, которая зависит от результатов. Кроме того, создается ситуация, в которой агент максимизирует не только свою собственную полезность, но и полезность принципала. Описанная модель принципала-агента является типом моделей, известных как «скрытые действия», и предполагает, что существует проблема «субъективного риска». Второй вариант - это тип моделей, известный как «скрытая информация», или «ухудшающий (неблагоприятный) отбор». Здесь агент, в отличие от принципала, перед заключением контракта провел некоторые наблюдения, а принципал ничего не знает об этом.

В экономической теории различают два направления исследований в области управления поведением исполнителя - нормативное и позитивное. Нормативное направление использует общепринятый микроэкономический модельный аппарат и акцентирует внимание на условиях максимизации целевой функции (полезности) при заданных ограничениях. К этому направлению относятся исследования проблем субъективного риска и стимулирующих контрактов в условиях определенности и неопределенности результата, а также ухудшающего отбора и стимулирующих контрактов для разных случаев поведения исполнителя и поручителя. В то же время позитивная теория больше внимания уделяет технологии мониторинга, связывания обязательствами в контексте различных форм контрактов и организаций. Позитивная теория поясняет, не какими должны быть стимулы исполнителя, а как поручитель и исполнитель решают проблемы настройки стимулов через дизайн контрактов и организаций.

Выделяют четыре основных вида контрактов: реальные (т.е. устанавливающие обязательство с передачей вещи, re), вербальные (или словесные, устные), литтеральные (т.е. письменные) и консенсуальные (при которых обязательство возникает вследствие одного консенсуса, соглашения, без каких-либо формальностей).

Необходимо иметь в виду, что без консенсуса вообще не может быть договора; особенность консенсуальных договоров, в отличие от других видов, заключается в том, что в то время как при всех других категориях контрактов для установления обязательств  требуется, помимо соглашения (consensus) сторон, еще какой-то момент (verba, litterae, res), при консенсуальных контрактах consensus (выраженное во-вне) является не только необходимым, но и достаточным моментом для установления обязательства.

В приведенную классификацию Гаем не включен древнейший формальный контракт - nexum. Надо думать потому, что в ту эпоху, когда жил Гай, эта форма контрактов утратила всякое практическое значение; упоминание о нем у Гая встречается в связи с вопросом о прекращении обязательства.

С другой стороны, в классификацию Гая не вошли так называемые contractus innominati (безыменные контракты), первые следы признания которых относятся к I в. нашей эры (юрист Лабеон) и которые окончательно сложились в законодательстве Юстиниана. Под названием безыменных контрактов разумеют некоторые договоры о взаимных предоставлениях, принятые под защиту цивильным правом тогда, когда перечисленные выше категории контрактов уже сложились в виде определенного исчерпывающего перечня, а между тем развивавшийся оборот не удовлетворялся этим замкнутым кругом договоров и требовал допущения новых видов договоров. Такого рода договоры, в качестве общей категории, не получили у римских юристов определенного названия (nomen), вследствие чего в средние века эту группу контрактов назвали «безыменными», contractus innominati.

В праве Юстиниана безыменные контракты были сведены к четырем группам: do ut des (передаю тебе вещь с тем, чтобы ты, в свою очередь передал мне вещь), do ut facias (даю тебе вещь, чтобы ты совершил для меня определенное действие), facio ut des (совершаю для себя определенное действие с тем, чтобы ты дал мне вещь), facio ut facias (совершаю для тебя известное действие с тем, чтобы ты совершил для меня определенное действие). Безыменные контракты с точки зрения основания (и вместе с тем — момента установления обязательственной связи) ближе всего стоят к реальным контрактам: подобно тому, как реальный контракт устанавливает обязательство передачей вещи, так безыменный контракт — исполнением одной стороной своей обязанности.

Фирма может заключать долгосрочные контракты со своими поставщиками и покупателями, в которых помимо цен оговариваются особые условия поставки и реализации произведенной продукции, нормативы запасов, минимальная или максимальная цена перепродажи и т.д. Такие типы контрактов называются вертикальными ограничениями.

Вертикально интегрированная фирма предусматривает сочетание двух типов контроля: над собственностью предприятий, принадлежащих к разным стадиям технологической цепочки, и над их поведением. В действительности эти виды контроля могут существовать относительно независимо друг от друга. В системе холдинга возможен вертикальный контроль над собственностью фактически без контроля над поведением, а рыночное поведение формально самостоятельных предприятий, в свою очередь, может контролироваться в отсутствие контроля над собственностью. В последнем случае говорят о вертикальной квазиинтеграции, или вертикальном контроле, не закрепленном отношениями собственности.

Способы возникновения квазиинтегрированных объединений различны и зависят от конкретных особенностей экономической системы. В переходной экономике контроль над поставками ресурсов и реализацией продукции фирмы может оказаться более эффективным, чем контроль над ее собственностью. Вертикальная квазиинтеграция возникает на многих монопсонических рынках промежуточной продукции. Например, контракты субподряда, подчиняющие политику мелких производителей интересам крупных покупателей, обеспечивают вертикальный контроль над поведением субподрядчиков. К вертикальным ограничениям относятся контракты давальчества, или толлинга, франчайзинга, а также всевозможные альтернативные формы расчетов.
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ИСТОРИЯ СТАНОВЛЕНИЯ ИПОТЕЧНОГО КРЕДИТОВАНИЯ 
В РОССИИ

Институт залога (ипотеки) в России имеет многовековую историю и его развитие шло по особому пути, что нельзя не учитывать при построении современной системы ипотечного кредитования. Уникальность и национальное своеобразие отечественной правовой системы состоит в том, что она развивалась от ипотеки к фидуции, а не наоборот. 
Анализируя историю становления ипотечного жилищного кредитования, можно выделить пять этапов:

первый этап - кредитование до 1917 года.

второй этап - кредитование при советской системе.

третий этап - кредитование в переходный период.

четвертый этап - формирование рыночной системы ипотечного жилищного кредитования.

пятый этап - современная ситуация.

В XIII - XIV вв. на Руси одновременно с возникновением частной собственности на землю возник первый вид кредитования, получивший название «заклад». Данное ипотечное кредитование долгое время существовало без законодательного обеспечения. Первые упоминания о древнерусском залоге содержатся в Псковской Судной грамоте, который не требовал передачи заложенного имущества во владение кредитора. Требование о передаче заложенного имущества во владение появилось намного позднее. В Сборе Уложении 1649 года законодательно был предусмотрен безусловный переход заложенного имущества в собственность кредитора. В этой мере была отражена сущность исторических условий, характеризовавшихся существованием экономического кризиса, а поэтому требовалось усиление ответственности должника, то, что было воплощено в практику в первую очередь за счет предмета залога.

На Руси ипотечная система служила делу укрепления вещных прав. В широком смысле ипотека и есть укрепление вещных прав на недвижимость посредством записи в ипотечной книге. Вещные права в соответствии с ипотечной системой приобретались не раньше как с момента записи в этой книги. Каждый имел возможность обозреть эти книги и получить записи из них.

Манифестом Екатерины II от 29 октября 1768 года в России впервые был юридически закреплен выпуск бумажных денег - ассигнаций. Эмиссия бумажных денег была возложена на ассигнационные банки, созданные в Москве и Санкт-Петербурге в 1769 году. Дополнительное заимствование кредитных ресурсов на государственные нужды производилось из средств Государственного Заемного банка, который был образован в 1786 году с целью организации ипотечного кредита землевладельцам, главным образом дворянству.

В том же, 1786 году при Заемном банке была образована Страх экспедиция - первое страховое учреждение в России. Манифест предусматривал страхование каменных домов, принимаемых в залог при осуществлении кредитных операций. Процедура оформления договора страхования сопровождалась выдачей страхового полиса, неотъемлемой частью которого являлся архитектурный план объекта залога, передаваемого в обеспечение ссуды в Государственный Заемный банк.

В 1754 г. появились государственные кредитные учреждения. В конце XIX века в России уже существовала развитая система ипотечного кредитования. Она сложилась в 60-80-е годы XIX века и включала: заемный банк Херсонской губернии (основан в 1864 г.); Общество взаимного земельного кредита (основано в 1861 г.); 10 акционерных земельных банков (основаны в 1871 - 1879 гг.); 39 городских общественных банков, находившихся в ведении городских властей (247 в 1900 г., 319 в 1914 г.); государственные земельные Крестьянский (с 1882 г.) и Дворянский (с 1885 г.) банки. На окраинах империи продолжали действовать местные ипотечные учреждения дореформенного периода [1].
Ипотечные банки предоставляли долгосрочные ссуды - до нескольких десятков лет под залог недвижимости (частных земель в сельской местности и домов, строений в городах). Средства для выдачи ссуд банки накапливали главным образом за счет выпуска и реализации ипотечных облигаций - закладных листов. Эти облигации были обеспечены заложенным в банке имуществом. Они продавались на фондовых биржах по определенному курсу.

Крестьянский поземельный банк был учрежден в 1888 году и находился во владении Министерства финансов. До 1906 года банк выдавал ссуды наличными деньгами, а в последующие годы ипотечными ценными бумагами. Банк в период 1895-1905 гг. ежегодно эмитировал ценные бумаги на сумму 5 млн. руб., по которым выплачивал от 4 до 6 % годовых. С 1906 года выпуск в обращение ценных бумаг производился без ограничений по мере появления залога [2].
Наряду с банками успешно функционировали городские кредитные общества, которые выдавали кредиты не только деньгами, но и закладными или облигациями. Принципиальная схема кредитования этими ценными бумагами сводилась к следующему: заемщик под залог земли или другой недвижимости получал в банке закладную или облигации, продавал эти ценные бумаги, погашал ссуду, инвестор получал доход по закладным, которые, в конечном счете, предъявлялись эмитенту к оплате. Закладные листы имели государственную гарантию и обращались на внутреннем и зарубежном фондовых рынках. Третья часть эмитированных в России ценных бумаг была приобретена иностранными инвесторами.

В 1914 г. на долю ипотечных ценных бумаг приходилось 5 млрд. руб. или 24% общего объема всех биржевых ценностей. Деятельность ипотечных кредитных банков способствовала развертыванию строительства жилых домов и предприятий. К 1917 г. в России сложился довольно развитый для того времени вторичный рынок ипотечных облигаций. В 1919 году в связи с национализацией земли и банков система ипотечного кредитования была в России ликвидирована. Декретом Совета Народных Комиссаров все кредитные общества, облигации аннулированы, а владельцы заложенного имущества были обязаны вносить платежи Народному банку. Так российский рынок ипотечных облигаций прекратил свое существование.

Следующим этапом в истории развития ипотечного кредитования было кредитование при советской системе.

Традиционная советская система жилищного финансирования соответствовала основной концепции всей жилищной политики в целом: централизованное распределение бюджетных ресурсов на строительство государственного жилья и его бесплатное распределение между лицами, официально признанными в установленном порядке, нуждающимся в улучшении жилищных условий. До экономической реформы конца 80-х начала 90-х гг. в России не существовало системы ипотечного кредитования, как оно понимается во всем мире. Кредиты на жилье не были напрямую обеспечены залогом недвижимого имущества вплоть до принятия закона «О Залоге» в 1992 году; объем кредитования определялся государством, крайне проблематичным было выселение заемщика из заложенного жилого помещения в случае его неплатежеспособности. На практике кредиторы чаще всего защищали свои интересы, предоставляя кредиты, платеж по которым осуществлялся путем ежемесячных отчислений из зарплаты должников по месту их работы. Там, где это было невозможно, подыскивались гаранты, а за неуплату банк мог наложить арест на заработную плату. [3]
В конце 80-х - начале 90-х гг. в России началась перестройка экономики и реорганизация банковской системы. Банковская система приобрела более разветвленный вид: появились также коммерческие и кооперативные банки. Получила довольно широкое распространение система долгосрочного кредитования под залог строящегося жилья. Эту систему можно рассматривать как форму государственной помощи гражданам, остро нуждающимся в улучшении жилищных условий и, как правило, состоящим на учете в очереди для получения государственного жилья.

После 1988 г. долгосрочным кредитованием жилья для населения занимались Госбанк СССР (кредитовал строительство индивидуальных домов в сельской местности), Жилсоцбанк СССР (кредитовал членов жилищных кооперативов) и Сберегательный банк СССР, который в 1991 году был преобразован в акционерный коммерческий банк, полностью контролируемый государством [4].
Функционирование жилищно-строительных кооперативов продолжалось и в период перехода к рыночной экономике. Жилищно-строительные кооперативы успешно выполняли свою роль, так как являлись частью единой централизованной системы финансирования жилищного строительства. По мере развития рыночных отношений эта форма финансирования подверглась существенным изменениям и замене другими формами, в частности ипотечным кредитованием индивидуальных заемщиков.

Таким образом, ситуация, сложившаяся в сфере жилищного кредитования к 1993 году, накануне принятия правительством новой стратегии, начала этапа поиска коммерческими банками их собственного места в этой сфере, отличалась следующими чертами:

- узкий круг субъектов ипотечного кредитования;

- небольшие объемы выданных ипотечных кредитов;

- весьма ограниченные размеры бюджетных ресурсов, которые могли бы быть использованы на поддержку жилищного сектора. Крайне неэффективное их использование;

- высокие и нестабильные темпы инфляции, которые предполагают высокий риск процентной ставки при долгосрочном кредитовании, поскольку обязательства банковской системы в основном сконцентрированы в краткосрочных пассивах;

- высокий кредитный риск, связанный с неясностью вопроса обращения взыскания на заложенное имущество;

- исключительно низкая доступность жилья, а также резко отрицательные реальные (относительно инфляции) ставки процентов депозитам, что делало для групп населения со средними доходам невозможным приобретение жилья за наличные средства, а также их накопление.

Эти факторы и определили направление новой политики правительства России в сфере жилищного финансирования, разработку необходимой законодательной базы для развития долгосрочного жилищного кредитования, а также особенности деятельности банков по апробированию возможностей предоставления ипотечных кредитов населению на строительство приобретенного жилья. С этого момента начался четвертый этап становления системы жилищного ипотечного кредитования России.

Новая концепция политики жилищного финансирования, которая была сформулирована в государственной программе «Жилище» лета 1993 года, нашла отражение в ряде законодательных и нормативных документах 1993-1994 гг., заключалась в следующем:

- формирование рыночной системы долгосрочного ипотечного кредитования - использование залога, как способа обеспечения возвратности кредита, создание условий для обращения взыскания на заложенное жилье, внедрение альтернативных инструментов кредитования, работающих в условиях инфляции;

- переход от субсидирования процентных ставок к системе целевой поддержки групп населения со средним и низким уровнем дохода в форме субсидий при получении кредита для оплаты первоначального взноса на строительство и приобретение жилья;

- обеспечение другим гражданам, не имеющим необходимых сбережений и права на получение субсидий, возможности накопления средств для приобретения и строительства жилья или внесения первоначального взноса по ипотечному кредиту.

К середине 90-х гг. становление рынка недвижимости начинает сталкиваться с проблемой сужения платежеспособного спроса. Это заставляет брокерские фирмы искать варианты его расширения за счет взаимодействия с банками. Поиск приводит к разработке и внедрению первоначально в Москве, а затем и в Петербурге в начале 1994 года так называемых «псевдоипотечных» схем кредитования с участием коммерческих банков и риэлторских фирм. В период своего расцвета в систему кредитования были вовлечены десятки риэлторских фирм и банков, что проявилось в снижении процентных ставок по выдаваемым кредитам [5].
Несмотря на оставшиеся проблемы, в то время был достигнут значительный прогресс в становлении системы ипотечного кредитования. Некоторые кредиторы начали ипотечные операции уже в 1993-1994 гг.

В августе 1993 года в России по инициативе Ипотечного акционерного банка и Санкт-Петербургского Ипотекобанка была создана Ассоциация ипотечных банков. Она активно участвовала в законодательном процессе и осуществляла деятельность по обучению совместно с программой, финансируемой Агентством международного развития США и проводимой фондом «Институт экономики города» и Федеральной национальной ипотечной ассоциацией «Фэнни Мэй». Фонд «Институт экономики города» был организован в 1995 году, как негосударственная некоммерческая организация, осуществляющая разработку теоретической базы ипотеки в России совместно с «Фэнни Мэй», являющейся специализированной организацией вторичного рынка ипотечных кредитов. 
В то же время основная доля кредитов направлялась не на приобретение жилья, а на коммерческие цели (по некоторым оценкам доля кредитов, направленных на улучшение жилищных условий, составляла в 1995 - 1996 гг. примерно 15-20%, на коммерческие цели - 80-85%). Сумма кредитов в среднем составляла около 20 тыс. долларов, а максимальные объемы кредитования по городу, как уже отмечалось, составляли примерно 12 млн. долларов. Таким образом, даже при реинвестировании возвращаемых кредитов число заемщиков реально вряд ли превышало 1000 человек в год. Схемы «псевдоипотеки», применяемые и до настоящего дня риэлторскими фирмами и банками, являются своеобразным началом становления в стране полноценной системы ипотечного кредитования. Такая ситуация продолжалась до августа 1998 года. Многие банки, проводившие до кризиса ипотечные программы, были вынуждены отказаться от них по причине закрытия самого банка, либо сокращения именно ипотечного кредитования. Связано это было с тем, что в тех условиях риск не возврата стал слишком высоким, а реализовать заложенное жилье было практически невозможно. Но, несмотря на сложную экономическую ситуацию в 1998 году, некоторые банки продолжали реализацию собственных пилотных программ. Естественно, количество таких кредитов было ничтожно.

На тот момент сложились следующие недостатки в развитии системы ипотечного кредитования: несовершенство законодательной базы; слабое развитие и недостаточная эффективность системы регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним; высокая величина расходов на нотариальное удостоверение сделок; слабое развитие оценочного и страхового дела; недостаток кредитных ресурсов и их высокая стоимость коммерческих банков; отсутствие вторичного рынка закладных; высокие и нестабильные ставки рефинансирования; нестабильные темпы инфляции, изменение курса рубля по отношению к свободно конвертируемой валюте; высокие издержки и риски банков; дополнительные риски банков ввиду отсутствия кредитной истории у большинства заемщиков, по причине отсутствия прежней практики ипотечного кредитования; высокие некоммерческие риски банков; ограничение рынка ипотечных услуг; высокая стоимость кредитов для заемщиков; низкие доходы преобладающей части населения; недостаток бюджетных средств для предоставления жилищных субсидий; рост цен на жилье; несовершенство налогообложения, недостаточное количество стимулов для вложения средств гражданами в жилье; большое количество накладных расходов и их высокая стоимость при операциях с недвижимостью.

Учет этих обстоятельств вызвал необходимость создания российского Агентства по ипотечному жилищному кредитованию. В соответствии с указом Президента РФ № 22281 от 28 декабря 1993 г. «О разработке и внедрении внебюджетных форм инвестирования жилищной сферы» и постановлением Правительства РФ № 1010 от 26 августа 1996 г. «Об агентстве по ипотечному жилищному кредитованию» в сентябре 1997 года было зарегистрировано Федеральное агентство по ипотечному кредитованию. Это специализированный институт вторичного ипотечного рынка на федеральном уровне.
Единственным акционером ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию», представляющим интересы Российской Федерации в Агентстве, является Мингосимущество Российской Федерации.

Предложения по созданию государственного органа в области ипотеки обсуждались в российском правительстве еще с начала 90-х годов. Подтверждение тому - указ президента Российской Федерации от 10.06.94 г. № 1180 «О жилищных кредитах». Впервые концепция деятельности Агентства была разработана по инициативе Министерства финансов РФ и Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу в 1995-1996 г.г. Работа велась силами объединенной рабочей группы представителей государственных органов и иностранных консультантов: института экономики города США и Федеральной национальной ипотечной ассоциацией США, участие которых финансировалось в рамках программы технического содействия Агентством международного развития США.

Основной целью деятельности Агентства является создание условий для развития массового кредитования населения на приобретение жилья через механизм привлечения долгосрочных финансовых ресурсов в жилищную сферу.

Основные функции Агентства:

- содействие развитию ипотечного жилищного кредитования и средством рефинансирования (покупки) ипотечных кредитов, выдаваемых коммерческими банками - первоначальными кредиторами;

- стандартизация и унификации процедур ипотечного кредитования с целью минимизации кредитного риска по ипотечным кредитам и повышения надежности собственных ценных бумаг;

- представление интересов ипотечных структур в Правительстве других государственных учреждениях.

В деятельности Агентства выделяют три этапа работы:

Первый этап: выдача ипотечных кредитов индивидуальным заказчикам на покупку жилья. Сразу после заключения договора заёмщик становится собственником недвижимости, приобретенной за счет кредита. Предоставляет ее в залог банку-кредитору.

Второй этап: предоставление банкам возможности продать квалифицированные ипотечные кредиты по остатку ссудной задолженности. Права требования по ипотечным кредитам в этом случае переходят Агентству, а функции обслуживания остаются за банками. При этом банки также оставляют за собой кредитный риск. Если, в конечном счете, ипотечный кредит признается некачественным, банк обязан произвести обратный выкуп ипотечного кредита у Агентства.

Третий этап: выпуск ценных бумаг, обеспеченных ипотечными кредитами (ипотечные облигации).

Главным органом Агентства является Наблюдательный Совет, который осуществляет общее руководство деятельностью Агентства в рамках своих полномочий, определенных Федеральным законом «Об акционерных обществах» и уставом Агентства. Контроль над деятельностью Агентств осуществляется рядом федеральных органов.

Активная позиция Агентства на вторичном рынке ипотечных ценных бумаг является необходимым условием развития массовой ипотеки в стране и интегрирования региональных ипотечных рынков в единый общероссийский ипотечный рынок. В рамках формируемой общероссийской системы ипотечного жилищного кредитования, региональные и межрегиональные ипотечные агентства станут представителями федерального Агентства, поставляя ему первичные ипотечные активы. Это отнюдь не помешает региональным агентствам самостоятельно привлекать инвестиционные ресурсы на единой технологической основе, формируемой федеральным Агентством.

Таким образом, средства, полученные федеральным Агентством от размещенных им эмиссионных ипотечных ценных бумаг, будут поступать в те регионы Российской Федерации, которые произведут качественный, в соответствии со стандартами Агентства «товар» в виде закладных.

Отметим еще раз, что важнейший принцип функционирования системы ипотечного жилищного кредитования - режим самофинансирования.

Отличительными чертами нынешнего этапа становления в России системы ипотечного жилищного кредитования являются:

- признаки достижения Россией относительной экономической стабильности, что должно сделать долгосрочные кредиты более привлекательными для банков;

- позитивная оценка перспектив развития рынка долгосрочных кредитов в России, несмотря на то, что сроки кредитования значительно снизились по сравнению с предшествующими периодами;

- активное формирование нормативно-правовой базы;

- значительное расширение круга субъектов ипотечного кредитования;

- активное развитие системы обучения данному виду кредитования.
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коррупционные взаимоотношения бизнеса и власти

Исторические корни коррупции, вероятно, восходят к обычаю делать подарки, чтобы добиться расположения. Дорогой подарок выделял человека среди других просителей и способствовал тому, чтобы его просьба была выполнена. Поэтому в первобытных обществах плата жрецу или вождю была нормой. По мере усложнения государственного аппарата и усиления власти центрального правительства, появились профессиональные чиновники, которые, по замыслу правителей, должны были довольствоваться только фиксированным жалованием. На практике чиновники стремились воспользоваться своим положением для тайного увеличения своих доходов.

Первым правителем, о котором сохранилось упоминание как о борце с коррупцией, был Уруинимгина — шумерский царь города-государства Лагаша. Несмотря на показательные и часто жестокие наказания за коррупцию, борьба с ней не приводила к желаемым результатам. В лучшем случае удавалось предотвратить наиболее опасные преступления, однако на уровне мелкой растраты и взяток коррупция носила массовый характер. Первый трактат с обсуждением коррупции — «Артхашастра» — опубликовал под псевдонимом Каутилья один из министров Бхараты (Индии) в IV веке до н. э. В нём он сделал пессимистичный вывод, что «имущество царя не может быть, хотя бы в малости, не присвоено ведающими этим имуществом».

Особую озабоченность вызывала продажность судей, поскольку она приводила к незаконному перераспределению собственности и желанию решить спор вне правового поля. Не случайно ведущие религии из всех видов коррупции осуждают в первую очередь подкуп судей: «Даров не принимай, ибо дары слепыми делают зрячих и превращают дело правых» (Исх.

 HYPERLINK "http://ru.wikisource.org/wiki/%D0%98%D1%81%D1%85%D0%BE%D0%B4" \l "23:8" \o "s:Исход" 23:8, см. также Втор.

 HYPERLINK "http://ru.wikisource.org/wiki/%D0%92%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D0%B5" \l "16:19" \o "s:Второзаконие" 16:19); «Не присваивайте незаконно имущества друг друга и не подкупайте судей, чтобы намеренно присвоить часть собственности других людей» (Коран 2:188).




Рис. 1. В своей «Божественной комедии» Данте поместил мздоимцев в восьмой (предпоследний) круг ада. Иллюстр.: Гюстав Доре.

Однако, начиная с конца XVIII века на Западе в отношении общества к коррупции наступил перелом. Либеральные преобразования проходили под лозунгом, что государственная власть существует для блага людей ей подвластных, и поэтому подданные содержат правительство в обмен на неукоснительное соблюдение чиновниками законов. В частности, согласно Конституции США, принятой в 1787 г., получение взятки является одним из двух явным образом упомянутых преступлений, за которые Президенту США может быть объявлен импичмент. Общество начало оказывать всё больше влияние на качество работы государственного аппарата. По мере усиления политических партий и государственного регулирования, растущую озабоченность стали вызывать эпизоды сговора политической элиты и крупного бизнеса. Однако, объективно уровень коррупции в развитых странах в XIX-XX вв. значительно уменьшился по сравнению с остальным миром.

Во второй половине XX века коррупция всё больше начала становиться международной проблемой. Подкуп корпорациями высших должностных лиц за границей приобрёл массовый характер. Глобализация привела к тому, что коррупция в одной стране стала негативно сказываться на развитии многих стран. При этом страны с наиболее высоким уровнем коррупции более не ограничивались третьим миром: либерализация в бывших социалистических странах в 1990-е гг. сопровождалась вопиющими должностными злоупотреблениями. В своём выпуске от 31 декабря 1995 г. газета «Financial Times» объявила 1995 год «годом коррупции». Для пропаганды знаний о коррупции ООН учредила Международный день борьбы с коррупцией (9 декабря).

Коррупция (от лат. corrumpere — «растлевать») — термин, обозначающий обычно использование должностным лицом своих властных полномочий и доверенных ему прав в целях личной выгоды, противоречащее законодательству и моральным установкам. Наиболее часто термин применяется по отношению к бюрократическому аппарату и политической элите.

Коррупции может быть подвержен любой человек, обладающий дискреционной властью — властью над распределением каких-либо не принадлежащих ему ресурсов по своему усмотрению. Главным стимулом к коррупции является возможность получения экономической прибыли, связанной с использованием властных полномочий, а главным сдерживающим фактором — риск разоблачения и наказания.

Transparency International, Мировой банк и др. организации понимают под коррупцией злоупотребление доверенной властью ради личной выгоды. Похожее определение можно найти и в работе Алатаса: «Коррупция - это злоупотребление доверием в интересах личной выгоды».

Согласно российскому законодательству, коррупция — это злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами; а также совершение указанных деяний от имени или в интересах юридического лица [1].

Ратифицированная Россией европейская Уголовно-правовая конвенция о коррупции относит коррупцию к уголовным преступлениям физических и юридических лиц. 

Основоположник экономического подхода к анализу преступности Г. С. Беккер предложил рассматривать преступников как обычных людей, осуществляющих свой выбор в пользу той или иной деятельности в результате сравнения ожидаемых выгод и издержек. Он писал: «Люди решают стать преступ​никами по тем соображениям, по каким другие становятся столярами или учителями, а именно потому, что они ожидают, что «прибыль» от решения стать преступником — приведенная ценность всей суммы раз​ностей между выгодами и издержками, как денежными, так и неденеж​ными, — превосходит «прибыль» от занятия иными профессиями».

Итак, исходя из предложенного Беккером подхода, ожидаемая прибыль от подобного преступления описывается выражением:

U = D – pf,
 (1)

где: U - ожидаемая прибыль от коррупционного преступления,

 D - доход, получаемый от совершения преступления, 

 р - вероятность наказания преступника, 

 f - денежный эквивалент наказания.

Формула (1) применима для определения ожидаемой прибыли от совершения любого преступления корыстного характера. Однако необ​ходимо обратить внимание на то, что не во всех случаях удается легко определить издержки преступника. Самый простой случай реализуется тогда, когда в качестве наказания, которому он подвергается, использу​ется штраф. В этом случае величина f просто равна размеру штрафа [3].

Если за преступление предусмотрено наказание в виде лише​ния свободы, то величина f носит в значительной мере субъективный характер, и наиболее точное ее значение может определить только сам преступник. Приблизительная оценка этой величины для преступника (денежного эквивалента наказания в виде лишения свободы) может быть получена на основе метода альтернативных издержек: надо сло​жить упущенный потенциально возможный от легальной деятельности доход и ту сумму, в которую сам преступник оценивает ущерб от ли​шения свободы. Очевидно, что полученный таким образом денежный эквивалент одного и того же срока заключения может сильно отли​чаться для разных людей. Это значит, что одно и то же преступление может иметь различные «цены» и приносить различные прибыли.

В то же время, наказывая преступника лишением свободы, общество наказывает и себя, так как оно несет все издержки, связанные с реализацией нака​зания. На это обстоятельство Беккер обратил внимание в своей первой работе по экономике преступлений. Большинство экономистов, как и Беккер, считают, что штрафы в ряде случаев предпочтитель​ней тюремного заключения. 

Рассмотрим простейшую модель коррупции. Предположим, что правительство производит и предлагает населению только одно общественное благо (например, выдает лицензию на право ведения определенной деятельности), что это благо однородно и имеется кри​вая спроса частных агентов на него — D(р). Предположим также, что оно предлагается на рынке официальными государственными продавцами, которые имеют возможность ограничивать объем продаж данного блага. На практике этот отказ может проявиться в предъявлении дополнительных ограничений на получение блага, но для простоты введем условие, согласно которому продавцы — представители прави​тельства просто отказывают в продаже данного блага определенным людям. Главная причина возникновения такой ситуации заключается в том, что продавцы, обладая возможностью ограничения количества продаж данного товара, могут собирать взятки в обмен на разрешение доступа к данному благу. Для простоты предположим также, что, ограничивая доступ к общественному благу, продавцы не рискуют быть наказанными за свои действия. Таким образом, будучи монополистом на рынке рассматриваемого общественного блага, продавец - представитель правительства стремится максимизировать стоимость взяток, которые оно собирает в обмен на доступ к данному благу.

Если величину взятки легко сравнить с денежным выражением суммы украденного, то для потерь субъектов от наказания приходится учитывать альтернативные издержки — количество лет, которое преступник проведёт в тюрьме, помноженное на разницу между его возможным среднегодовым доходом и тратами на его содержание в тюрьме. Также можно учитывать отрицательные социальные последствия снижения веса пойманного преступника в обществе и понижение его возможного дохода.
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Рис. 2. Модели распределения ресурсов в экономике с коррупцией
Q — государственный товар, MR — предельный доход.

Вымогательство взяток приводит к снижению количества госуслуг.

Если служащий получает от граждан сумму, из которой передаёт официальную цену товара государству — то MC будет равно P. Если же он ничего не передаёт государству и присваивает всю полученную от граждан сумму то MC для него равно нулю, и гражданин платит только взятку. Проводить дискриминацию граждан, назначая каждому свою цену, он не может и поэтому действует как монополист.

Согласно данной модели, коррупция распространяется, прежде всего, вследствие конкуренции между чиновниками, поскольку наиболее привлекательные должности достаются тем, кто может за них заплатить наибольшую цену, что стимулирует сбор взяток. В случае коррупции с воровством, распространение коррупции ускоряется благодаря двум факторам. Во-первых, чиновники конкурируют за бюджетные средства. Во-вторых, для потребителей государственных услуг расход на взятку по сговору с чиновником получается меньше, чем на налог или пошлину, и поэтому взятокодатели оказываются в лучшей позиции на рынке, чем их законопослушные конкуренты.

В свете борьбы с коррупцией, в данном случае достаточно ввести строгий учёт с целью затруднить воровство. Переход к коррупции без воровства, как видно из графиков, понизит количество взяток.

Вместе с тем, авторы модели отмечают, что она применима в основном к авторитарным режимам и неразвитым рынкам. В странах с открытой экономикой конкуренция в целом оказывает обратное — сдерживающее — воздействие на коррупцию. Если различные ведомства предоставляют одни и те же услуги, то у потребителя появляется выбор, и уровень вымогательства взяток снижается. Частные фирмы доносят на дающих взятки конкурентов в правоохранительные органы. Конкуренция среди политических элит в демократических режимах делает правительство более прозрачным [3].





Рис.3. Оптимальный уровень коррупции.
По мере того, как государство искореняет коррупцию, затраты на борьбу с коррупцией возрастают так, что для полной ликвидации коррупции придётся затратить бесконечные усилия. Сравнивая потери от коррупции и затраты на искоренение коррупции для каждого её уровня, можно найти оптимальный уровень коррупции, отражающий наименьшие суммарные потери. Оказывается, для общества выгоднее не уничтожать коррупцию до конца, просто из-за высокой затратности этого процесса.

Кроме того, чрезмерное увлечение борьбой с коррупцией в ущерб устранению её причин способно лишить административную систему гибкости, а население гражданских свобод. Правящая группа может использовать карательное законодательство для усиления своего контроля над обществом и преследования политических противников.
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Рис. 4. Индекс восприятия коррупции – 2011
В начале 1999 года заместитель генерального прокурора России Ю. Я. Чайка заявил, что Россия входит в десятку наиболее коррумпированных стран мира и что коррупция является одной из самых деструктивных сил в российском государстве. В 1999 году академик РАН Д. С. Львов и доктор экономических наук Ю. В. Овсиенко оценивали коррупцию в России как «тотальную». 

В 2006 году первый заместитель Генпрокурора РФ Александр Буксман заявил, что по некоторым экспертным оценкам объём рынка коррупции в России оценивается 240 с лишним млрд. долларов США Согласно оценкам фонда ИНДЕМ, эта величина ещё выше: только в деловой сфере России объём коррупции вырос между 2001 и 2005 гг. примерно с 33 до 316 млрд. долл. США в год (не включая коррупцию на уровне политиков федерального уровня и бизнес-элиты). По оценке того же фонда, средний уровень взятки, которую российские бизнесмены дают чиновникам, вырос в тот период с 10 до 136 тыс. долл. 

В 2000 году показатель индекса восприятия коррупции, составляемого организацией «Transparency International», равнялся 2,6, в 2009 году - 2,2 в 2011 г. – 2,4 (чем выше показатель, тем меньше уровень коррупции). 

В 2007 году председатель Национального антикоррупционного комитета России Кирилл Кабанов заявил, что никакой борьбы с коррупцией в России нет: аресты чиновников среднего звена систему взяточничества не нарушают, политика по противодействию коррупции не выработана. 

В Индексе восприятия коррупции в 2011 году (ИВК-2011) Россия набрала 2,4 балла и заняла 143 место из 183 возможных. ИВК за 2011 г. ранжирует 183 страны мира (в 2010 году ИВК рассчитывался для 178 стран) по шкале от 0 до 10 баллов, причем ноль обозначает самый высокий уровень восприятия коррупции, а десять – наименьший.

Если сравнивать Индекс России в 2011 году с данными 2010 года (индекс 2.1, 154 место из 178) можно отметить небольшую позитивную динамику. Данные изменения объясняются принятием Россией комплекса антикоррупционного законодательства, определяющего основные правовые параметры предотвращения коррупции в публичном секторе и вводящего, в том числе, ответственность за дачу взятки публичным должностным лицам иностранных государств, что позволило заявить о готовности Российской Федерации присоединиться к Конвенции ОЭСР по борьбе со взяточничеством.

Следует отметить, что во многих статьях и дискуссиях при упоминании названия этого индекса слово "восприятие" (Perception) принято опускать, в результате чего создаётся ложное впечатление, что индекс отражает реальное состояние дел в области коррупции, в то время как на самом деле речь идёт, фактически, об уровне озабоченности населения вопросами коррупции.

В целях борьбы с коррупцией в России в июле 2008 г. Президентом РФ был утверждён Национальный план противодействия коррупции.

По данным общественной организации «Деловая Россия», наиболее коррумпированными регионами в России являются Москва, Московская, Омская, Волгоградская области и Алтайский край [5].





Рис. 5. Мировая карта восприятия наличия коррупции, 2011 г.
Тёмно-красный цвет соответствует странам, жители которых считают, что у них высокая коррупция, зелёный — тем, где население полагает, что коррупция у них невелика.

На сегодняшний день неизвестны методы в педагогике и менеджменте, которые бы гарантировали, что человек будет идеальным чиновником. Однако существует множество стран с весьма низким уровнем коррупции. Более того, известны исторические примеры, когда действия, направленные на снижение коррупции, привели к значительным успехам: Сингапур, Гонконг, Португалия, Швеция. Это однозначно говорит в пользу того, что методы борьбы с коррупцией существуют.

С формальной точки зрения, если не будет государства — не будет и коррупции. Способность людей на данном этапе развития эффективно сотрудничать без государства подвергается очень сильным сомнениям. Тем не менее, в условиях, когда коррупция распространена практически везде, роспуск коррумпированных органов власти представляется одним из действенных радикальных способов от неё избавиться.

Помимо роспуска органов власти, существуют три возможных подхода к уменьшению коррупции. Во-первых, можно ужесточить законы и их исполнение, тем самым повысив риск наказания. Во-вторых, можно создать экономические механизмы, позволяющие должностным лицам увеличить свои доходы, не нарушая правила и законы. В-третьих, можно усилить роль рынков и конкуренции, тем самым уменьшив размер потенциальной прибыли от коррупции. К последнему также относится конкуренция в предоставлении государственных услуг, при условии дублирования одними государственными органами функций других органов [2].
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МАРКЕТИНГОВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОФИЛАКТИКИ 
ЗАБОЛЕВАНИЙ ПАРОДОНТА

Маркетинг – это вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена [1].
Внедрение концепции маркетинга в систему здравоохранения предопределенно тем, что в настоящее время в ней реально существуют государственный, муниципальный и частный секторы, сформировалась система обязательного медицинского страхования, способствующая зарождению элементов рыночных соотношений.
Маркетинговые исследования - это любая исследовательская деятельность, обеспечивающая потребности маркетинга.
Они позволяют организациям увеличить свои знания о стоящих перед ними проблемах маркетинга, то есть уменьшить неопределенность при принятии маркетинговых решений. Обычно маркетинговым исследованиям подвергается рынок, конкуренты, потребители, товары, среда маркетинга, цена товара, продвижение товара. Результатом маркетингового исследования являются разработки, которые используются при выборе и реализации стратегии и тактики маркетинга. Результаты исследования могут предопределять изменение целей деятельности клиник. 

В данной научной работе проводятся результаты маркетингового исследования профилактики заболеваний пародонта.
В настоящее время большинство пациентов, обратившихся за стоматологической помощью, страдает различными формами заболеваний пародонта.

Современные эпидемиологические данные свидетельствуют не только о значительной распространенности патологии пародонта у детей и взрослых, но и о влиянии на частоту заболевания зубных отложений, гигиены полости рта, некачественных протезов и пломб, зубочелюстных деформаций, окклюзионной травмы, нарушение строения тканей преддверия полости рта, особенностей ротового дыхания; употребляемых лекарственных препаратов, перенесенных и сопутствующих заболеваний, экстремальных факторов, приводящих к нарушению компенсаторных механизмов естественного иммунитета и другие.
Опыт, накопленный в последние годы, показывает, что нарастание патологии органов и тканей полости рта остановить лечебными мероприятиями невозможно. В связи с этим необходимы разработка и широкое внедрение в практику мероприятий по профилактике основных стоматологических заболеваний.

На сегодняшний день доказана взаимосвязь между состоянием пародонта и уровнем индивидуальной гигиены полости рта. Мягкий зубной налет, скапливаясь в области шеек зубов и в межзубных промежутках, способствует запуску механизма деструкции всего пародонтального комплекса, начиная с воспаления десны и разрушения зубодесневого прикрепления и заканчивая тяжелым деструктивным процессом в костной ткани альвеолярных отростков челюстей.

Объектом маркетингового исследования является стоматологическая клиника «Космостом» на предмет исследования профилактики заболеваний пародонта.

В задачу маркетингового исследования входит систематическое определение круга данных, необходимых клинике в связи со стоящей перед ней маркетинговой ситуацией, их сбор, анализ и подготовка отчета о результатах. 

Целью системы маркетинга стоматологической клиники «Космостом» является: профилактика и достижение максимальной потребительской удовлетворенности, а не максимально возможного количества принятых пациентов. Самое главное качественное лечение.
В стоматологической клинике «Космостом» большое внимание уделяется первичной профилактике заболеваний пародонта. Основным способом профилактики является регулярная и правильная гигиена полости рта, чтобы предотвратить появление воспалительных процессов пародонта. Поэтому всем пациентам, первично обратившимся в стоматологическую клинику, необходимо проводить мотивацию к выполнению тщательной гигиены полости рта с использованием профилактических средств, обязательно показывать качество ухода за полостью рта, используя красящие растворы, рассказать о ведущей роли микробного фактора в возникновении и развитии воспалительных заболеваний пародонта.

Это связано с тем, что отсутствие гигиены полости рта либо плохое её качество как основной фактор риска, несомненно по истечении определенного времени приведет к гингивиту и кариесу. Педиатры, воспитатели, родители имеют неадекватные современным представлениям знания по вопросам профилактики заболеваний полости рта, поэтому они не могут полноценно участвовать в гигиеническом обучении и воспитании детей по предупреждению основных стоматологических заболеваний.

Результаты проведенного маркетингового исследования свидетельствуют что уровень медицинской грамотности и медицинской активности пациентов невысок: значительная их часть не умеет правильно чистить зубы и не пользуется никакими средствами гигиены полости рта, кроме зубной пасты и щетки, которую в большинстве случаев меняет по мере износа, редко посещает врача-стоматолога, как правило, в единичных случаях по острой боли.

Большинство пациентов, обратившихся в стоматологическую клинику, страдают различными формами заболевания пародонта. Уровень гигиены оценивается как низкий. У подавляющей части пациентов отмечается кровоточивость десен, запах изо рта, явления пародонтита малоизвестно для них. Очень низкая посещаемость врача-стоматолога, до сих пор пациенты обращаются в стоматологическую клинику лишь по острой боли, а не с профилактической целью. Выше сказанное свидетельствует, что население не просвещенно о профилактических мероприятиях, направленных на профилактику заболеваний пародонта.

Гигиеническое воспитание населения нуждается в оптимизации и интенсификации. Сегодня обучать гигиене полости рта следует не только детей, но и их родителей. Только всеобъемлющая стоматологическая просветительная работа позволит активизировать слуховую и зрительную мотивацию, улучшить гигиенические навыки и теоретические знания о стоматологическом уровне здоровья.

Оптимизации и интенсификации гигиены полости рта заключается в целенаправленном использовании мотивационных методов гигиенического воспитания, проведении профессиональной гигиены полости рта, применение клинически и экономически эффективных современных лекарственных препаратов. Важную роль в повышении функциональной грамотности, овладении мануальными навыками и умениями, теоретическими знаниями о здоровой полости рта и здоровом образе жизни играют мотивации.

Для оптимизации рационально использовать мотивационные методы гигиены полости рта. Прежде всего, необходимо создать теоретический фундамент, стремиться развить познавательную активность у населения, вызвать интерес и желание получать информацию, а также привить мануальные навыки, поддерживать и совершенствовать гигиенические знания и умения.

Низкая санитарная культура и отсутствие мотивации населения на профилактику стоматологических заболеваний и гигиену полости рта характеризуют стоматологический статус современного человека. Очевидно, чтобы повысить стоматологический уровень здоровья с минимальными экономическими затратами возможно только через массовую профилактическую работу, используя все доступные методы и средства стоматологической просветительной деятельности.

Активная стоматологическая просветительная работа, создание и внедрение комплексной программы профилактики могут и должны выполняться силами врачей-стоматологов.

«Чтобы “улыбка XXI века” не стала полностью беззубой и не трансформировалась в ”адентию XXI века “, надо изучать оральную гигиену, учиться ей самим и учить своих пациентов, чтобы не стал такой момент, что лечить уже нечего и не у кого».[2] 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ НА ПРИМЕРЕ 
ООО КОСМЕТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР «АЭЛИТА»
Косметический центр «Аэлита» существует, на омском рынке более 20 лет.

Деятельность компании заключается в продвижении «красивого бизнеса» в г. Омске, а именно работа в индустрии красоты: оптово - розничная торговля профессиональной, декоративной косметикой и элитной парфюмерией.

Организация имеет структуру небольшого холдинга.
ООО «Косметический центр «Аэлита» - вид деятельности: оптовая торговля парфюмерно-косметической продукцией, косметический центр профессиональной косметики (где происходит обслуживание как физических так и юридических лиц). Здесь происходит продажа оборудования для салонов красоты и все виды необходимой для салонов продукции разных марок. Компания имеет филиал оптово-розничной торговли в г. Новосибирск.
Компания имеет свою розничную сеть профессиональных магазинов, в количестве 14 штук, в разных районах города. Штат работников компании более 130 человек.
Миссией ООО КЦ «Аэлита» является забота о красоте и здоровье общества.
Целью предприятия является профессиональное и надежное сотрудничество на взаимовыгодной основе, получение прибыли за счет постоянного роста числа клиентов. Для достижения поставленной цели и совершенствования системы управления предприятие решает следующие задачи:
· прогнозирование спроса и объема продажи товара;

· исследование конъюнктуры рынка и формирование на этой основе ассортиментной политики на этом предприятии;
· закупка товаров, заключение договоров, учет и контроль за их исполнением;

· формирование политики цен, согласование взаимовыгодных цен с поставщиками и изготовителями;
· управление товарными запасами;

· рационализация процессов продажи товаров;

· предоставление дополнительных услуг покупателям;

· воздействие на изготовителей по вопросам качества, объемов производства, ассортимента, цен, упаковки и тары выпускаемой продукции;
· рекламная работа;
· разработка и реализация мер по оценке и уменьшению коммерческого риска.
Для обеспечения успешной коммерческой работы предприятия необходимо четко организованное сотрудничество всех подразделений компании. Организационная структура ООО КЦ «Аэлита» является функциональной и вертикальной.
Для успешного выполнения организации управления торгово-технологического процесса, администрация предприятия должна выполнять ряд обязанностей:

· организовать труд рабочих и служащих так, чтобы каждый из них работал по своей специальности и квалификации, имел закрепленное за ним рабочее место;
· своевременно, до начала поручаемой работы ознакомить рабочих и служащих с установленным заданием, обеспечить здоровые и безопасные условия труда;
· внедрять технически обоснованные и пересматривать устаревшие нормы выработки;

· своевременно рассматривать и внедрять изобретения и рационализаторские предложения, претворять в жизнь решения производственных совещаний, технического совета, поддерживать и поощрять новаторов производства;
· укреплять трудовую и производственную дисциплину;
· улучшать условия труда, неуклонно соблюдать трудовое законодательство, обеспечивать надлежащее оборудование для всех рабочих мест и создавать на них условия работы, соответствующие правилам по охране труда, технике безопасности и санитарным нормам;

· внедрять современные средства техники безопасности, предупреждающие производственный травматизм и обеспечивать санитарно-гигиенические условия;

· улучшать организацию заработной платы в целях усиления материальной заинтересованности работников, как в результате личного труда, так и в общих итогах работы;
· постоянно контролировать соблюдение работниками всех требований инструкции по технике безопасности, производственной санитарии и гигиене труда, противопожарной охране;

· выдавать зарплату в установленные сроки.
Для работников предприятия предусмотрена повременная система оплаты труда. Простая повременная система оплаты труда, дополненная премированием за выполнение конкретных количественных и качественных показателей работы называется повременно-премиальной системой заработной платы. Сущность этой системы заключается в том, что в заработную плату работника сверх тарифа (оклада или ставки) за фактически отработанное время включается премия за конкретные достижения в работе по заранее установленным показателям [3].

Для улучшения работоспособности сотрудников на предприятии проходят различные тренинги. Администрация предприятия старается поддерживать один и тот же коллектив, не меняя его состав.
Из вышеизложенного можно сделать вывод, что отлаженный аппарат управления и работа персонала в сочетании с организационной культурой и деловой атмосферой предприятия увеличивают постоянный поток покупателей, следовательно, увеличивают товарооборот и объем продаваемой продукции [4].

Изучение поставщиков, посредников, конкурентов и окружающих условий позволяет определить возможности фирмы для достижения маркетинговых целей. На основе анализа производства, финансов, кадров фирма определяет, какие ресурсы у нее есть в наличии, какие требуется приобрести, сможет ли производство обеспечить надлежащее количество и качество товара. Изучение возможностей организации направлено на раскрытие ее потенциала, сильных и слабых сторон деятельности [1].

Сильные стороны компании:

- компетентность в создании ценности для потребителя;

- достаточные финансовые ресурсы;

- высокая квалификация персонала, хорошая репутация у покупателей;

- известность в качестве лидера Омского рынка;

- возможность получения экономии от роста объёма производства;

- подходящая технология продаж;

- наличие инновационных технологий продаж и возможности их реализации.

Возможности компании во внешней среде:

- выход на новые сегменты и рынки;

- расширение косметических линий;

- снижение барьеров вхождения на привлекательные рынки;

- освоение взаимодополняющих косметических линий;

- возможность перейти в группу с лучшей рыночной позицией;

- ускорение роста рынка.

Слабые стороны компании:

- отсутствие ясных стратегических направлений;

- увеличение конкуренции на рынке;

- внутренние производственные проблемы;

- отставание в области исследований и разработок;

- маркетинговые способности ниже среднего;

- неспособность финансировать необходимые изменения.

Угрозы внешней среды для бизнеса:

- возможность появления новых конкурентов;

- замедление роста рынка;

- изменение потребностей и вкусов покупателей;

- растущее воздействие поставщиков;

- неблагоприятная политика правительства.

 Каждая компания и человек должны предусмотреть возможные будущие угрозы и видеть возможности. Угрозы и возможности для экспансии и развития для бизнеса могут исходить не только от конкурентов, но и от политиков, экономики, изменения налоговых законов, изменения технологии и других факторов.
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Инвестиционный фонд Российской Федерации: 
перспективы участия в инновационном процессе
Что же является движущей силой инновационного процесса современной России?

Для инновационного пути, на который наше государство вступило не так давно, необходимо создания стабильно функционирующих финансовых институтов. Таким институтом, созданный по инициативе бывшего министра финансов Алексея Кудрина, стал Инвестиционный фонд РФ.

В данной работе отражается механизм функционирования Инвестиционного фонда РФ, результаты работы данного фонда, а также выявление недостатков и пути их преодоления. Итак, цель работы: рассмотреть проблемы, с которыми столкнулся инвестиционный фонд и перспективы его развития.

Инвестиционный фонд Российской Федерации образован в конце 2005 года и в соответствии с Бюджетным Кодексом Российской Федерации представляет собой часть средств федерального бюджета, которая подлежит использованию в целях реализации инвестиционных проектов на принципах государственно-частного партнерства.

Бюджетные ассигнования Фонда предоставляются для реализации проектов, направленных на социально-экономическое развитие Российской Федерации в части создания и развития, имеющей общегосударственное значение, для реализации инновационных проектов, создания и (или) реконструкции объектов, планируемых к реализации в рамках концессионных соглашений, а также для реализации региональных инвестиционных проектов.
Порядок предоставления бюджетных ассигнований Инвестиционного фонда Российской Федерации для реализации инвестиционных проектов, осуществляемых на условиях государственно-частного партнерства, этапы и процедура отбора проектов, основные требования определяются Правилами формирования и использования бюджетных ассигнований Инвестиционного фонда Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 1 марта 2008 г. № 134 
Главная цель использования средств Фонда – поддержка приоритетных для государства и регионов конкретных инвестиционных проектов путем создания транспортной, инженерной или энергетической инфраструктуры государственного или муниципального значения, без которой эти проекты не могут быть реализованы.
Отбор инвестиционных проектов осуществляется исходя из показателей финансовой, бюджетной, экономической и социальной эффективности проектов, что позволяет оценивать вклад проектов в улучшение важнейших показателей социально-экономического развития Российской Федерации и субъектов Российской Федерации . Проекты Фонда отбираются в рамках публичной процедуры, предусматривающей их рассмотрение на Инвестиционной комиссии по проведению отбора проектов, претендующих на получение бюджетных ассигнований Инвестиционного фонда Российской Федерации, с последующим отбором на Правительственной комиссии по инвестиционным проектам, имеющим общегосударственное значение, и утверждением паспортов проектов распоряжениями Правительства Российской Федерации.
В рамках деятельности Фонда осуществляется тесное взаимодействие с институтом развития – государственной корпорацией «Банк развития и внешнеэкономической деятельности (Внешэкономбанк). Внешэкономбанк осуществляет функции финансового консультанта Правительства Российской Федерации, готовит заключения на предмет соответствия проектов, количественным критериям эффективности.

Одной из проблем, затрудняющих достижение поставленных перед Фондом целей, является несовершенство нормативной базы, регулирующей деятельность Фонда. В целях решения указанной проблемы, а также повышения эффективности управления средствами Фонда, Минрегионом России подготовлен проект постановления Правительства Российской Федерации «О внесении изменений в Правила формирования и использования бюджетных ассигнований Инвестиционного фонда Российской Федерации», который находится на проработке в Аппарате Правительства Российской Федерации. Также Минрегионом России разработан проект постановления Правительства Российской Федерации «Об утверждении Положения об осуществлении контроля и мониторинга хода реализации проектов, получивших бюджетные ассигнования Инвестиционного фонда Российской Федерации, и внесении изменений в Правила формирования и использования бюджетных ассигнований Инвестиционного фонда Российской Федерации», который на данный момент находится на заключении в Минюсте России.

Инвестиционные проекты, имеющие общегосударственное значение: на текущий момент распоряжениями Правительства Российской Федерации утверждены 20 инвестиционных проектов, имеющих общегосударственное значение, для реализации которых представляется государственная поддержка за счет средств Инвестиционного фонда в объеме более 320 млрд. рублей (на 1 рубль средств Фонда привлекаемые средства инвесторов составляют около 2 рублей).
Региональные инвестиционные проекты:в июне 2008 года в соответствии с поручением Президента Российской Федерации была начата работа по поддержке за счет бюджетных ассигнований Инвестиционного фонда Российской Федерации региональных инвестиционных проектов
В течение 2009 года в Минрегион России поступило 53 заявки более чем от 30 субъектов Российской Федерации на предоставление государственной поддержки за счет средств Фонда для реализации региональных инвестиционных проектов.
Общая стоимость указанных проектов – около 173 млрд. руб., в том числе: общая сумма запрашиваемых средств Фонда – около 29,3 млрд. руб., объем инвестиций за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов – 14 млрд. руб., частных инвесторов – около 130 млрд. рублей.
Из указанных выше региональных инвестиционных проектов 7 одобрено Правительственной комиссией по инвестиционным проектам, имеющим общегосударственное значение. Их общая стоимость составляет 16,3 млрд. руб., в том числе средства Фонда – около 2 млрд. рублей.
 Можно говорить о мультипликативном эффекте, возникающем в результате реализации проектов, имеющих общегосударственное значение, и региональных инвестиционных проектов.

В частности, целью инвестиционного проекта, имеющего общегосударственное значение, «Строительство железнодорожной линии Кызыл - Курагино в увязке с освоением минерально-сырьевой базы Республики Тыва» является строительство опорной железнодорожной инфраструктуры, что позволит создать условия для реализации ключевого экономического фактора развития Республики Тыва - разработки богатых месторождений полезных ископаемых. В результате реализации проекта ежегодные налоговые поступления в республиканский бюджет увеличатся в 2 раза, доходы федерального бюджета возрастут на 4 млрд. руб. Прогноз ВРП Республики Тыва на 2015 г. с учетом проекта составляет 58,7 млрд. руб., что более чем в 2 раза больше прогнозируемого ВРП без учета проекта. С учетом мультипликативного эффекта от проекта прогноз ВРП – 95 млрд. руб. Кроме того, будут обеспечены потребности металлургической промышленности России в угле.

 Краткая характеристика проектов Фонда: в целом, реализация инвестиционных проектов, финансируемых за счет бюджетных ассигнований Фонда, направлена на социально-экономическое развитие субъектов Российской Федерации в части создания и развития объектов транспортной, коммунальной. Однако можно говорить о мультипликативном эффекте, возникающем в результате реализации данных проектов.

1. Можно констатировать, что государственная поддержка инвестиционных проектов за счет средств Фонда стала катализатором активности частных инвесторов:

· по проектам, имеющим общегосударственное значение, на 1 рубль средств федерального бюджета привлекается 2,1 рублей частных инвесторов (при минимальной доле участия частных инвесторов, установленной постановлением Правительства Российской Федерации от 1 марта 2008 г. №134 на уровне 25% от стоимости проекта, имеющего общегосударственное значение);

· по региональным инвестиционным проектам – соотношение 1 к 5,6 рублям (при минимальной доле участия частных инвесторов, установленной постановлением Правительства Российской Федерации от 1 марта 2008 г. №134 на уровне 50% от стоимости регионального инвестиционного проекта).

2. С учетом материалоемкости проектов, их масштабов и комплексности, они являются важным фактором в стимулировании внутреннего спроса на отечественную продукцию в целом. 

3. В условиях мирового финансового кризиса проекты, поддерживаемые за счет средств Фонда, становятся важным инструментом повышения занятости – только в 2010 году создается более 61 тыс. рабочих мест в 32 субъектах Российской Федерации по уже одобренным проектам.

Реализация проектов Фонда препятствует росту безработицы и падению производства, загружая имеющиеся производственные мощности в регионах, обеспечивая заказами проектные и строительные организации, увеличивая наполнение региональных и местных бюджетов, сохраняя покупательскую способность населения.

4. Реализуемые проекты существенно повлияют на поступления в бюджетную систему. Так, сумма дополнительных платежей в бюджетную систему Российской Федерации, ожидаемых к поступлению в связи с реализацией проектов в 2010 году, за прогнозный период 10 лет составит 257,7 млрд. рублей. 
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Мы живем в мире, который постоянно находится в изменении. Буквально 20 лет назад, никто и в глаза не видел сотовые телефоны, компьютеры и другие, ставшие впоследствии времени, незаменимые вещи. Несмотря на то, что технический прогресс не стоит на месте, само человечество немного опаздывает. Дело в том, что вместе с прогрессом видоизменяются, способы совершения преступления и непосредственно сами преступления. Преступники становятся более изощренными и стараются использовать в полную силу все доступные им средства. По идее, полицейские тоже должны становится умнее и находчивее, но зачастую это не так. Весной 2011 года вышел Федеральный Закон «О полиции», что предполагает более тщательный подбор кадров. Согласно аттестации сотрудников органов внутренних дел по состоянию на 1 августа 2011 года в Омской области, утверждена структура территориальных органов МВД, а также штатная численность аттестованного состава, которая с прошлого года сократилась на 22%. Сито переаттестации прошли не все: 165 сотрудникам рекомендовано продолжить службу на нижестоящей должности с меньшим объемом полномочий, 73 человека не рекомендованы для прохождения службы в полиции [7]. К сожалению, в юристы, а в дальнейшем и в полицию, попадают люди, которые не вполне подходят данной профессии. У них нет интереса к работе, либо в силу своего характера эта работа им может быть вообще противопоказана. Поэтому важно формировать достойное наследие молодых специалистов, начиная с 1 года их обучения в высшем учебном заведении.
С усложнением различных сторон юридической деятельности постоянно растут требования, предъявляемые к личности человека, который избрал профессию юриста в качестве своей основной жизненной цели. Все большее значение при этом приобретают психологические факторы: наличие у абитуриентов соответствующих личностных качеств и задатков, которые в ходе обучения в юридическом вузе должны быть приведены в системы навыков, умений и знаний, обеспечивающих их успех в практической работе.
Актуальность определяется следующим положением, что бы стать профессионалом в данной области, окончить институт и получить базовые знания – этого мало, нужно и можно в период учебной деятельности формировать личностные особенности, обеспечивающие успешность выполнения профессиональной деятельности. Граждане, избирающие правоохранительную деятельность в качестве своего жизненного призвания, к моменту приема на работу уже обладают в определенной степени развитыми качествами, которые расцениваются как способности к ней. Обычно они не находятся в высшей точке своего возможного развития. В связи с этим уместно говорить об актуальных способностях, т.е. том уровне развития качеств, который имеет место, и о потенциальных, т.е. об оценке возможности повышения этого уровня до максимального потолка.
У каждой профессии есть свои особенности, и для более качественного подбора сотрудников используют профессиограмму, которая и содержит личностные характеристики идеального сотрудника данной профессии.

По словам Васильева В.Л., профессиограмма, представляет собой сложную иерархическую структуру. Каждая из сторон профессиограммы отражает, во-первых, определенный уровень профессиональной деятельности, а во-вторых, личностные качества, навыки, умения, а также знания, которые обеспечивают профессиональный успех на этом уровне [2, с. 10].
Наличие способности к данной профессии, в том числе и юриста, — обязательная предпосылка высокого профессионализма, интереса к работе, чувства удовлетворенности, жизненного самоопределения, благополучия. Слабая способность к профессии — одна из причин неуспехов в работе, неудач, срывов, перенапряжения, тягостного чувства собственной неполноценности и неверно избранного жизненного пути, зависти и мотивов к перемене мест. Чрезвычайно важно для человека избрать профессию по способностям: одним потребителем на земле меньше, одним созидателем больше. Способности, как и другие важнейшие особенности личности, не врожденны, а развиваются у человека прижизненно [5, с. 128].
Поскольку профессия юрист предполагает трудности, которые неизбежно встретит будущий сотрудник, для их преодоления нужны будут его личностные особенности, благоприятные для этой профессии.

Романов В.В. выделяет следующие основные особенности профессиональной деятельности:
Правовая регламентация (нормативность) профессионального поведения, принимаемых решений работников правоохранительных органов, юридических служб и других юристов, профессионально участвующих в правоприменительной деятельности. 

Властный, обязательный характер профессиональных полномочий должностных лиц правоохранительных органов. 
Экстремальный характер правоохранительной деятельности многих юристов, особенно тех, кто работает в органах суда, прокуратуры, налоговой службы и налоговой полиции и т.п. 

Нестандартный, творческий характер труда юриста. 
Процессуальная самостоятельность, персональная (для многих – повышенная) ответственность юристов, работающих в правоохранительных органах, государственно-правовых структурах [4, с. 307].

Профессиограмма дополняется психограммой.

Психограмма – это психологический портрет профессии, являющейся важной составляющей профессиограммы. В психограмме отражены те качества личности специалиста, к которым профессиональная деятельность предъявляет наиболее высокие требования, часто отмечаются и те особенности личности профессионала, которые являются противопоказаниями (в данном случае, юриста) [1, с. 181].

Предполагая выполнение конкретной работы в определенных условиях и с определенным эффектом, профессия требует от человека настойчивости или внимательности, осторожности или подвижности, усидчивости или терпения. Сам характер, процесс работы не позволяет уклониться от выполнения этих требований, ибо тогда невозможен успех, не гарантирован определенный уровень производительности труда.

Основные структурные элементы психограммы юриста:

 Познавательно-прогностическая (когнитивная). Характерная особенность познавательного процесса, осуществляемого следователем, судьей, адвокатом, состоит в том, что главными объектами познания чаще всего являются события прошлого. Однако этим событиям, как правило, сопутствуют очень важные элементы настоящего, устанавливая которые следователь, судья выявляют их связи с прошлыми фактами и по этим связям ретроспективно познают событие, имевшее место в прошлом. При этом если познавательной деятельности следователя в большей мере присущи черты непосредственного, чувственного познания объектов, которые до него еще фактически не были познаны, то судья, адвокат чаще исследуют обстоятельства, установленные следователем, перепроверяя их. 
Организационно-управленческая. Распределение между подчиненными обязанностей, координация и контроль хода выполнения ими служебных заданий, а также самоорганизация и самоконтроль; 

Воспитательная. Воспитательная функция в деятельности сотрудников правоохранительных органов определяется, прежде всего целями и задачами правосудия, их участием в проведении профилактических мероприятий в ходе борьбы с правонарушениями, при разъяснении законодательства различным категориям граждан, в том числе и с помощью средств массовой информации.

Участие юристов в воспитательной работе предполагает наличие у них высокого общеобразовательного уровня, культуры, широкого кругозора, эрудиции. Они должны уметь выступать перед аудиторией, свободно владеть вербальными и невербальными средствами общения.

Коммуникативная (общение). Профессиональная деятельность юристов в значительной своей части протекает в условиях общения, которое нередко составляет основное содержание их деятельности, становится особым видом труда — профессиональным общением.
Неразрывное единство деятельности и общения, деятельностное опосредованное общения и личности имеет важное методологическое значение при определении места и роли общения в любой, тем более в юридической деятельности. Общение актуализирует в себе и общественные (социальные) отношения людей, и индивидуально-психологические особенности, свойства личности субъектов тех или иных правоотношений.

Во многих случаях общение для юриста приобретает самостоятельный, процессуальный характер как особый вид профессиональной деятельности. Например, в ситуации допроса в ходе предварительного следствия или в судебном заседании, при постановлении приговора составом суда в совещательной комнате, в ходе публичных выступлений перед судебной аудиторией, во время встреч с представителями средств массовой информации, общественностью и т.д. Профессиональное общение следует рассматривать не только как обмен информацией, но и как процесс взаимодействия, восприятие людьми друг друга [4, с. 311].

Одно из важных психологических качеств это коммуникативная компетентность.

Коммуникация – взаимодействие, с помощью которого информация передается и принимается. В процессе коммуникации осуществляется: взаимное влияние людей друг на друга; обмен различными идеями, интересами, настроениями чувствами [3, с. 107].
Коммуникативная компетентность — это владение сложными коммуникативными навыками и умениями, формирование адекватных умений в новых социальных структурах, знание культурных норм и ограничений в общении, знание обычаев, традиций, этикета в сфере общения, соблюдение приличий, воспитанность, ориентация в коммуникативных средствах, присущих национальному, сословному менталитету и выражающихся в рамках данной профессии.
Язык и речь, т. е. коммуникативная сторона деятельности — главные инструменты в следственной работе, которая представляет собой систему сложных взаимоотношений и взаимодействий следователя с участвующими в деле лицами, чтобы получить необходимую для раскрытия преступления информацию от людей путем общения с ними. На допросах нередко решается судьба допрашиваемого, а также судьбы других людей. Победить в этой борьбе следователю помогают специальные научные знания в области психологии и тактики допроса, его профессиональное мастерство.
Коммуникативность как черта характера развивается на основе общительности, которая закрепляясь в поведении, является предпосылкой для формирования таких качеств личности, как направленность на общение, интерес к людям, социальная перцепция, рефлексия, эмпатия. Все эти качества можно считать необходимыми для работы в сферах, где работа связана с руководством и общением.
Не менее важны и организаторские склонности, которые проявляются в способности к самостоятельному принятию решений, особенно в сложных ситуациях, в инициативности в деятельности и общении, в планировании деятельности.

Основа организаторской деятельности — способность точно ориентироваться в действительности, в частности в начальной ситуации, качествах людей и их возможностях. На основе хорошей ориентировки в обстановке и людях следователь вначале мысленно, а затем и реально расставит людей в соответствии с их возможностями, учтет наличные материалы и средства, наметит перспективы работы, воодушевит людей на выполнение долга перед обществом.

Значительный удельный вес в деятельности юриста занимают организационно – управленческие вопросы, от правильного разрешения которых во многом зависит эффективность его труда в целом. Причем в некоторых видах юридической деятельности значение организационно-управленческих вопросов значительно возрастает и нередко управленческий аспект становится одним из ведущих, оказывающих существенное влияние на деятельность других лиц. Организаторские качества и умения в значительной степени можно воспитать и развить в условиях профессиональной деятельности следователя.

Для следственной работы необходимы следующие организационные качества:

1.
Самоорганизованность, энергичность, настойчивость, обеспечивающие целенаправленное расследование уголовного дела, систематическую работу по нему.

2.
Ответственность, требовательность, находчивость, умение хранить тайну при руководстве коллективами людей в ходе расследования уголовного дела.

3.
Выдержка, самокритичность, дисциплинированность, чувство собственного достоинства в отношениях с коллегами и руководством [6, с. 124].

Умение работать с людьми - важнейшее качество, которым должен обладать юрист. Особое значение это качество имеет для юриста, являющегося по своему должностному положению руководителем (заместителем, помощником руководителя), который помимо установления официальных и межличностных контактов с представителями различных государственных органов, предприятий, учреждений должен эффективно, с учетом индивидуально-психологических особенностей подчиненных, распределять между ними обязанности, координировать и контролировать ход выполнения ими служебных заданий. Ему необходимо поддерживать в коллективе благоприятный психологический климат, своевременно устранять условия, способствующие возникновению конфликтных ситуаций. Поэтому многим юристам, особенно управленческого звена, помимо глубоких профессиональных знаний и опыта, необходимо иметь организаторские качества.

Организаторские качества это умение оказывать управляющее воздействие на коллектив, сплачивать его для решения стоящих задач, мотивировать подчиненных на достижение поставленных целей, должная требовательность к ним и к самому себе; активность, инициативность, находчивость, распорядительность; смелость, решительность, настойчивость; умение выделять главное, прогнозировать последствия принимаемых решений; самостоятельность, ответственность за свои действия и поступки.

Важную роль в организационно-управленческой деятельности юриста играет способность в любой конфликтной ситуации, сохраняя самообладание, принимать оптимальные решения организационного характера, прогнозируя их последствия. Важную роль в структуре организационных способностей играют следующие качества: коммуникативная компетентность, нервно-психическая устойчивость, адекватная самооценка, высокая мотивация достижения успеха [4, с. 314].
Не все юристы обладают такими коммуникативными и организаторскими способностями и их необходимо приобретать в процессе практической работы.
Эмпирическому изучению данного явления в психограмме юриста и просвещенно наше исследование. 

В исследовании принимали участие студенты юридической специальности в количестве 50. Из общего числа респондентов 25 студентов 1 курса и 25 студентов 5 курса.
На определение коммуникативных и организаторских способностей респондентам был предложен опросник В. В. Синявского, Б. А. Федоришина «Коммуникативные и организаторские способности».

После проведенного эмпирического исследования были получены следующие результаты:
  Таблица 1
Коммуникативные и организационные способности студентов 1 курса

	Коммуникативные способности
	1
	2
	3
	4
	5

	студент
	6
	3
	1
	5
	10

	%
	24
	12
	4
	20
	40

	Организационные способности
	1
	2
	3
	4
	5

	Студент
	7
	3
	6
	5
	4

	%
	28
	12
	24
	20
	16


Таблица 2
Коммуникативные и организационные способности студентов 5 курса 

	Коммуникативные способности
	1
	2
	3
	4
	5

	Кол-во студентов
	6
	2
	3
	6
	8

	%
	24
	8
	12
	24
	32

	Организационные способности
	1
	2
	3
	4
	5

	Кол-во студентов
	4
	10
	2
	5
	4

	%
	16
	40
	8
	20
	16


Таблица 3
Сравнительный анализ коммуникативных и организационных способностей студентов 1 курса и 5 курса

	Среднее значение

	Курс
	1
	5

	Организационные способности
	2,84
	2,80

	Коммуникативные способности
	3,40
	3,32


У студентов 1 курса и 5 курса развитие коммуникативных (M = 2,84 и M = 2,80) и организаторских (M = 3,40 и M = 3,32) способностей оказалось на среднем уровне. При переведении в стены, сравнительный анализ коммуникативных и организаторских способностей студентов 1 курса и 5 курса не показал значимых различий. По​лу​чив​шие та​кую оцен​ку респонденты, об​ла​дая сред​ни​ми дан​ны​ми, стре​мят​ся к но​вым кон​та​к​там с людь​ми, не ог​ра​ни​чи​вая круг сво​их при​вы​ч​ных зна​комств. Они охот​но прояв​ля​ют ли​дер​ское по​ве​де​ние, от​ста​и​ва​ют свое мне​ние, са​мо​сто​я​тель​но пла​ни​руя ра​бо​ту. Од​на​ко по​тен​ци​ал их спо​соб​но​стей не от​ли​ча​ет​ся устойчиво​стью. Ес​ли они хо​тят быть ус​пеш​ны​ми в об​ще​нии с людь​ми и ру​ко​во​дстве ими, ну​ж​да​ют​ся в серь​ез​ной и пла​но​мер​ной ра​бо​те по фор​ми​ро​ва​нию и раз​ви​тию спо​соб​но​стей.

Профессиональный отбор предполагает целенаправленную деятельность вузов, органов прокуратуры и МВД по отбору абитуриентов и распределению студентов по специализации на основе и с учетом необходимых и противопоказанных для определенной юридической профессии качеств и свойств личности. На завершающем этапе профотбора с абитуриентами рекомендуется проводить собеседование, в процессе которого анализируются и оцениваются различные стороны личности абитуриента и оказывается помощь в правильном выборе специальности.

Результаты работы могут быть использованы преподавателями, работающими с данной категорией студентов для оптимизации учебного процесса в сторону практической направленности; кураторами данных учебных групп, для проведения тренинговых занятий с целью формирования данных структурных компонентов в профессиограмме будущего юриста; самим студентам для самосовершенствования в будущей профессии.

В дальнейшем планируется исследовать студентов 3 курса и действующих следователей, что бы понять и интерпретировать полную картину происходящего и сформулировать рекомендации как для респондентов, так и для преподавателей вуза.
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 Омская гуманитарная академия

 г. Омск
ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 
ГОТОВНОСТИ К ОБУЧЕНИЮ СТАРШИХ ДОШКОЛЬНИКОВ
Интеллектуальный потенциал является важнейшим основанием прогрессивного развития человека, поэтому необходимо уже с детства стимулировать познавательный интерес к окружающему, формировать интерес к знаниям, желание и потребность думать, размышлять, искать и находить правильное решение той или иной задачи, а также получать интеллектуальное удовлетворение от умственной деятельности. Интеллектуальное развитие дошкольников – многогранный процесс, связанный с развитием всех сторон личности ребёнка, что является важнейшей составной частью как общего психического развития, так и подготовки к школе и ко всей будущей жизни.

Проблема интеллектуальной готовности детей старшего дошкольного возраста к обучению в школе сегодня весьма актуальна и привлекает внимание исследователей, представляющих разные точки зрения в отношении данного феномена. 

Так, рассматривая понятие «готовность к школьному обучению», мы находим в психологическом словаре такое пояснение – совокупность морфо-физиологических особенностей ребёнка старшего дошкольного возраста, обеспечивающая успешный переход к систематическому, организованному школьному обучению [11] .

Учебная деятельность, как и сам процесс усвоения знаний, предъявляет новые требования к мышлению дошкольника. Отсюда, учебная деятельность в ближайшем будущем становится для дошкольника ведущей, т.е. той, в которой формируются основные психологические новообразования этого периода: теоретические формы мышления, познавательные интересы, способность управлять своим поведением, чувство ответственности и многие другие качества ума и характера школьника, отличающие его от детей дошкольного возраста. При этом главную роль играет развитие мышления, происходящее в ходе усвоения научных знаний [2]. 

Следовательно, поступление в школу – это переломный момент в жизни ребёнка, поскольку в этот период у ребёнка меняется сфера приложения психической активности – игру сменяет учение. Отсюда, если в дошкольном возрасте ведущей деятельностью является игровая, то в школьном – учебная. Кроме того, с первого дня в школе к ученику предъявляются новые требования, соответствующие учебной деятельности. Согласно этим требованиям вчерашний дошкольник должен стать организованным, преуспевающим в усвоении знаний, быть готовым соблюдать новые нормы и правила и соответствовать новому положению в обществе. Следовательно, старшего дошкольника необходимо готовить к школе уже с детского сада [14]. 

Наиболее полно понятие «готовность к школе» дано в определении учёного Л. А. Венгера, под которым этот исследователь понимал определённый набор знаний и умений, в котором должны присутствовать все остальные элементы, хотя уровень их развития может быть разный. Составляющими этого набора, прежде всего, по мнению данного учёного, является мотивация (личностная), интеллектуальная и эмоционально-волевая готовность. Интеллектуальная готовность предполагает наличие у ребёнка кругозора, запаса конкретных знаний. Ребёнок должен владеть планомерным и расчленённым восприятием, элементами теоретического отношения к изучаемому материалу, обобщёнными формами мышления и основными логическими операциями, смысловым запоминанием. Интеллектуальная готовность также предполагает формирование у ребёнка начальных умений в области учебной деятельности, в частности, умения выделить учебную задачу и превратить её в самостоятельную цель деятельности [4]. 

В отечественной психологии при изучении психологической готовности к школе акцент делается не на сумму усвоенных ребёнком знаний, а на уровень развития интеллектуальных процессов. По мнению Л. С. Выготского, готовность к школьному обучению со стороны интеллектуального развития ребёнка заключается не в усвоенных ребёнком знаний, а в уровне развития интеллектуальных процессов: «ребёнок должен уметь выделять существенное в явлениях окружающей действительности, уметь сравнивать их, видеть сходное и отличное; он должен научиться рассуждать, находить причины явлений, делать выводы»,а также «быть готовым к школьному обучению значит, прежде всего обладать умением обобщать и дифференцировать в соответствующих категориях предметы и явления окружающего мира» [6, с.68].

Согласно Д. Б. Эльконину, в данном феномене на первое место ставится сформированность необходимых предпосылок учебной деятельности. При анализе этих предпосылок были выделены следующие параметры: умение детей сознательно подчинять свои действия правилу, обобщённо определяющему способ действия; умение ориентироваться на заданную систему требований; умение внимательно слушать говорящего и точно выполнять задания, предлагаемые в устной форме; умение самостоятельно выполнять требуемое задание по зрительно воспринимаемому образцу. Можно предположить, что указанные параметры являются развитием произвольности, то есть частью психологической готовности к школе, на которые опирается обучение в первом классе. По мнению Д. Б. Эльконина, поведение рождается в игре в коллективе детей, что позволяет ребёнку подняться на более высокую ступень [19].

В исследованиях Е. Е. Кравцовой отмечается, что для развития произвольности у ребёнка при работе следует выполнять ряд условий: необходимо сочетать индивидуальные и коллективные формы деятельности; учитывать возрастные особенности ребёнка; использовать игры с правилами [10] .

Согласно точке зрения Н. Г. Салминой, для детей старшего дошкольного возраста с низким уровнем игровой деятельности характерен низкий уровень произвольности, что предполагает трудности в обучении [16].

Одним из важных компонентов интеллектуальной готовности к школе некоторые учёные выделяют уровень развития речи. Так, исследователь Р. С. Немов отмечает, что речевая готовность детей к обучению проявляется в их умении пользоваться для произвольного управления поведением и познавательными процессами. Не менее важным, по мнению данного учёного, является развитие речи как средства общения и предпосылки усвоению письма. Об этой функции речи следует проявлять особую заботу в течение среднего и старшего дошкольного детства, так как развитие письменной речи существенно определяет прогресс интеллектуального развития ребёнка [15].

Итак, мы видим, что в познавательном плане ребёнок к поступлению в школу уже достигает весьма высокого уровня развития, обеспечивающего свободное усвоение школьной учебной программы.

Кроме развития познавательных процессов: восприятия, внимания, воображения, памяти, мышления и речи, в психологическую готовность к школе исследователи относят сформированные личностные особенности. К поступлению в школу у ребёнка должны быть развиты самоконтроль, трудовые умения и навыки, умение общаться с людьми, ролевое поведение. Для того, чтобы ребёнок был готов к обучению и усвоению знаний, необходимо, по данным исследований, чтобы каждая из названных характеристик была у него достаточно развита [3, 13, 14]. 

По мнению Я. Йирасека, поступающий в школу ребёнок должен обладать определёнными признаками школьника: быть зрелым в умственном, эмоциональном и социальном отношениях. К умственной области данные авторы относят способность ребёнка к дифференцированному восприятию, произвольному вниманию, аналитическому мышлению и т. д.[ 7] .

Обобщая различные взгляды на понятие интеллектуальной готовности, можно предположить, что компонентами интеллектуальной готовности являются: владение планомерным и расчленённым восприятием, элементами теоретического отношения к изучаемому материалу, обобщёнными формами мышления и основными логическими операциями, смысловым запоминанием; сформированные у ребёнка начальные умения в области учебной деятельности, в частности, умения выделить учебную задачу и превратить её в самостоятельную цель деятельности.

Анализируя особенности формирования интеллектуальной готовности к обучению в школе старших дошкольников, мы предполагаем, что необходимо выделить сферу мыслительной деятельности.

В дошкольном возрасте ребёнок решает поставленные задачи тремя способами: наглядно-действенным, наглядно-образным и путём логического рассуждения, опирающегося на понятия. Если в раннем детском возрасте мышление осуществляется, согласно исследованиям, в процессе предметных (в частности, орудийных) действий, то у школьника оно начинает предварять практическое действие. Чем младше ребёнок, тем чаще он пользуется практическими пробами, чем он старше, тем больше прибегает к наглядно-образным и затем логическим способам [12].

Следовательно, в основе развития мышления дошкольника лежит формирование умственных действий. Начиная от реального действия с материальными предметами постепенно ребёнок переходит к внутренним свёрнутым действиям с реально представленными материальными предметами и, наконец, к действиям, осуществляемым целиком во внутреннем плане, где реальные предметы замещены представлениями или понятиями. Так, путём интериоризации внешних действий образуются наглядно-образные и логически-понятийные формы мышления. В мышлении дошкольника можно выделить следующие особенности: во-первых, для детей характерен анимизм (одушевление неживой природы, небесных тел, мифических существ); во-вторых, синкретизм (нечувствительность к противоречиям, связывание всего со всем, неумение отделить причину и следствие); в-третьих, эгоцентризм (неумение посмотреть на себя со стороны). И, наконец, в-четвёртых, феноменальность (склонность опираться не на знание об истинных отношениях вещей, а на их кажущиеся отношения). Логическая форма мышления хотя и доступна, но ещё не характерна для него. Даже приобретая черты обобщённости, его мышление остаётся образным, опирающееся на реальные действия с предметами и их заместителями. Высшие формы наглядно-образного мышления являются итогом интеллектуального развития дошкольника [17].

Интеллектуальная готовность к школе предполагает также формирование у ребёнка определённых умений. К ним, в первую очередь, относится умение выделить учебную задачу и превратить её в самостоятельную цель деятельности. Такая операция, как отмечают исследователи, требует от поступающего в школу ребёнка способности удивляться и искать причины замеченного им сходства и различия предметов, их новых свойств[8]. Данный компонент готовности предполагает наличие у ребёнка кругозора, запаса конкретных знаний. Формирование интеллектуальной готовности к школьному обучению связана с развитием мыслительных процессов – способностью обобщать, сравнивать объекты, классифицировать их, выделять существенные признаки, делать выводы.

Также, согласно исследованиям А. Н. Леонтьева, у ребёнка к периоду старшего дошкольного возраста должны быть сформированы следующие умения: воспринимать информацию и задавать по ней вопросы; принимать цель наблюдения и его осуществлять; систематизировать и классифицировать признаки предметов и явлений. Наблюдая природу, события окружающей жизни, дети только учатся находить пространственно-временные и причинно-следственные отношения. Тем не менее у ребёнка должны быть сформированы знания о своей семье, быте, ребёнок должен иметь запас сведений об окружающем мире и уметь ими пользоваться, а также уметь высказывать собственные суждения, делать выводы [12].

К 6-7 годам ребёнок должен знать свой адрес, название города, где он живёт, знать имена и отчества своих родных и близких, кем и где они работают; хорошо ориентироваться во временах года, их последовательности и основных признаках; знать месяцы, дни недели; различать основные виды деревьев, цветов, животных. Кроме этого, ребёнок должен ориентироваться во времени пространстве и ближайшем социальном окружении. У дошкольников приобретение этих знаний во многом происходит стихийно, из опыта, и взрослые часто считают, что специального обучения здесь не требуется. Однако при большом количестве сведений знания ребёнка не включают общую картину мира, они разрознены и часто поверхностны. Включая смысл какого-то события, знание может закрепиться и остаться для ребёнка единственно верным. Таким образом, запас знаний об окружающем мире у ребёнка должен формироваться в системе и под руководством взрослого.

В целях интеллектуальной подготовки ребёнка к школе взрослые должны развивать познавательные потребности, обеспечить достаточный уровень мыслительной деятельности, предлагая соответствующие задачи, и дать необходимую систему знаний об окружающем. Важно, чтобы ребёнок желал узнать новое, поэтому необходимо у детей развивать интерес к новым фактам, явлениям жизни. Старший дошкольник должен уметь сосредоточить внимание на разной работе (например, написании элементов буквы). Развитие восприятия, памяти, мышления позволяет ребёнку систематически наблюдать изучаемые предметы и явления, позволяет ему выделять в предметах и явлениях существенные особенности, рассуждать и делать выводы [14].

Также в ходе исследований было выявлено, что начальные формы воображения весьма бедны и возникают только в ходе выполнения самой деятельности. Лишь постепенно на протяжении дошкольного детства воображение приобретает относительную самостоятельность. Рождаясь в игре, активное воображение переносится в другие виды деятельности – рисование, конструирование. Основная линия развития воображения – его постепенное подчинение сознательным намерениям, превращение в средство воплощения определённых замыслов [18].

В старшем дошкольном возрасте у детей хорошо развита двигательная и эмоциональная память, а также механическое запоминание. Ребёнок в 6-7 лет воспроизводит после произнесения взрослым 4-8 хорошо знакомых слов и 1-2 незнакомых, а также начинает использовать приёмы, направленные на повышение эффективности запоминания: повторение, смысловое и ассоциативное связывание материала. Следовательно, к 6-7 годам структура памяти претерпевает существенные изменения, связанные со значительным развитием произвольных форм запоминания и припоминания [8].

Кроме того, развитие восприятия, памяти, мышления позволяет ребенку систематически наблюдать изучаемые предметы и явления, выделять в предметах и явлениях существенные особенности, рассуждать и делать выводы. 

Отличительной особенностью восприятия у старших дошкольников является резкое увеличение его осмысленности. Все стороны развития восприятия в этом возрасте включают использование наглядно-образного мышления, поэтому и само восприятие сливается с пониманием, определением значения воспринимаемых предметов и их свойств, их отношения к другим предметам и свойствам [9].

К шести - семи годам относительно сформированы все анализаторы коры головного мозга, на основе которых развиваются разные виды чувствительности. К этому возрасту улучшается острота зрения, точность и тонкость цветоразличения. Ребёнок знает основные цвета и их оттенки. Повышается звуковысотная различительная чувствительность, ребёнок правильнее может различать тяжесть предметов, допускает меньше ошибок при определении запахов [18].

Особое значение для развития восприятия в дошкольном возрасте имеет, как показали работы учёных А.В.Запорожца, Л. А. Венгера и их сотрудников, усвоение детьми систем сенсорных эталонов. Сенсорные эталоны используются детьми при выполнении действий восприятия, служат также своеобразными мерками, дающими возможность определить особенности обследуемых предметов. Овладение общепринятыми системами эталонов «очеловечивает» восприятие, даёт ребёнку возможность воспринимать мир сквозь призму общественного опыта . По мнению указанных исследователей, к началу школьного обучения у ребёнка сформированы пространственные отношения. Он может правильно определить положение предмета в пространстве: ниже-выше, впереди - сзади, слева - справа, над – под. Наиболее сложными для усвоения, по мнению исследователей, являются пространственные отношения «слева – справа». Дети устанавливают связь между направлением и частями своего тела в целом, определяя расположение чего-то справа или слева только от себя. Связано это с тем, что старшие дошкольники могут мысленно учитывать поворот на 180 градусов и понимать, что значит справа или слева от других объектов. Задачи на глазомер дети хорошо решают в случае больших различий между предметами, могут выделить такие отношения, как «шире – уже», «больше – меньше», короче – длиннее». Ребёнок может правильно разложить палочки, ориентируясь на их длину: найти самую длинную, самую короткую, расположить палочки по мере возрастания или убывания их длины. Восприятие времени старшего дошкольника ещё значительно отличается от восприятия взрослого. Дети понимают, что время нельзя остановить, вернуть, ускорить или замедлить, что оно не зависит от желания и воли человека. Во временном пространстве ребёнок старшего дошкольного возраста ориентирован на настоящее «здесь и теперь» [5].

 Дальнейшее интеллектуальное развитие детей, по мнению исследователей, связано с интересом к прошлому и будущему. Восприятие, тесно связано с содержанием воспринимаемого объекта. Знакомый объект (предмет, явление, изображение) ребёнок воспринимает как единое целое, а незнакомый – как состоящий из деталей. Старшие дошкольники шести – семи лет предпочитают картинки с занимательными, находчивыми, весёлыми персонажами, они способны уловить юмор, иронию, дать эстетическую оценку изображённого на картине сюжета, определить настроение. Воспринимая форму предметов, они стараются её определить, но сначала ориентируются на цвет, а затем на форм у [17]. 

 Итак, сенсорное развитие в дошкольном возрасте включает в себя: развитие органов чувств; овладение сенсорными эталонами (цвет, форма, размер, фактура), усвоение способов обследования предметов (восприятие предмета в целом, выделение основных частей, мелких деталей и соотношений между ними, нахождение отличительных признаков). 
Одним из основных компонентов интеллектуальной готовности у ребёнка старшего дошкольного возраста является речь. В дошкольный период у ребёнка должна быть хорошо развита звуковая культура речи. Сюда входит как звукопроизношение, так и эмоциональная культура речи. Также должен быть развит фонематический слух, иначе будут возникать ошибки в грамотности, ребёнок будет пропускать слова. Невыразительная речь, согласно исследованиям, ведёт к плохому усвоению знаков препинания, ребёнок будет плохо читать стихи. Также у ребёнка должна быть развита разговорная речь. Он должен выражать свои мысли ясно, передавать связно то, что слышал, что встретил на прогулке, на празднике. Ребёнок должен уметь выделить в рассказе главное, передавать рассказ по определённому плану. К шести – семи годам у ребёнка достаточно большой словарный запас – около 14000 слов. Речь ребёнка отличается употреблением слов, связанных с движением и деятельностью. Очень мало в речи детей прилагательных. В шесть – семь лет увеличивается количество обобщающих слов. В шесть лет всё реже ребёнком используется ситуативная речь. Появляется контекстная речь, связанная с сообщением о ситуациях и явлениях, которые в данный момент ребёнок не наблюдает. Постепенно речь ребёнка становится связной, развёрнутой, логичной, понятной слушателю [18].

Таким образом, изучение возрастных особенностей познавательных процессов детей позволяет находить критерии их готовности к обучению в школе. Психологическая готовность к школе представляет собой системное качество психики поступающего в школу ребёнка, дающее ему возможность успешного начала обучения. Проблема школьной готовности заключается в соответствии психических свойств, познавательных способностей ребёнка требованиям школы. 
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ЯВЛЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ АНДРОГИНИИ У СОВРЕМЕННЫХ ЖЕНЩИН В АСПЕКТЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

На современном этапе развития психологической науки, исследования в области гендерной психологии являются одними из наиболее приоритетных. Понимание жизни человеческого общества невозможно без принятия существования стереотипов мужественности и женственности, отражающих различия в предназначении и психике мужчин и женщин. Тем не менее, на сегодняшний день вопрос гендерных стереотипов выглядит весьма неоднозначно. Постепенные изменения в отношении ранее принятых норм полоролевого поведения наблюдаются во многих сферах деятельности, одной из которых является юридическая. 

В прошлом считалось, что различия в психике и поведении людей связаны только с генетическими, анатомическими и физиологическими особенностями строения мужского и женского организмов. Однако, в последнее время в науке принято четко разграничивать конституциональные и социокультурные аспекты в различении мужского и женского, связывая их с понятиями пола и гендера. [1,с.21] Приведем определение данных понятий: Пол – биологическая принадлежность к сообществу мужчин или женщин. Гендер – психосоциальные и социокультурные характеристики, ассоциирующиеся с одним из полов. [2,с.59] Исследованиями гендерного вопроса в свое время занимались такие ученые как С. Бэм, Г.М. Андреева, О.Вейнингер, Р.Крукс и др. В каждом обществе приняты определенные «гендерные роли», соответствие которым одобряется другими индивидами и обществом в целом. Гендерная роль – совокупность установок и форм поведения, считающихся в определенной культуре нормальными и приемлемыми для представителей того или иного пола. [2,с.59] Статус будущего мужчины или будущей женщины приобретается ребенком при рождении, а затем, в процессе гендерной социализации ребенок обучается исполнять ту или иную роль. Гендерные роли относятся к типу предписанных ролей. Согласно теории социального научения, идентификация либо с мужскими, либо с женскими ролями, или же и с теми и другими (андрогиния) преимущественно является результатом социальных и культурных моделей и влияний, воздействующих на нас на ранних этапах индивидуального развития. [2,с.73] В традиционном обществе мужские и женские роли полярны. Считается, что для женщин наиболее приоритетными будут семейные роли, т.е. роль матери, хозяйки, жены, а остальные будут являться второстепенными, тогда как для мужчины главными будут профессиональные роли и успехи в социальной сфере деятельности. Широко распространенные гендерно-ролевые предположения могут начать функционировать в качестве стереотипов, представлений о человеке не на основании его индивидуальных качеств, а на основании его принадлежности к определенной возрастной категории, полу и других обобщенных критериев.[2,с.94] Не стоит забывать, что в современном мире женщинам приходится играть множество разнообразных ролей (деловой женщины, профессионала, хозяйки, матери, жены и т.д.), и далеко не все они соответствуют гендерным стереотипам.
Нельзя не согласиться с мнением многих социальных психологов, таких как С.Бэм, Дж. Плек и др., которые считают, что традиционные гендерные роли ведут к социальному неравенству и ограничивают развитие личности. О. Вейнингер писал: «Дифференциация полов, разделение их никогда не бывает совершенно законченным. Все особенности мужского пола можно найти, хотя бы и в самом слабом развитии, и у женского пола. Все половые признаки женщины имеются и у мужчины, хотя бы только в зачаточном, рудиментарном виде». И далее: «Можно даже сказать, что в области опыта нет ни мужчины, ни женщины. Существует только мужественное и женственное».[3,с.9]
Взяв за основу это предположение, западные психологи в начале XX века создали несколько тестов (MMPI, шкала маскулинности Гилфорда и др.), которые имели в своем составе шкалы для определения степени выраженности женственности-мужественности у испытуемых, причем высокая маскулинность обратно коррелировала с низкой феминностью и наоборот.
Чуть позже, социальный психолог С.Бэм разработала вопросник, позволяющий измерять степень, в которой индивиды идентифицируют себя с типично мужскими и женскими формами поведения, либо с комбинацией тех и других.[2,с.93] Благодаря собственному методическому аппарату, она смогла эмпирически продемонстрировать, что маскулинность и феминность являются двумя независимыми, но не противоположными конструктами. С помощью своего теста С.Бэм выделила 4 группы мужчин и женщин, в итоге выделилось 8 полоролевых типов (по 4 для мужчин и женщин):

Таблица 1
Типология мужчин и женщин по выраженности маскулинности и фемининности

	Тип
	Маскулинность
	Фемининность

	Маскулинный
	Высокая
	Низкая

	Феминный
	Низкая
	Высокая

	Андрогинный
	Высокая
	Высокая

	Недифференцированный
	Низкая
	Низкая


Далее приведем определение понятия: андрогинность – это сочетание типично мужских и типично женских черт и форм поведения в личности одного индивида.[2,с.93] Некоторые психологи утверждают, что именно андрогиния характеризует целостную личность, как свободу от гендерных ролей. Андрогинность ассоциируют с эмоциональной, социальной и поведенческой компетентностью личности. С.Бэм утверждает, что андрогиния обеспечивает большие возможности социальной адаптации. Указанный тип личности обладает ситуативной гибкостью, высокой мотивацией к достижению цели, адекватной самооценкой, независимостью, активностью, а также, хорошо исполняет родительскую роль и удовлетворен отношениями в браке.
Для данной статьи нами были использованы материалы психодиагностического обследования 89 кандидатов в судьи. 60 из них - женщины, что составляет 67% от общего количества, соответственно 33% - мужчины. Всем кандидаткам было предложено пройти тест СМИЛ (данная методика является модификацией теста MMPI, соответственно, в ее составе также присутствует шкала «Мужественности-женственности» - 5 шкала). На основе полученных результатов нами была составлена диаграмма, отражающая процентное соотношение женщин, в выборке из генеральной совокупности, объединенных в группы согласно ведущим шкалам в профилях СМИЛ:


[image: image45.emf]26%

25%

19%

17%

13%

Женщины с пиком по 5 шкале

«Мужественность-

Женственность»

Женщины с пиком по 4 шкале

«Импульсивность»

Женщины с пиками по 4 и 5

шкалам 

Женщины с пиками по 3

«Эмоциональная лабильность»

и 5 шкалам

Женщины, без ярко выраженных

пиков.


На основании изучения биографических данных испытуемых, наблюдения, интервьюирования и результатов комплексного тестирования нами было выдвинуто предположение о том, что женщины, имеющие в профиле СМИЛ пик по 5 шкале «Мужественность-Женственность» являются андрогинами, то есть сочетают в себе мужские и женские качества. По нашим данным, истинно маскулинными чертами, такими как: нетерпеливость; склонность к риску; завышенные притязания; стремление к независимости; своеволие; конфликтность; решительность и др. обладают женщины, с пиком по 4 шкале в профиле СМИЛ. Женщины с высокой 5 и 4 шкалами, по нашему мнению, являются андрогинами, со сдвигом в сторону маскулинного типа личности, а испытуемые с высокими 3 и 5 шкалами, также являются андрогинами, но сдвиг наблюдается уже в сторону феминного типа поведения. 3 шкала в профиле СМИЛ отражает такие качества как: артистичность; впечатлительность; демонстративность; неустойчивость самооценки (имеется большая зависимость от отношения окружающих); общительность; эмоциональная лабильность и другие.[4,c.43] Также, нами было отмечено, что женщины, обладающие андрогинным типом личности, удачливы в браке и являются успешными родителями.
Хочется отметить, что некоторые психодиагносты, ориентируясь в своей работе только на результаты СМИЛ, и, получив в профиле обследуемой пик по 5 шкале, ошибочно делают вывод о том, что испытуемая является «мужиком в юбке». По нашему мнению, такое следование гендерным стереотипам по меньшей мере некорректно, так как внешность и манера общения этих женщин говорит о женственности, внутреннем достоинстве, обаянии, умении выгодно себя подать и высокой адаптированности в социуме в рамках своей половой роли.
Вывод: Профессию судьи, в основном, выбирают для себя женщины, обладающие в большей степени андрогинным типом личности, либо женщины, с выраженными мужскими чертами характера. Статус судьи – вершина карьеры в юридической сфере деятельности. Для достижения столь высокой должности требуется решимость, целеустремленность и огромный труд. Поэтому, на процедуре психодиагностического обследования мы видим женщин сильных, с устоявшейся системой взглядов и зрелой жизненной платформой, что не мешает многим из них оставаться женственными. 
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Эмоциональное выгорание социальных работников

В последние годы в России, так же как и в развитых странах, все чаще говорят не только о профессиональ​ном стрессе, но и о синдроме эмоционального выго​рания.

Что такое синдром эмоционального выгорания?

Эмоциональное выгорание — это синдром, развивающийся на фоне хронического стресса и веду​щий к истощению эмоционально-энергетических и лич​ностных ресурсов работающего человека.

Синдром эмоционального выгорания — самая опасная профессиональная болезнь тех, кто работает с людьми: учителей, социальных работников, психологов, врачей и журналистов — всех, чья деятельность невозможна без об​щения. Неслучайно первая исследовательница этого явления Кристина Маслач назвала свою книгу: «Эмо​циональное сгорание — плата за сочувствие».

Поэтому, актуальным становится изучение особенностей проявления данного синдрома, уточнение его симптомов и факторов, обуславливающих его формирование в профессиональном развитии специалистов социальной работы, профилактика профессиональных деформаций и заболеваний, а также восстановление психоэнергетического потенциала работников.
Теоретическим источником исследования являются труды отечественных педагогов, психологов и социальных работников, таких как Мантурова С.Ч., Романова П.В., Ярская-Смирнова Е.Р., Фирсов М.З., Тетерского С.В, Рудзик М.Ф., Шишкиной О.В., Моторина С.В., Черемошкиной Л.В., Письменная Е.Е., Холостова Е.И., Фирсов М.В., Павленок П.Д., Мантурова С.Ч., Волох Т.С., Басова В.М., Басов Н.Ф., и др.

Данная работа посвящена исследованию феномена «эмоционального выгорания», достаточно хорошо изученного в зарубежной психологии и практически мало известного у нас, а так же профилактике данного синдрома у социальных работников, так как наличие выгорания отрицательно сказывается не только на психофизическом самочувствии отдельных работников, но также и на здоровье всей организации.

По мнению исследователей, негативные психические переживания и состояния могут затрагивать разные грани трудового процесса профессиональную деятельность, личность профессионала, профессиональное общение, в целом отрицательно сказывается на профессиональном развитии личности. 

Постоянные стрессовые ситуации, в которые попадает социальный работник в процессе сложного социального взаимодействия с клиентом, постоянное проникновение в суть социальных проблем клиента, личная незащищенность и другие морально-психологические факторы оказывают негативное воздействие на здоровье социального работника. 

Нарушения могут затрагивать различные стороны личности - профессиональную деятельность, личность специалиста, профессиональное общение. Для профилактики и психогигиены социальному работнику необходимо уделять внимание и создавать систему психологической помощи самим специалистам.

Синдром эмоционального выгорания развивается постепенно. 

Он проходит три стадии:

Первая стадия:
 начинается приглушением эмоций, сглаживанием остроты чувств и свежести переживаний;

 исчезают положительные эмоции, появляется некоторая отстраненность в отношениях с членами семьи;

 возникает состояние тревожности, неудовлетворенности; 
Вторая стадия:
возникают недоразумения с клиентами, профессионал в кругу своих коллег начинает с пренебрежением говорить о некоторых из них;

неприязнь начинает постепенно проявляться в присутствии клиентов-вначале это с трудом сдерживаемая антипатия, а затем и вспышки раздражения. Подобное поведение профессионала – это неосознаваемое им самим проявление чувства самосохранения при общении, превышающем безопасный для организма уровня.

Третья стадия:
притупляются представления о ценностях жизни, эмоциональное отношение к миру «уплощается», человек становится опасно равнодушным ко всему, даже к собственной жизни;

глаза теряют блеск интереса к чему бы то ни было, и почти физически ощутимый холод безразличия поселяется в его душе.

Три аспекта профессионального выгорания сотрудников
Первый - снижение самооценки.

Второй - одиночество.

Третий - эмоциональное истощение, соматизация.

Таким образом, синдром эмоционального выгорания характеризуется выраженным сочетанием симптомов нарушения в психической, соматической и социальной сферах жизни.

Социальным работникам во время организационного собрания было предложено заполнить анкету на исследование эмоционального выгорания.

Инструкция:

В бланке для ответов нужно отметить, по каждому пункту позицию, которая соответствует частоте мыслей и переживаний: «да», «нет»

Текст анкеты состоит из 16 вопросов.

1. Вы идете на работу с удовольствием?

2. Вы занимаетесь регулярно спортом/ физическими нагрузками?
3. Есть ли у вас возможности для карьерного роста/профессионального развития?

4. Удовлетворены ли вы заработной платой?

5. У вас хорошие отношения с коллегами?

6. Замечает ли начальство ваши успехи?

 7. Вы отдыхаете реже, чем раз в полгода?

8. Вы часто болеете?

9. В конце каждого рабочего дня вы чувствуете себя очень усталым?

10. Вы ежедневно спите не менее 8 часов?

11. Ваш возраст (нужное подчеркнуть)

 18-30 31-40 41-50 50 и выше

12. Ваш пол (нужное подчеркнуть)

 Ж М

13. Семейное положение (нужное подчеркнуть)

Замужем (женат)

Не замужем (холост)

14. Стаж работы в данной сфере (нужное подчеркнуть)

 0 - 5лет 5 – 10лет 10 и выше

15. Есть ли у вас дети?

16. Возраст детей (нужное подчеркнуть)

 до 10 лет от 10 до 15лет от 15 до 20 лет

Обработка результатов таблица №1

Средний возраст работающих сотрудников 39,5 лет.

Да – 0 баллов

Нет – 1 балл

Таблица 1

	
возраст

вопросы
	18-30 (9 чел)
	31-40 (14 чел)
	41-50 (12 чел)
	51 и выше (13 чел)

	
	Да 0
	Нет 1
	Да 0
	Нет 1
	Да 0
	Нет 1
	Да 0
	Нет 1

	1. Вы идете на работу с удовольствием?
	9
	0
	13
	1
	12
	0
	11
	2

	2. Вы занимаетесь регулярно спортом/ физическими нагрузками?
	5
	4
	9
	5
	6
	6
	4
	9

	3. Есть ли у вас возможности для карьерного роста/профессионального развития?
	9
	0
	14
	0
	9
	3
	3
	10

	4. Удовлетворены ли вы заработной платой?
	2
	7
	4
	10
	1
	11
	7
	6

	5. У вас хорошие отношения с коллегами?
	9
	0
	14
	0
	12
	0
	13
	0

	6. Замечает ли начальство ваши успехи?
	5
	4
	10
	4
	8
	4
	7
	6

	7. Вы отдыхаете реже, чем раз в полгода?
	0
	9
	0
	14
	0
	12
	0
	13

	8. Вы часто болеете?
	2
	7
	3
	11
	3
	9
	5
	8

	9. В конце каждого рабочего дня вы чувствуете себя очень усталым
	4
	5
	7
	7
	6
	6
	7
	6

	10. Вы ежедневно спите не менее 8 часов?
	7
	2
	8
	6
	4
	8
	2
	11

	Продолжение Таблицы 1

	Итого ответов
	52
	38
	82
	58
	61
	59
	59
	71

	Средняя сумма баллов
	
	4,2%
	
	4,14%
	
	4,9%
	
	5,46%


Если вы набрали от 0 до 3 баллов, особых причин для беспокойства нет, синдром не сформирован.

Если вы набрали от 4 до 7 баллов, у вас явные симптомы переутомления, синдром в стадии формирования.

Если вы набрали от 8 до 10 баллов, есть серьезный риск профессионального выгорания, сформировавшийся синдром. 

Чем больше сумма баллов, тем больше у обследованного выражены различные стороны «выгорания».

Обработка данных.

В соответствии с «ключом» осуществляются следующие подсчеты:

18-30лет (9чел.) 4,2%

Возможной причиной выгорания в этом возрасте, может стать несоответствие ожиданий, связанных с профессией и реальной действительностью. Молодые специалисты, приходя на работу, сталкиваются с различными ситуациями, к которым внутренне не готовы, вследствие чего, возникает чувство собственной некомпетентности, огорчения и разочарования.

31-40лет (14 чел.) 4,14%

В этом возрасте можно предположить, что семейное положение в значительной мере влияет на формирование синдрома эмоционального выгорания. Из 14 сотрудников, имеют 5 детей в возрасте от 10-ти до 12 лет, который характеризуется как завершение младшего школьного периода и начало подросткового, а так же имеют 8 детей подросткового возраста от 15-ти до 20 лет. Этот возраст часто называют «периодом ранней юности», когда у детей возникают собственные проблемы: первая любовь, профессиональное и личностное самоопределение, которые естественным образом волнуют не только самих детей, но и их родителей. Следовательно, проблемы на работе и дома, в совокупности, могут вызывать психическое напряжение личности профессионала, и, возможно, являются одним из факторов формирования у него эмоционального выгорания.

41-50лет (12 чел.) 4,9%

Люди этого возраста подвержены синдрому эмоционального выгорания. Можно предположить, что это связано с особенностями возраста, а именно с частично совпадающим с этим возрастом кризисом середины жизни. Примерно в этом возрасте человек в первый раз оглядывается назад, оценивает прошлое, оценивает свои профессиональные достижения в виде статуса, должности, повышения заработной платы и др. В связи с этим начинает испытывать эмоциональный дискомфорт, психическое напряжение, неудовлетворённость трудом, переутомление. И, возможно, это может быть одной из предпосылок формирования синдрома эмоционального выгорания.

51 и выше (13 чел.) 5,46% 

Причиной формирования синдрома эмоционального выгорания может являться то, что в данный возрастной период у профессионала меняются мотивы его деятельности, средства их реализации, происходит переоценка ценностей. В данной группе больше всего сотрудников (8 чел) со стажем от 5 – 10 лет.

Также возможной причиной выгорания, может быть то, что сотрудники входящие в данную группу, не все состоят в браке и 4 сотрудника (группы 41-50 лет) не имеют детей. А, так как, в этом возрасте человек стремится к определённой стабильности в жизни, то неудачные попытки создать семью могут также являться одной из предпосылок выгорания. 

Еще возможной причиной выгорания для групп (41-50, 51 и выше), является то, что данный возрастной период считается «возрастом предварительных итогов жизни», признаками которого могут быть угнетающие человека несоответствия между «Я - реальным и Я - идеальным» в профессиональной деятельности. 

Таким образом, можно сделать вывод, что зависимость возникновения синдрома эмоционального выгорания от возраста и стажа, семейного положения, отношения в коллективе и т.д. в процессе профессиональной деятельности существует.

Анализируя литературу по данной проблеме исследования, позволяет сделать следующие выводы о синдроме «эмоционального выгорания». У специалиста, обладающего синдромом «эмоционального выгорания», обнаруживаются различные симптомы физического дискомфорта, головные боли, бессонница, снижение аппетита, употребление успокаивающих или возбуждающих средств. На возникновение и развитие «эмоционального выгорания» в социальной работе влияет совокупность личностных, профессиональных и организационных факторов, которые действуют в сложной взаимосвязи. При исследовании социально-психологических факторов, на формирование синдрома «эмоционального выгорания» были сделаны следующие выводы: 

На возникновение и развитие синдрома «эмоционального выгорания» оказывает влияние совокупность организационных факторов:

- увеличивают риск развития «эмоционального выгорания» неблагоприятные условия труда, организация работы, которая не устраивает специалиста; не возможность повышения квалификации

- снижает риск возникновения «эмоционального выгорания» осознание своей работы как престижной;

- неблагоприятные отношения в коллективе и с руководителем повышают риск развития «эмоционального выгорания»;

- заработная плата не влияет на возникновение «эмоционального выгорания».
На возникновение и развитие синдрома «эмоционального выгорания» оказывают влияние личностные особенности специалиста.

 - мотив избегания неудачи более характерен специалистам с высокими значениями «эмоционального выгорания», а мотив стремления к успеху снижает риск «выгорания»;

- специалисты, у которых сформирован синдром «эмоционального выгорания», отличаются такими чертами личности как агрессивность, тревожность, чрезмерная ответственность, эмоциональная неустойчивость. В то же время отличаются беспокойством, озабоченностью, ранимостью, впечатлительностью, чем специалисты, у которых не выражен синдром «эмоционального выгорания».

Можно сказать, что при первом подозрении синдрома эмоционального выгорания у пациента необходимо обратить внимание на улучшение условий его труда, характер складывающихся взаимоотношений в коллективе, личностные реакции и заболеваемость. Также необходимо разделять частную жизнь и профессиональную, чтобы не распространять рабочие проблемы на семью.

Само собой, для профилактики профессиональной деформации сотрудников социальной сферы, прежде всего, требуется проведение серьезных исследований с целью разработки комплекса предупредительных мероприятий, ориентированных на снижение вероятности развития предпосылок и проявлений столь нежелательного и социально опасного явления.

Общие для всех рекомендации — регулярные физические упражнения, достаточный сон, хорошее питание. Элементарные условия психологической поддержки могут быть непосредственно на рабочем месте: например, понимающий коллега, с которым всегда можно обсудить свои переживания.

Что делать? Не смешивать профессиональные проблемы с личными, работать на работе, а отдыхать дома, учиться снимать стресс и быстро перестраиваться. Но универсального рецепта, как уберечься от синдрома сгорания, нет и быть не может, поскольку протекание процесса и способы выхода из создавшегося положения зависят прежде всего от структуры и психологических особенностей личности.

В заключении можно сказать, что полностью исключить в работе профессиональный стресс и эмоциональное выгорание в современных условиях скорее всего невозможно. Но вполне возможно существенно уменьшить их разрушительное влияние на здоровье работающих людей.

Мировой опыт в сфере социальной работы говорит о том, что при помощи социальных технологий можно своевременно разрешать социальные конфликты, снимать социальное напряжение, предотвращать катастрофы, блокировать рискованные ситуации, принимать и выполнять оптимальные управленческие решения. 
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Балаковский институт техники, технологии и управления 
г. Балаково
БАРЬЕРЫ СОЦИАЛИЗАЦИИ СОВРЕМЕННЫХ ПОДРОСТКОВ 
ПРОВИНЦИАЛЬНОГО ГОРОДА 

Действия барьеров социализации приводят к разным последствиям: либо деструктивной социализации, либо неуспешной социализации.

Деструктивная социализация выглядит так: самоубийство подростка, злоупотребление алкоголем, употребление наркотиков, правонарушения. Статистика последних лет говорит о том, что по деструктивной социализации наша страна в мировых лидерах. По количеству самоубийств на 1 января 2012 года среди детей и подростков 10-14 лет и подростков 15-19 лет, Россия занимает первое место в Европе и одно из первых мест в мире. В среднем в стране ежегодно кончают с собой более 200 детей и 1,5 тысяч подростков. По общему числу самоубийств наша страна занимает шестое место после Литвы, Кореи, Казахстана, Беларуси и Японии [1]. 
Причиной подростковых самоубийств чаще всего являются бедность, отношения в семье и со сверстниками, алкоголь и наркотики, неприятности с учебой, неразделенная любовь, пережитое в детстве насилие, социальная изоляция, неизлечимые болезни [2].
Согласно отчету Общественной палаты РФ, Потребление алкоголя и алкогольных коктейлей среди подрастающего поколения является атрибутом «крутости» и взрослой жизни. Пиво и другие алкогольные напитки потребляют 81% подростков и молодежи. За последнее десятилетие наблюдается катастрофическое снижение возраста приобщения к алкоголю – с 16 до 13 лет. Подростки в России ежедневно потребляют алкоголь 33% юношей и 20% девушек, что становится причиной их правонарушений. Так, по данным МВД РФ в 2008 году 10,8 тыс. подростков совершили преступления, находясь в состоянии алкогольного опьянения [3].
Неуспешная социализация проявляется в повышенной тревожности, в том числе социальной, низких коммуникативных навыках, инфантильности, неумении расставлять приоритеты и брать на себя ответственность.
Согласно отчета единого телефона доверия (8-800-2000-122) по г. Балаково за 2011 г., причинами обращения за анонимной консультацией с психологом являются: страх и тревожность (589 обращений); диадные отношения (466); детско-родительские отношения (244); сложные отношения со сверстниками (184); проблемы семейных отношений (139); сексуальные проблемы (68); обращения по проблемам в школе (63); насилие (53, из них по отношению к ребенку – 34); проблема зависимости (27); проблемы суицида (18).
Для получения релевантных данных о состоянии социализационных барьеров у подростков наиболее оптимальной, на наш взгляд, является «мягкая» методика, не использующая жестко заданный перечень готовых ответов, которые нужно проранжировать или оценить по балльной шкале, так как для выявления мотивации и взглядов человека подобные вопросники навязывают конструкты автора вопросника, тогда как исследоваться должны конструкты респондентов [4, c. 19].

В конце сентября 2011 года, школьникам в количестве 50 человек трех выпускных одиннадцатых классов (универсального, социально-экономического и химико-биологического профилей) средних школ № 27, № 28 и лицея № 1 было предложено следующее задание: «Какие САМЫЕ ГЛАВНЫЕ для Тебя ПРОБЛЕМЫ в жизни: (1) Напиши 10 наиболее значимых для Тебя проблем. (2) Поясни СМЫСЛ, который Ты вкладываешь в каждую проблему. Оцени из 100 баллов каждую проблему:

(А) Насколько она ЗНАЧИМА для Тебя и (Б) насколько Ты УДОВЛЕТВОРЕН ее состоянием».

При составлении использовалась методология исследований, основанных на открытых вопросах, разработанная Г.И. Саганенко [5].

В качестве примера использовались деньги, чтобы задать направление мысли в «проблемном направлении». Как таковые деньги, как субстанция проблемы никакой не представляет – это просто разрисованные бумажки, которые несъедобны и жизни не угрожают. В социальной реальности деньги обладают символической значимостью и выступают ресурсом обмена и как проблема могут выступать в следующих аспектах: отсутствие денег, невозможность заработка, невозможность потратить (купить) и как средство свободы и независимости.

Старшеклассники, в целом, справились с заданием, дав в среднем 7,3 пунктов (с минимумом 2, максимумом 11, стандартным отклонением 2,4, т.е. статистическое большинство школьников выявили количество значимых для себя проблем в диапазоне от 5 до 9). В результате было получено 507 суждений, которые были закодированы в программе для обработки качественных исследований MAXQDA10. То есть, был применен метод контент-анализа, который является частью общего социологического метода «анализ документов». В итоге были выделены 35 проблем, представляющих собой повседневную реальность школьников. Метод контент-анализа вместе с учетом оценок по интервальным шкалам значимости/удовлетворенности позволил применить статистическую обработку.
Рис. 1 – результат применения метода QIPM, показывающий распределение выявленных проблем согласно оценкам значимости (абсцисса) и удовлетворенности (ордината) каждой проблемы. Проблемы проранжированы по популярности (типичности), самая популярная имеет номер 1, которую отметили 74% респондентов, а самая редкая, прошедшая порог в 5%, идет под номером 35. 

Первый квадрант (I) – северо-восточная область графика представляет собой проблемы, обладающие как высокой значимостью (>75), так и относительно высокой удовлетворенностью (>50). Сюда попали следующие категории (в скобках указан ранг выявленной проблемы и ее популярность, выраженная в процентах): деньги (№ 5, 46%), любовь (№ 8, 42%), друзья (№ 9, 36%), здоровье (№ 10, 34%), проблема отсутствия денег (№ 12, 32%), учебный процесс (№ 12, 32%), семья (№ 18, 22%), саморазвитие (№ 23, 18%), проблема отсутствия личного пространства (№ 32, 12%), начало взрослой жизни (№ 33, 8%), материальная независимость (№ 34, 6%).

Второй квадрант (II, северо-западный) отражает низкую значимость и высокую удовлетворенность. Ни одна из найденных проблем сюда не попала.

Третий квадрант (III, юго-западный) характеризуется низкой удовлетворенностью (<50) и невысокой значимостью (<75) относительно других проблем. В эту область попали следующие жизненные проблемы старшеклассников: спорт (№ 16, 24%); лень (№ 17, 24%); проблема плохой экология города (№ 20, 22%); инфраструктура города: «некуда сходить, отсутствие мероприятий» (№ 27, 14%); возможность купить что-то стоящее, потратить деньги: «отсутствие нормальных магазинов» (№ 30, 6%) и отношения с учителями (№ 35, 6%).

Несмотря на значительно более низкие оценки удовлетворенности по сравнению со значимостью эти проблемы значительно меньше заботят старшеклассников по сравнению с четвертым квадрантом.

Четвертый квадрант (IV, юго-восточный) – самый важный в принятии решения по вмешательству института социальной работы в повседневные проблемы школьников. Данный квадрант характеризуется очень высокой значимостью (>75) и крайне низкой удовлетворенностью состоянием проблемы (<50). В эту область попали: проблема нехватки времени (№ 1, 74%); выбор вуза (№ 2, 66%); сдача ЕГЭ (№ 3, 52%); образование (№ 4, 50%); отношения в семье (№ 6, 46%); внешность (№ 7, 42% – отметили исключительно девушки); 
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Рис. 1 - Матрица QIPM. Проблемы подростков, расположенные по шкалам значимости и удовлетворенности

болезни (№ 11, 34%); низкая культура города: наблюдения старшеклассников «дети пьют» (№ 14, 30%); выбор профессии (№ 15, 26%); коммуникативные навыки: «трудности при общении и взаимопонимании» (№ 19, 22%); отсутствие парня/девушки (№ 21, 20%); невозможность заработка: школьнику почти невозможно найти подработку (№ 22, 18%); сложные отношения с одноклассниками (№ 24, 18%); интернет (№ 25, 16%); переживания после разрыва с парнем/девушкой (№ 26, 16%); недовольство качеством образования (№ 28, 14%); конфликты (№ 29, 14%); страх заразиться СПИДом: «в больнице через иглы, а также кровь» (№ 31, 12%). 

Соответственно, социальным заказом со стороны школьников – выпускников 11-х классов г. Балаково согласно результатам исследования, является: просвещение и пропаганда знаний, умений и навыков по формированию оптимального трудового дня с использованием технологий тайм-менеджмента.

Таким образом, одним из вариантов снижения социализационных барьеров у подростков, мы считаем, является формирование знаний, умений и навыков у этой группы по проблеме выстраивания своего трудового дня, расстановка приоритетов, умение брать ответственность за расход и контроль своего времени, а вместе с ним своей жизни, приобретение внутреннего локуса контроля. 
Ввиду вышеперечисленного, автором была разработана программа по формированию оптимального трудового дня у подростков с применением технологий тайм-менеджмента, которая может использоваться как один из вариантов снижения социализационных барьеров у современных подростков, особенно актуальных для малых и средних городов России.

Модель внедряемой инновации характеризуется следующими параметрами.

Месторасположение: учреждение «Семья» в качестве координационного центра; средние школы г. Балаково в качестве площадок для формирования оптимального трудового дня подростков совместно с социальными педагогами школ.

Для удобного доступа и обновления информации, разработан и введен в эксплуатацию интернет-сайт «Тайм-менеджмент для подростков» (http://vremeni.net63.net), а также создана публичная страница в социальной сети «В контакте» (http://vk.com/vremeninet3) и страница в микроблогах твиттера Vremeninet3 (https://twitter.com/vremeninet3). 

При этом публикация статьи в социальной сети «В контакте» автоматически экспортируется в твиттер, оттуда сообщения отображаются на сайте http://vremeni.net63.net.

Из микроблога твиттера на сайт экспортируются все мысли, идеи и проблемы пользователей, связанных с ленью: любое сообщение опубликованное с хештегом #лень тут отображается на сайте в колонке Twitter.

Если пользователь уже авторизован «В контакте», он может оставлять комментарии к статьям от своего имени в этой социальной сети, при этом пользователю не нужно вводить логин и пароль или любые другие данные, кроме самого комментария.

Пользователь также может подписаться на оповещения по электронной почте, если кто-либо позже прокомментирует статью, таким образом, дискуссия продолжится.

Создана версия сайта и для мобильных устройств, которая доступна через такую же ссылку, что и на компьютере (http://vremeni.net63.net), при этом мобильное устройство определяется автоматически и на телефон загружается сайт, совместимый с мобильными устройствами.

Создан QR-код сайта, сфотографировав который на мобильное устройство с монитора компьютера и имея считыватель кода на телефоне, можно зайти на сайт, не набирая адрес сайта вручную.

Пользователь может подписаться на новости сайта и получать оповещения о новых публикациях на сайте через ленту новостей и/или по электронной почте. 

На момент написания работы сайт «Тайм-менеджмент для подростков» полностью функционирует и доступен по адресу в интернете http://vremeni.net63.net.

Основные направления деятельности, формы и методы работы:

- проведение семинаров на «классных часах» в школах с подростками 9-х, 10-х и 11-х классов;

- тиражирование информационно-просветительных буклетов на тему оптимального формирования трудового дня подростка: «Я и моя лень», «Я и моя мотивация», «Я и мое время»;
- ведение интернет-сайта «Тайм-менеджмент для подростков» и публичной страницы «В контакте».

Режим работы социального педагога в школе: семинар – одно занятие в рамках «классного часа» среди 9-х, 10-х и 11-х классов учебных заведений, находящихся на участке социального педагога центра «Семья».
Для проведения работы необходим учебный класс, время проведения – «классный час».

Работу проводит социальный педагог социальной службы и при наличии в штате социального педагога в школе, то совместно с ним.

На знакомство с классом, озвучивание названия и цели семинара имеет своей целью создание благоприятной к лектору атмосферы и подготовка к семинару.

Раскрытие темы семинара «Я и моя лень» имеет целью определение лености совместно с классом, ее причины и методы ее профилактики и минимизации.
Лектор задает вопрос классу знакомо ли им чувство лени, когда ничего не хочется делать. Далее следует просьба выявить причины возникновения лени. Подходящие ответы записываются на доске. После нахождения основных причин возникновения лени следует попросить подростков найти методы борьбы с этим явлением.

Одним из эффективных педагогических методов работы с детьми и подростками является метод, который можно назвать «вредные советы». Поэтому лектор может посоветовать школьникам, если они хотят чаще испытывать снижение работоспособности, то не высыпаться, не делать зарядку, не гулять, не заниматься спортом, есть поменьше фруктов и овощей.
Такая организация работы активно привлечет подростков, удержит их внимание и запоминание выводов семинара.

Раздел «Я и моя мотивация» имеет целью демонстрацию несложных техник повышения мотивации во время выполнения какого-либо задания или повышения мобилизационных сил во время экзаменов.

Для повышения мотивации к учебе следует придумать самому подростку систему поощрений (побаловать чем-либо себя после выполненного задания). 

Повышает мотивацию чувство соревнования, например, можно представить, что идет острая конкурентная борьба за оценку контрольной или на экзамене, при этом одноклассникам не обязательно знать об этой игре. 

Однообразную и рутинную часть задания нужно довести до автоматизма и тогда она не будет фиксироваться в сознании, и тратить психическую энергию.

При разовых, редких работах, например, на экзаменах, очень эффективна техника психологического отстранения и вживания в роль другого человека, например, детектива, промышленного шпиона или тайного агента.

Также при выполнении задания, следует держать в голове те плюсы, которые может принести эта работа: поступление в солидный вуз на бюджет. Постоянная мысль о конечном положительном стимуле перенесется на неприятную в данный момент работу и сделает ее более приятной.
Тема «Я и мое время» имеет целью демонстрацию на практике техник тайм-менеджмента. Переходя к блоку тайм-менеджмента, следует спросить слышал ли кто-либо из подростков о таком направлении практической психологии. Если один или несколько учеников слышали об этом, то следует задать вопрос о целях этих техник и могут ли их назвать. Если выяснится, что кто-либо из учеников уже пользуется или пользовался технологиями тайм-менеджмента, то этот блок следует строить по типу экспертного опроса, позволив высказаться такому ученику или ученикам в роли эксперта(ов).

Также следует спросить знают ли подростки о так называемых «убийцах времени» (тайм-киллерах), с просьбой назвать их. Выделяют следующих убийц времени, использование которых следует ограничить: просмотр телевизора, «сидение» в социальные сетях и мессенджерах (аська), компьютерные оффлайн и онлайн игры.

Выделив основных «убийц времени», следует порекомендовать заменить просмотр телевизора поиском и загрузкой хорошего фильма или передачи в интернете и смотреть уже загруженный фильм на компьютере или телевизоре. Таким образом, не тратится время на просмотр рекламы, и зависеть от редакторов телеканалов. Также много времени тратит переключение каналов с целью поиска подходящего контента, а просмотр новостей по телевизору следует заменить просмотру новостей через интернет.

Далее лектор просит школьников приготовить листок и ручку. Озаглавить его как «Мои приоритеты» и разделить на три части по горизонтали. Назвать первую часть «А», вторую – «B», «C». В разделе «А» следует попросить школьников написать одно-два самых главных дела. В качестве примера предложить: «подготовка к сдаче ГИА» (для учеников 9-х классов) и «подготовка к сдаче ЕГЭ» (для учеников 10-х и 11-х классов).

В разделе «В» – написать несколько важных, но не критичные дела. В разделе «С» – написать неважные и несрочные, а возможно и не нужные дела, это могут быть: «посидеть в контакте», «поиграть в такую-то игру», «собрать урожай зомби-ферме». На выполнение метода «АВС» дается не более двух минут.

После выполнения метода «АВС» следует отметить, что необходимо постоянно помнить о выбранных в пункте «А» делах и при каждом удобном случае заниматься ими.

Для структурирования своего времени и сознательного контроля его, следует каждое утро или вечер записывать важные и срочные дела, которые необходимо выполнить. Такая работа может занять 10 минут, но может сэкономить до двух часов времени в день. 

Хронометраж – это способ выявления затрат времени с помощью фиксации и замеров выполняемых действий. Этот метод позволяет выявить «поглотителей времени» и показать эффективность деятельности.

Лектор замечает, что хронометраж требует большую силу воли и высокую мотивацию к управлению своим временем, так как предполагает замерять время как минимум в течение двух недель, иначе нельзя будет точно сказать, на что действительно уходит время.

Таким образом, можно сделать вывод, что подростки испытывают серьезные барьеры социализации, приводящие к деструктивной или неуспешной социализации. По деструктивной социализации Россия держит первое место в мире по числу самоубийств среди подростков, его уровню алкоголизации и наркотизации. Неуспешная социализации более скрыта и менее выражена. Она проявляется в повышенной тревожности и страхах, фрустрациях, депрессиях, низкой самооценке и гражданского самосознания.

Неправильно организованный трудовой день подростка приводит к перегрузкам и перенапряжению организма, хронического чувства усталости и апатии к основному занятию – учебе, нехватке времени на базовые потребности в виде сна, занятий спортом и хобби. Все это приводит к конфликтам в семье и в школе с педагогами, сверстниками, а также с самим собой, реагируя на внешние проявления сознательно не организованного трудового дня. 

Формирование «повестки дня» среди подростков, учителей и родителей приведет к сознательному контролю части подростков к своей жизни и времени, что приведет к формированию внутреннего локуса контроля, повысит самооценку, будет способствовать развитию чувства ответственности, удовлетворит потребность в ощущении себя взрослым. Одновременно будет снижена потребность в других зачастую негативных практиках демонстрации своей взрослости: насилие, употребление алкоголя и табакокурения.

Сознательное управление своим временем позволит выделить время на занятия спортом, хобби и другими социально полезными и развивающими практиками за счет повышения их приоритета, и снижения приоритета менее значимых для подростка видов деятельности, в первую очередь, так называемых «убийц времени».
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ОБЩЕНИЯ 

ДОШКОЛЬНИКОВ СО ВЗРОСЛЫМИ И СВЕРСТНИКАМИ

В профессионально-личностной готовности специалиста дошкольного образования особое место занимает коммуникативный компонент деятельности, поскольку именно общение с ребёнком является фундаментом его полноценного развития. Общение выступает в педагогической деятельности как инструмент воздействия на личность ребёнка, с разновидностями фиксированных социальных установок, где последние при взаимодействии воспитателей с детьми носят профессионально-личностный характер. Так, подавление активности детей осуществляется воспитателем посредством приказаний, замечаний и негативного контроля. Как следствие у детей развивается зависимость и подчинение от поведения взрослого. Оптимизация активности детей выражается в количественных и качественных показателях педагогического воздействия, при которых воспитатели стремятся оказывать помощь ребёнку, осуществляют поддержку, стимулируют интерес к деятельности, используют похвалу, то есть общение воспитателя с детьми для данного возраста становится оптимальным.

 На сегодняшний день некоторые авторы (Бодрова Е. В., Маралов В. Г. и др.) отмечают профессиональную неготовность воспитателей к осуществлению оптимального общения с детьми, последствия которого влияют на оптимизацию детской активности в различных видах деятельности, и, особенно, в ведущем виде деятельности дошкольников – игре. Как следствие данной профессиональной неготовности воспитателей выступает рассогласование в сознании воспитателей идей стимулирования активности, развития взаимодействия с дошкольниками, направленного на доминирование, подавление инициативы последних. Поэтому, необходимо рассмотреть, насколько воспитатель готов к общению с детьми, каким образом дети взаимодействуют друг с другом, изучить условия, способствующие конструктивному общению участников психолого-педагогического процесса в дошкольном учреждении.

Общение – это одна из универсальных форм активности личности (наряду с познанием, трудом, игрой), проявляющаяся в установлении и развитии контактов между людьми, в формировании межличностных отношений и порождаемая потребностями в совместной деятельности [3]. Кроме того, общение имеет большое значение для формирования психики, её развития и становления человека как личности.

Дети усваивают те формы общения, которые преобладают в их окружении. Установление контакта с ребёнком при его воспитании осуществляется на основе личностно-ориентированной модели, в которой целью общения является: обеспечение психического здоровья и развитие индивидуальности ребёнка, формирование у него знаний, умений и навыков для всестороннего развития. В данной модели способом общения выступает понимание, признание и принятие личности ребёнка, основанное на способности взрослого к децентрации. Личностная позиция взрослого при этом исходит из интересов самого ребёнка, перспектив дальнейшего его развития, где ребёнок выступает полноценным партнёром в условиях сотрудничества. Следовательно, общение в деятельности воспитателя выступает как средство решения учебно-воспитательных задач; как способ развития умения общаться со взрослыми и сверстникам; как процесс воспитания индивидуальности ребёнка, его социально-личностного развития [1].

В общении с ребёнком улыбка является непременным атрибутом диалога, и чем моложе ребёнок, тем более он нуждается в поощрении своих действий молчаливой улыбкой взрослого. Позиция общения также имеет большое значение для хорошего контакта. Например, если дошкольник сидит на полу, а воспитатель стоит рядом, то через некоторое время участники взаимодействия почувствуют дискомфорт, поскольку у них быстро наступит усталость. 

Оптимальная позиция в общении взрослого и ребёнка – позиция «глаза в глаза», поскольку собеседники занимают равные позиции в психологическом плане, никто из них не считает себя более значимым, что способствует наилучшему контакту. Иногда и позиция «сверху» в отдельных случаях играет положительную роль, например, когда необходимо защитить ребёнка, что-то быстро решить либо если малышу что-то угрожает. 

Кроме того, воспитателю важно правильно определить дистанцию общения, как в отношении каждого ребёнка, так и для всей группы. Это довольно сложно, поскольку для каждого ребёнка оптимальная дистанция может быть разной, для разных ситуаций и для разных видов деятельности. Кроме того, для разных детей дистанция взаимодействия со взрослым также разная. Отсюда, сколько детей в группе, столько и дистанций общения, на которой каждый из них будет чувствовать себя комфортно и в то же время у них возникает потребность контактировать со взрослым. Для того, чтобы взаимодействие воспитателя и ребёнка стало приятным и полезным, именно воспитатель выбирает оптимальную дистанцию общения. 

 Общение всегда предполагает какой-то результат: либо изменение поведения ребёнка, либо изменение деятельности детей. Очень важно понять, каким образом воспитатель может влиять на ребёнка в процессе взаимодействия. Можно предположить, что для эффективного общения воспитатель должен хорошо владеть методами убеждения и внушения. Например, при использовании взрослым убеждения необходимо знать мнение ребёнка по обсуждаемому вопросу, учитывать факты и явления, известные собеседнику и не уходить от ответов, а также уметь устанавливать психологический контакт с ребёнком, тем самым вызвать к себе доверие. Прежде чем внушить что-то ребёнку, воспитатель создаёт эмоционально-значимую ситуацию, воздействуя на его чувства. По своей природе дети очень внушаемы, поэтому при помощи вербальных и невербальных средств общения, действий воспитателя и обстановки, соответствующей эмоционально описываемым образам, достигается внушение. Облегчает внушение ребёнка и его большая подражательность взрослому. Независимо от того, выступает ли внушение как самостоятельный вид педагогического воздействия либо представляет компонент убеждения, между воспитателем и ребёнком всегда существует тесный контакт.

Далее, рассмотрим некоторые психологические механизмы, которые влияют на межличностное восприятие. Так, механизм идентификации даёт возможность воспитателю поставить себя на место ребёнка и продумать его мысли, что поможет взрослому правильно определить мотивы поведения другого. Механизм эмпатии действует таким образом, что под его влиянием взрослый стремится эмоционально откликнуться на детские проблемы и проявить сочувствие, заинтересованность, что способствует сближению межличностного общения [2]. 
Итак, конструктивное взаимодействие воспитателя с дошкольником зависит от того, насколько взрослый эмоционально привлекателен для него, как часто проявляет интерес к детским проблемам, насколько грамотно владеет словом и интонацией, каким образом использует невербальные средства общения. Взрослый, общаясь с дошкольником, постепенно расширяет границы его знаний об окружающем мире. Взрослый обучает детей общению в совместной игре при опережающей инициативе последнего; при личностном общении он привлекает внимание ребёнка к оценке собственных умений и учит сопоставлять своё мнение с мнением другого. Следовательно, если взрослые понимают ребёнка, знают, что его интересует и поддерживают его в различных ситуациях, то такое общение всегда будет происходить в позитивном ключе. 

Рассмотрим общение дошкольников со сверстниками. Чем старше становится ребёнок, тем большее значение для него приобретают контакты со сверстниками. В отличие от общения со взрослыми, при котором взрослый даёт ребёнку культурные нормы общения, выслушивает детские рассказы, даёт нравственную оценку детским высказываниям, а ребёнок получает новую информацию и ждёт оценки своих действий, взаимодействие со сверстниками носит иной характер. Во-первых, общение со сверстниками имеет яркую эмоциональную насыщенность с преобладанием некой раскованности, экспрессии. Во-вторых, отсутствие жёстких норм и правил приводит к тому, что дети используют нестандартные выражения, придумывают новые названия знакомым предметам, активны, и такие условия развивают у них творческие способности. В- третьих, в детской речи преобладают инициативные высказывания над ответами, то есть каждый ребёнок говорит о своём, перебивая друг друга. Отсюда, беседа не получается. В-четвёртых, общение со сверстниками значительно богаче по назначению и функциям, что порождает разнообразие контактов. 

Следовательно, ребёнок учится в общении со сверстниками выражать себя, вступать в разнообразные отношения и управлять другими, а в общении со взрослыми – усваивать новые знания, говорить и делать, как надо и слушать и понимать другого.

На протяжении всего дошкольного детства ребёнок стремится продемонстрировать себя, привлечь к себе внимание, а среди многообразных его высказываний со сверстниками преобладают разговоры, связанные с собственным «Я». Это происходит потому, что дошкольнику важно продемонстрировать сверстнику своё превосходство, он приобретает уверенность в том, что его замечают, а значит, любят, что он самый хороший. При этом, сравнивая себя с другими, дети субъективны и сверстник для них является предметом для сравнения. В ситуации, когда ребёнок не оправдывает ожидания другого и начинает вести себя иначе, его сверстник переходит на качества личности и оценивает их негативно. Например, не даёшь игрушку – значит, жадный. 

Иногда между детьми возникают конфликты. Это происходит по нескольким причинам. Одной из причин детского конфликта может быть ожидание хорошей оценки, похвалы от сверстника, поскольку в дошкольном возрасте дети видят только внешнее поведение другого и не понимают, что их сверстники – это личности со своим внутренним миром, интересами, желаниями. Поэтому похвалить другого ребёнка для дошкольника представляет определённые трудности. Другая причина заключается в том, что дошкольник не осознаёт свой внутренний мир, свои переживания, следовательно, ему трудно представить, что чувствует другой. В этой ситуации воспитатель может помочь дошкольнику посмотреть на себя и сверстника со стороны.

Таким образом, для нормального развития ребёнку необходимо общение не только со взрослыми, но и со сверстниками. Взаимодействуя в позитивном ключе, участники общения обогащают друг друга новыми знаниями, впечатлениями, учатся понимать и принимать различные точки зрения, встать на место другого и увидеть ситуацию иначе, стремятся оказывать поддержку новым начинаниям и демонстрируют умения. Следует также отметить, что на протяжении дошкольного детства сообщение ребёнка о себе изменяется от «это моё» до «каким я буду, когда вырасту», и зарождаются новые отношения «мы», поддерживаемые взрослыми. 
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г. Омск
Психосоциальная работа с молодыми семьями, 
нуждающиеся в психологическом сопровождении
Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что наиболее острые социальные проблемы молодой семьи выражаются сегодня в фундаментальных изменениях традиционных ролей членов семьи, особенно женщин; в повышении коэффициента иждивенчества; в насилии в семье, социальном сиротстве и во многом другом.

Молодые семьи, в силу неподготовленности к совместной жизни, оказываются не в состоянии решить накопившиеся проблемы самостоятельно, именно поэтому немалое место в системе социальной работы занимает психосоциальная помощь молодым семьям. Специалистами по психосоциальной работе оказывается систематичная помощь, достигаемая по средствам применения определенных технологий, использования различных методик, позволяющая сохранить брак и обеспечить полноценное функционирование молодых семей. Анализ теории и практики психосоциальной работы с молодыми семьями, показывает, что проблема определения эффективных форм психосоциальной работы с молодыми семьями, нуждающимися в психологическом сопровождении, полностью не решена.

Цель исследования – определить эффективные формы психосоциальной работы по решению проблем молодых семей, нуждающихся в психологическом сопровождении.

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи:

 Определить понятие «молодая семья, нуждающаяся в психологическом сопровождении».

 Выявить круг основных психологических проблем, молодых семей в современном обществе.

На основе анализа литературы определить формы и методы психосоциальной работы с молодыми семьями, нуждающимся в психологическом сопровождении.

 Провести оценку эффективности психологического консультирования, как метода социально-психологической помощи молодой семье.

При решении первой задачи, на основе анализа литературы и нормативно-правовых документов, определено понятие «молодая семья, нуждающаяся в психологическом сопровождении».

При рассмотрении молодой семьи П.Д. Павленок дает следующее определение данной социальной категории: это семья в первые три года после заключения брака. Возраст супругов от 18 до 30 лет. Молодые семьи бывают большими, состоящими не только из супругов, детей, но и родителей супругов, бабушек, дедушек или даже родственников, и малыми, состоящими только из супругов или супругов с детьми. В структуру понятия молодая семья входят полные семьи, благополучные, социального риска, семьи с несовершеннолетними матерями, студенческие, семьи военнослужащих срочной службы. 

Выполняя определенные функции, семья является основой общества, гарантией его стабильного состояния и развития. Нарушение какой-либо из функций семьи ведет к неизбежным проблемам и конфликтам, как внутри семьи, так и за ее пределами. Способствовать восстановлению утраченных или поврежденных функций призван, в том числе, и социальный работник. Для социального работника знание функций семьи важно для правильной диагностики проблем семьи. 

У молодых семей существует множество проблем: 

Социально-экономические включают в себя низкий уровень дохода, неспособность удовлетворить необходимые потребности членов семьи.

Группа проблемы стабильности – меняющееся законодательство, отсутствие последовательности и законных гарантий в социальной политике.

Социально-психологические проблемы характеризуются повышенной конфликтностью семейных отношений, категоричностью членов семьи, сексуальной неграмотностью.

Социально-бытовые – это проблемы обеспеченности жильем, недоступность покупки жилья, а также низкое качество жилищных услуг.

Под молодой семьей, нуждающейся в психологическом сопровождении, понимаем такие молодые семьи, которые имеют социально-психологические проблемы. 
При решении второй задачи, определен круг психологических проблем, с которыми сталкивается молодая семья. Комплекс проблем, существующих в молодых семьях (социально-экономические, психологические и др.), изучен такими авторами, как Д.В.Баранова, И.Ф. Дементьева, В.И. Зацепин, В.А. Каблуков, Ю.Я. Королев, М.Н. Краснова, М.С. Мацковский, И.Г. Неудачина, А.Д. Плотников, Л. Симеонова, А.Г.Харчев, И.О. Ястребова. На основе анализа литературы выявлены основные социально-психологические проблемы молодой семьи: 

Повышенная конфликтность семейных отношений. В психологии под конфликтом понимается отрицательное обоюдное психическое состояние двух или более людей, характеризующееся враждебностью, отчужденностью, негативизмом в отношениях, вызванное несовместимостью их взглядов, интересов или потребностей. Конфликтными супружескими семьями являются те семьи, в которых существуют постоянные разногласия, споры, выяснения отношений, вплоть до оскорблений и, даже рукоприкладства. Интересы, потребности, намерения и желания приходят в столкновение, порождая тем самым особо сильный и продолжительный конфликт. Причин для конфликта несколько. Это: расхождения взглядов на семейную жизнь; неудовлетворенность потребностей, связанных с различными сферами семейной жизни; разница в темпераментах; завышенные материальные потребности; супружеская неверность; неуважительное отношение друг к другу; бытовая неустроенность; различия в духовных интересах и потребностях и т.п. 
Очень важная проблема молодой семьи – несовпадение ценностных иерархий у супругов; противоречия в этой области не всегда обнаруживаются в повседневной жизни, но антагонизм ценностных установок обычно становится очевидным еще в период «проб» и приводит к разрыву отношений. Каждый день для супругов встают проблемы, требующие немедленного разрешения: куда пойти, как провести свободное время, как и на что потратить деньги, кого позвать в гости и тому подобное. Умение находить компромиссные решения по таким вопросам ведет к сплочению семьи.
Отдельную психологическую проблему представляет собой несовпадение представлений мужа и жены относительно профессиональной карьеры женщины. Как правило, если женщина активно участвует в профессиональной деятельности, она пользуется и большими правами в решении основных семейных проблем. Вопрос о том, в какой степени женщина должна посвятить себя семье или же работе, часто является предметом споров между супругами. 
В.П. Меньшутин считает, что адаптационный процесс значительно усложняется вследствие того, что каждый из супругов приносит опыт родительской семьи, супружеских отношений родителей: довольно часто в молодой семье сталкиваются и переплетаются между собой две «психологии»: «психология» семьи, где вырос муж, и «психология» родительской семьи жены.

Т.А. Гурко, рассматривая проблему стабильности молодой семьи, полагает, что сложности во взаимоотношениях молодых супругов обусловлены прежде всего тем, что в современной семье образцы поведения мужа и жены становятся все менее жесткими. В прошлом преобладали традиционные образцы поведения мужа-отца и жены-матери, когда мужчина выполнял роль главы семьи, ее кормильца и носителя социального статуса, а женщина – хранительницы домашнего очага, хозяйки и воспитательницы детей. В настоящее время в результате массового вовлечения женщин в производственную деятельность, роста уровня их образования, широкого распространения идей равноправия муж и жена нередко имеют примерно одинаковый социальный статус и заработок, на равных участвуют в принятии семейных решений. В то же время в обществе функционируют представления о семейных ролях и обязанностях супругов, недостаточно соответствующие реальности: с одной стороны, ожидания определенной части населения связаны с традиционной семьей; с другой – укрепляется мнение о прямом равенстве мужчины и женщины в выполнении семейных функций и т.д.

При решении четвертой задачи исследования был проведен анализ литературы и определены формы и методы психосоциальной работы с молодыми семьями, нуждающаяся в психологическом сопровождении.

В результате были выявлены следующие формы психосоциальной работы: 

Организация работы различных клубов: 

Клуб подготовки к семейной жизни или клуб будущей семьи (для молодоженов). Клубная форма работы с семьей может быть направлена на решение проблем межличностного общения, оказание социально- психологичес кой помощи молоды м супруга м в процессе адаптации друг к другу, помощь в организации семейной жизни и досуга.

Клуб молодой семьи. В условиях работы такого клуба оказывается соц иально-педагогическая и психологическая помощь супругам, решаются задачи профилактики супружеских затруднений (конфликтов, сексуальной дисгармонии, неудовлетворенных потребностей личности, проблем совмещения жизненных ценностей), создаются ситуации для осознания мотивов и целей репродуктивного поведения супругов.

Клуб молодых родителей ставит перед собой задачу воспитания родителей: исследуются психологические установки и готовность к рождению ребенка, стили воспитания детей, влияние системы семейных отношений на психическое развитие личностей членов семьи.

Клуб выходного дня «Отдыхаем всей семьей» ставит перед собой задач у организации и проведен и я развлекательно-познавательных встреч молодых семей, имеющих детей.

Игровые мероприятия: конкурсы, викторины, спортивные соревнования, смотры семейного творчества. Полезно использовать игру формирования семейных отношений через шуточное игровое действие, когда участники разыгрывают различные семейные ситуации. Переодевания, розыгрыши, комические сценки, шуточные куплеты - все это создает особую психологическую атмосферу раскрепощенности, искренности, которая помогает улучшить взаимоотношения молодых семей. 
Этические беседы, диспуты на морально-этические темы. Это активные формы восприятия нравственных понятий семьи. Примерные темы бесед и дискуссий: этика поведения семьянина и здоровье; любовь и домашнее хозяйство; любовью дорожить умейте; образ счастливой семьи. 

Психологическое консультирование - это вид краткосрочной психологической помощи (от одной до десяти встреч), ориентированный на выявление причин возникновения конкретных проблем, их разрешение и восстановление эмоционального равновесия. Основные проблемы обращения молодой семьи к психологу связанно с адаптацией в браке:

- принятие потребностей друг друга;

- взаимодействие с родителями;

- появление ребенка и кризис на этом фоне;

- сексуальная дисгармония, связанная с неадекватным представлением о собственной сексуальности, с вынужденным воздержанием в связи с беременностью супруги;

- отсутствие навыка конструктивного решения конфликта;

- наличие ложных представлений о взаимодействии в браке;

- определение лидерства;

- измена.

При решении четвертой задачи была проведена оценка эффективности психологического консультирования, как формы социально-психологической помощи молодой семье. Исследование осуществлялось на базе «Центра социальных услуг для молодежи Советского административного округа» города Омска. В исследовании охвачено десять семей. При осуществлении психологического консультирования использованы следующие методики:

Составление социальной карты семьи (автор М.Броуэн);

Составление генограммы семьи (автор К.-Ч.Тойч, А.А.Щутценбергер, А.Варга, Э.Эйдемиллер и др.);

Методика « Я и мой жизненный путь» (автор М.Броуэн);

Методика « Рамки, через которые мы смотрим на мир» (автор М.Броуэн);

Методика “История жизненных переживаний личности”(автор А.Фрейд);

Оценка эффективности психологического консультирования как формы психосоциальной работы осуществлялось при помощи интегрального показателя качества отношений в молодой семье - степень удовлетворенности самих супругов семейной жизнью. 

Опрос семей, которые обратились к психологу показал, что в молодой семье полного удовлетворения семейной жизнью нет ни у мужа, ни у жены. По результатам мы сделали вывод о том, что больше половины женихов и невест еще до брака не удовлетворены характером друг друга. Результаты, показали, что основные домашние обязанности в семьях в основном ложатся на плечи женской половины. Женская бытовая занятость в 2-3 раза превышает мужскую. Главенство мужа в семье исчезло в смысле единоличного принятия решении, распоряжений денежными средствами. Семейным бюджетом, повседневными расходами занимаются женщины. Больше половины "счастливых женщин" и 40% их мужей несчастливы в сексуальной сфере. Около 30% "счастливцев" связывает только привычка и боязнь одиночества.
Подводя итог, можно говорить о том, что лишь в 3–4 случаях незначительным большинством респондентов выражено удовлетворение отдельными сторонами своей жизни, а в 11–12 случаях такой положительный баланс чувств выражен числом респондентов от 50 до 20%. Наименьшее удовлетворение у супругов вызывает их материальное обеспечение, жилищные условия, количество детей в семье и то, как они проводят свободное время. Все эти данные соответствуют по своему характеру и структуре общему неблагоприятному положению молодой семьи в современных условиях.
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Особенности и уровень привлекательности 
корпоративной культуры ВУЗа в оценке студентов 

разных специальностей

Сегодня в России идет курс на кардинальную технологическую модернизацию эко​номики, которая требует подготовки кадров с другими, чем прежде, компетенциями. Их формиро​вание, в свою очередь, достижимо лишь тогда, когда ВУЗы сами станут мощным источником новых идей и технологий. В отличие от обычных организаций воздействие корпоративной культуры в ВУЗе осуществляется не только на сотрудников, но и на студентов, ведь именно они являются носителями особенностей корпоративной культуры ВУЗа, его традиций, ценностей, имиджа не только в период своего обучения, но и спустя много лет после его окончания. В зависимости от того, насколько эти ценности разделяются студентами, распространяется положительная или отрицательная информация о вузе.

Поэтому культура – это важный элемент условий обучения. Поскольку это динамическое системное образование, она влияет практически на все происходящие в ВУЗе события, придает студентам организационную идентичность, определяя представление о ВУЗе. Анализ миссии высших образовательных учреждений позволяет сформулировать стратегические приоритеты и цели их развития, как в среднесрочной, так и долгосрочной перспективе, а также разработать систему мер по их реализации, что обеспечит устойчивое положение вуза в образовательном пространстве. 
Объект: корпоративная культура ВУЗа

Предмет: особенности привлекательности и уровень корпоративной культуры ВУЗа в оценке студентов разных специальностей 

Цель: определить особенности привлекательности и уровень корпоративной культуры ВУЗа в оценке студентов разных специальностей
Задачи: 1) провести теоретический анализ теорий, концепций, подходов к понятию «корпоративная культура»; 

2) определить особенности и уровень привлекательности корпоративной культуры в оценке студентов специальности государственное и муниципальное управление;

3) определить особенности и уровень привлекательности корпоративной культуры в оценке студентов специальности менеджмент организации; 

4) провести сравнительный анализ особенностей и уровня привлекательности корпоративной культуры в оценке студентов разных специальностей. 

Гипотеза: мы предполагаем: особенности, и уровень привлекательности корпоративной культуры в оценке студентов разных специальностей будут иметь качественное своеобразие в своем проявлении.

Методы исследования: теоретический анализ, тестирование, качественный и количественный анализы.

Методики исследования: 
Опросник привлекательности корпоративной культуры 

Снеткова В.М., адаптированный автором для ВУЗов.

Практическая значимость: полученные результаты, могут быть использованы кураторами учебных групп, преподавателями при взаимодействии с исследованной категорией студентов и администрацией института для дальнейшей оптимизации психологических аспектов корпоративной культуры ВУЗа.
Большинство авторитетных специалистов в области бизнеса соглашаются с тем, что организации, как и нации, имеют свою культуру. 

Термин «корпоративная культура» впервые был введен в 19 веке немецким фельдмаршалом Мольтке, он применял его, характеризуя взаимоотношения в офицерской среде. 

Современным российский бизнесмен понимает этот термин следующим образом: «Любая организация, если хотите - мозг. Его левое полушарие - организационная структура, штатное расписание, должностные обязанности, система управления. А правое полушарие - это культура организации: нормы поведения, ценности, обычаи, ритуалы и табу, принятые в коллективе» [1] Согласно мнению немецкого исследователя Л. Розенштиля, понятие «корпоративная культура» в значительной степени отражает усвоенные нормы, которые определяют поведение работников данной фирмы. А американский экономист Э. Этос понимают под этим «высшие цели» и «духовные ценности» Антрополог М. Мид характеризует культуру, в том числе корпоративную, как основу усвоенного поведения, которую группа людей, имеющих общее прошлое, передает новым членам коллектива [2].
Одним из критериев движения высшей школы в данном направлении выступает трансформация организационной модели вузовской жизни. Современный ВУЗ считается интегрирующим образовательным и научным центром, способным удовлетворить просторный диапазон запросов передового потребителя в области образования, науки, культуры. Образовательное пространство вуза представляет собой сложное многокомпонентное явление, структурированное как по вертикали, так и по горизонтали. По горизонтали образовательное пространство вуза представлено общесоциальным, общенаучным уровнями, уровнями собственно образовательного пространства учебного заведения и подпространств-кластеров, личного пространства субъектов. По вертикали структуру образовательного пространства образуют административные органы, учебно-научные подразделения, научно-исследовательские центры, научно-производственные комплексы, институт воспитания. Современное образование не должно быть унитарным. Образование не должно готовить для жизни, но само должно стать основополагающим этапом жизненного цикла молодого человека, а также его наставников. 

В современное понятие вузовской корпоративной культуры включаются многофункциональность учреждения, его способность генерировать и осуществлять трансфер технологий и знаний, ориентация на научные исследования и разработки, высокий профессиональный уровень преподавателей, интеграцию в международное образовательное пространство, стремление к лидерству внутри региона, страны, образовательного сообщества в целом. 

 Корпоративность вуза сегодня - это определенные критерии, факторы, показатели, традиции, объединяющие всех людей, осуществляющих свою деятельность в университете и преданных ему, независимо от своего университетского статуса. [5]

Сравнительный анализ корпоративной культуры в оценке студентов Омского юридического института, специальностей «Государственное и муниципальное управление», «Менеджмент организации»

Для определения особенностей привлекательности корпоративной культуры ВУЗа мы воспользовались опросником привлекательности корпоративной культуры Снеткова В. М., адаптированным автором для ВУЗов. [2] В сравнительный анализ производился по 7 шкалам: 
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Рис 1. Особенности и уровень привлекательности корпоративной культуры в оценке студентов НОУ ВПО ОмЮИ 

1 шкала. Содержание работы (напряженная или простая работа) 

2 шкала. Утилитарная потребность (хорошие условия и материальное обеспечение труда) 
3 Потребность в хороших взаимоотношениях:

4-я шкала. Потребность в признании, в личном авторитете: 

5 шкала. Мотивация (учебная мотивация студента, участие студентов в развитии института) 

6 шкала. Патриотизм (потребность в успехах ВУЗа, сплоченность коллектива) 

7 шкала. Организация учебной деятельности в ВУЗе (определенность, неопределенность) 

Проведя сравнительный анализ, можно сделать следующий вывод: студенты специальности государственное и муниципальное управление оценивают корпоративную культуру как более привлекательную, чем студенты специальности менеджмент организации. Специалисты государственного и муниципального управления сходятся в том, что институт обладает хорошими техническими условиями, в группе теплые и дружеские взаимоотношения, руководство умеет их ценить как студентов. Многие студенты понимают необходимость формирования команды и хороших взаимоотношений, и проявляют личную заинтересованность в повышении квалификации всего института. Специалисты менеджмента организации отмечают, что в институте комфортные условия, учеба не легкая, требует определенных усилий. В коллективе присутствует теплая атмосфера. Студенты, по мере возможности, участвуют в обсуждении и принятии решений руководства по развитию института, что может служить источником адекватной самооценки. В целом, студенты ГМУ и менеджеры организации согласны с тем, что в институте хорошие условия обучения, хорошая атмосфера поспособствовала формированию команды. 
ВЫВОДЫ
После анализа литературы было определено: корпоративную культуру можно определить как комплекс разделяемых членами организации мнений, эталонов поведения, настроений, символов, отношений и способов ведения бизнеса, обуславливающих индивидуальность организации. Корпоративная культура формирует определенный имидж организации, отличающий ее от любой другой, создает систему социальной стабильности в организации, являясь чем-то вроде социального клея, который помогает сплачивать организацию, обеспечивая присущие ей стандарты поведения. Ее нельзя рассматривать как нечто данное, абсолютное: она постоянно меняется по мере изменения людей и событий в организации. Наибо​лее интегральным и адекватным показателем отношения лю​дей к организационной культуре является оценка ими этой культуры как привлекательной. Корпоративная культура формирует команду.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, первым этапом нашей работы было проведение теоретического анализа по проблеме корпоративной культуры. Проанализированы подходы разных авторов к определению понятия корпоративная культура и ее структурным компонентам.

 Вторым этапом являлась проверка выдвинутой нами гипотезы. Было проведено эмпирическое исследование. В заключении отмечаем, гипотеза подтвердилась. Особенности, и уровень привлекательности корпоративной культуры в оценке студентов разных специальностей имеет качественное своеобразие в своем проявлении.

Полученные результаты, могут быть использованы кураторами учебных групп, преподавателями при взаимодействии с исследованной категорией студентов и администрацией института для дальнейшей оптимизации психологических аспектов корпоративной культуры.
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Омская гуманитарная академия

г. Омск
Совершенствование социальной работы 
с безнадзорными детьми
В настоящее время в России становятся очень актуальными проблема детской безнадзорности. Данные проблемы приобретают угрожающий характер в масштабах всей страны. 

По данным Министерства внутренних дел в соответствующих органах на учёте состоят 424,3 тыс. несовершеннолетних и более 202, 3 тыс. родителей, не выполняющих своих обязанностей. Ежедневно в Российской Федерации регистрируется более 1,5 тыс. разводов. В результате без одного из родителей ежедневно остаются почти 1,2 тыс. детей, ежегодно 470 тысяч. Весьма существенным является количество подростков отчисленных из школ и не возобновивших обучение. Около 2 млн. детей в РФ нигде не работают и не учатся, в результате детская безнадзорность приобретает массовый характер. В этот процесс вовлечены от 2 до 4 млн. детей. В целом по России из дома ежегодно убегает около 50 тысяч детей, из школ-интернатов свыше 20 тысяч детей, примерно 10% из них погибает, оказавшись не приспособленными к жестоким условиям новой жизни . 

По данным состояния по Омской области на 1 января 2010 года в региональном банке данных о семьях и несовершеннолетних (далее – БД СОП) содержатся сведения о 5 362 семьях, в которых проживают 9 424 ребёнка, в том числе 880 несовершеннолетних, совершивших правонарушения или употребляющих психотропные вещества. 

По статистике Называевского района, на 1 января 2012 года в базе данных социально опасного положения зарегистрировано 124 семьи, в них 480 гражданин, из них 261 подросток 

Социально опасное положение в данных семьях ведёт к разрушению системы нравственных ценностей молодого поколения, к ухудшению психологического климата, развитию социально-опасных явлений, дестабилизации общественной жизни. 
Поэтому государственная социальная политика должна предусматривать комплексные меры по социальной поддержке детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, и их семей, включая социальную работу и осуществляться в двух направлениях: профилактика безнадзорности и беспризорности и развитие системы социальной защиты и воспитания детей, оставшихся без попечения родителей.
Несмотря на оказываемые меры, социальная работа с безнадзорными детьми требует совершенствования. 
Цель нашего исследования – разработать предложения по совершенствованию социальной работы с безнадзорными детьми. Для реализации поставленной цели были сформулированы следующие задачи: 
Определить понятие «безнадзорные дети» как социальное явление;

Выявить причины безнадзорности детей. 

Изучить практику профилактики безнадзорности социальными работниками в сельских районах, на примере Называевского района" и выявить перспективное направление ее совершенствования;

Разработать и внедрить перспективное направление совершенствование работы с безнадзорными детьми.

При решении первой задачи, проведен анализ научной литературы (А.Л. Арефьев, С.А. Беличева, К.С.Бачуло, О.Б. Белых В.Н. Васильева, Т.Н. Камилова, Ф.А. Мустаевой) и нормативно-правовых и стратегических документов. 

Согласно Ф.А. Мустаевой, детская безнадзорность - это общественное явление, заключающееся в отсутствии или недостаточном контроле за поведением или занятиями детей и подростков, воспитательного влияния на них со стороны родителей или лиц, их заменяющих. Между безнадзорностью и беспризорностью, несомненно, существует прочная связь, поскольку по общему правилу безнадзорность служит благоприятной почвой для беспризорности. Начальную фазу этой социальной болезни как раз и составляет безнадзорность, а окончательной, уже крайне запущенной, находящейся на грани необратимости становится беспризорность. Среди них главенствует безнадзорность, то есть отсутствие надзора (контроля) со стороны родителей либо заменяющих их лиц. 

В федеральной целевой программе "Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (1997), а затем и в Федеральном законе РФ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (1999) обращается внимание на увеличение количества безнадзорных детей и приводится перечень групп детей, относящихся к этой категории. 

Безнадзорные дети - это дети брошенные родителями или самостоятельно ушедшие из семьи, не обеспечившей ребёнку минимально необходимых условий для жизнедеятельности и полноценного развития; занимающиеся бродяжничеством и попрошайничеством; вовлеченные в противоправную деятельность, условно осужденные и другие. 

Согласно имеющейся статистике, большинство безнадзорных детей характеризуется высоким стажем родительской и общественной запущенности. Преобладающий возраст безнадзорников - от 8 до 13 лет. Можно сказать, что эти дети не только попали на социальное дно, но и по-своему адаптировались к жизни в нечеловеческих условиях. Практически все они находятся в группе риска, а многие страдают неизлечимыми психологическими и физическими расстройствами и болезнями.

К признакам безнадзорности относим: 

Отсутствие надлежащего надзора за детьми со стороны родителей или лиц, их заменяющих;

Ненадлежащее исполнение родительских обязанностей по воспитанию, обучению и содержанию несовершеннолетних.

Отчуждение самих детей от семьи, детского коллектива, отсутствие эмоциональной связи между детьми и родителями;

В результате решения второй задачи были выявлены причины безнадзорности детей.

1. Неблагополучие в семье - основная причина ненормального детского поведения, когда подростки предпочитают жить вне дома, ночевать в грязных подвалах, на чердаках, на вокзалах. И основная причина - это ухудшение общей социально - экономической обстановки в стране. Волна сокращения рабочих мест и, как результат, падение уровня благосостояния, не могли не отразиться на микроклимате семьи. Находясь у черты бедности, многие родители вынуждены работать на двух и трех работах, не видя практически своих детей, не имея времени наладить с ними общение. В отношениях с детьми у родителей в таких семьях все большее распространение получает грубость, повышенная агрессивность, вплоть до различных форм насилия. Возросло количество родителей (опекунов, попечителей), поставленных на учет в органах внутренних дел, не исполняющих или ненадлежащим образом исполняющих обязанности по воспитанию несовершеннолетних. Психологическая неготовность многих «старых русских» жить по рыночным правилам. В связи с этим, участившиеся разводы. В настоящее время в России треть браков распадается. Причем, в отличие от конца 80-х годов, наше время характеризуется разводами в семьях, где супруги прожили пять и более лет и имеют одного - двоих детей. 

2. В последнее десятилетие резко ослабла профилактическая, воспитательная роль школы; отказ от «всеобуча» снизил гарантии обязательного обучения каждого ребенка. Продолжается рост числа несовершеннолетних, не обучающихся в образовательных учреждениях и нигде не работающих. Во многих случаях несовершеннолетние уклоняются от обучения, не посещают занятия, формально числясь в образовательном учреждении.

3. Доступность спиртных напитков, особенно по сравнению с дефицитом других товаров. Расширение рынка сбыта наркотиков.

4. Ликвидация детских и подростковых бесплатных клубов, спортивных секций, кружков и т.д.

5. Разрушение системы социального контроля, постоянные изменения в социальном законодательстве. В начале 90-х годов стало гораздо проще лишить женщину родительских прав, при том, что оформить усыновление, опеку или попечительство над ребенком - в несколько раз сложнее. (Белов Н.А.) 

6. Побег детей из интернатных учреждений. Большую часть юных путешественников составляют «государственные» дети. Более половины из них не проводят в казенном учреждении и трех месяцев. Почему? Причин несколько.

невозможность ребенка адаптироваться к интернатской жизни;

недостаточность и задержки финансирования системы интернатных учреждений; 

уходы детей часто вызваны побоями и жестоким обращением, в том числе со стороны педагогических работников. (Шихалиева С.)
В результате третьей задачи изучена практическая деятельность социальных работников по профилактики безнадзорности в сельских районах. 

В Называевском районном центре создаются Центры социальной реабилитации несовершеннолетних. Их деятельность позволяет комплексно решать проблемы профилактической, коррекционной, реабилитационной работы с безнадзорными детьми, ориентирует её как на самого ребёнка, так, и на среду, в которой он находится (семью, социальное окружение). В структуре подразделений Центра весьма заметную роль играет отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних.
Проведя анализ ситуации по сельским поселениям, сделан вывод, что на селе уделяется внимание семьям с детьми, но существует проблема в оказании психолого-педагогической, социально-правовой, социально-бытовой помощи безнадзорным несовершеннолетним. Поэтому в 2004 году предпринят важный шаг в профилактике безнадзорности – на территории района создана социальная мобильная служба, в которой принимают участие специалисты различных учреждений, служб и ведомственных структур. 

В результате анализа практики работы с безнадзорными детьми выявлено перспективное направление, сформулированное как оказании разносторонней помощи не только семьям и детям, находящимся в социально опасном положении, но и благополучным семьям с целью ранней профилактики и предупреждения безнадзорности. 
Для обоснования инновационного направления было проведено анкетирование подростков общеобразовательной школы №2 г.Называевска. Для проведения анкетирования были отобраны подростки, на чье отклоняющееся поведение указали учителя данного образовательного учреждения в ходе проведения предварительной беседы. Сформирована группа подростков в возрасте 13-14 лет из числа учащихся школы в количестве 10 человек. По отношению к подросткам была применена разработанная нами (на основе имеющихся методических материалов по разработке анкет и психолого-педагогических рекомендаций) анкета с балльными критериями. Текст соответствующей анкеты в виде опросного листа, который раздавался подросткам. 
Анкетирование показало, что у обследуемых подростков проявлены средний и высокий уровни проявления признаков безнадзорности в поведении; в структуре особенностей проявления признаков безнадзорности преобладают: бесцельное времяпрепровождение, курение, употребление алкоголя. Также выявлена определенная правовая безграмотность у всех подростков.

Результаты анкетирования позволили рекомендовать привлечение данных подростков в отделение профилактики безнадзорности для проведения соответствующей профилактической работы. 

Таким образом, был сделан вывод о том, что усовершенствовать работу в отделении профилактики безнадзорности по направлению вовлечения в профилактическую работу нового контингента несовершеннолетних района можно через анкетирование подростков общеобразовательных школ. 

Решая четвертую задачу, была разработана целевая программа, включающей несколько направлений. Разработка и реализация программы осуществлялась с февраля по май 2011 гг., происходила с целью профилактики признаков безнадзорности в поведении подростков посредством проведения занятий.
Работа строилась по следующей схеме: 

1. Беседы с родителями, педагогами, анкетирование подростков и их родителей, выявление особенностей подростковой безнадзорности;

2. Формирование понимания подростками пользы и значения формирования у них на уровне волевых устремлений установок противостояния отрицательному влиянию среды и готовности к наработке нравственных ценностей;

3. Выработка и закрепление навыков конкретной реализации ценностных нравственных установок подростками;

4. Работа с родителями, закрепление достигнутого, проведение занятий семейно-творческой лаборатории с подростками и их родителями, повышение правовой культуры родителей и детей.
После реализации программы был проведен анализ структуры особенностей безнадзорности в поведении в группе обследуемых подростков при помощи разработанной анкеты. 

Наиболее проявленные признаки, как бесцельное времяпрепровождение и употребление алкоголя потеряли свои ведущие ранги. Курение снизилось и сравнялось в ранге с пропуском уроков в школе и со сквернословием. Эти три признака безнадзорности в поведении оказались наиболее выраженными у подростков на контрольном этапе. 

С правовой точки зрения ответы большинства обследуемых подростков на контрольном этапе стали более грамотными.

Таким образом, нами внесены предложения по совершенствованию социальной работы с безнадзорными детьми; в частности, предложены:

- анкетирование подростков общеобразовательных школ,

- разработка целевой программы групповой профилактической работы для подростков с признаками безнадзорности в поведении.

В результате проведенной работы разработаны и внедрены различные методические рекомендации, памятки, инструкции, которые будут полезны не только социальным работника, работающим с безнадзорными детьми, но и педагогам, медицинским работникам. 
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НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИЕ РОДИТЕЛИ КАК ОБЪЕКТ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Россия как социальное государство на одно из первых мест выдвигает реальную заботу о членах общества. Необходимо отметить, что важнейшим и, пожалуй, одним из немногих ощутимых уже сегодня позитивных итогов происходящих в России бурных перемен является возвращение человеку истинно человеческих ценностей. При этом приоритетным направлением развития социума является возрождение первоосновы человеческого общества - семьи. Российская семья находится под защитой государства.[1,4] Так, например, брак основывается на добровольном согласии женщины и мужчины, при этом супруги полностью равноправны в семейных отношениях. Государство проявляет заботу о семье путем создания и развития широкой сети детских учреждений, организации и совершенствования службы быта и общественного питания, выплаты пособий по случаю рождения ребенка, предоставления пособий и льгот многодетным семьям, а также других видов пособий и помощи семье. Конституция Российской Федерации гарантирует защиту каждой семье, материнству и детству. Защита материнства и детства, семьи носит комплексный социально-экономический характер и осуществляется путем принятия разнообразных государственных мер по поощрению материнства, охране интересов матери и ребенка, укреплению семьи, ее социальной поддержке, обеспечению семейных прав граждан. Защита государством материнства и детства, семьи как конституционный принцип была впервые закреплена в 1977 году. Данное подтверждение государственной политики в указанной сфере в новом Основном Законе Российской Федерации соответствует международно-правовым актам ООН по правам человека и свидетельствует о том значении, которое придается в современном обществе семье, женщине-матери, детям [1,7]. 

Особый интерес вызывает такая категория как несовершеннолетние супруги и родители. Несовершеннолетние супруги, как правило, уже являются родителями либо ожидают рождения ребенка. Но не всегда несовершеннолетние родители регистрируют брак. 
Социологические исследования показывают, что раннее заключение брака является важным фактором, влияющим на удовлетворённость отношениями в семье. Успешный брак предполагает высокий уровень социальной и психологической зрелости людей. Для него необходимы устойчивые установки, определённые знания и умения, чего иногда нет в юношеском возрасте.[2,45] При изучении успешных и неуспешных браков выяснилось, что в группе успешных семей только 43% вступили в брак до 21 года, а неуспешных 69%. Молодые люди вступают в брак зачастую необдуманно. К такому шагу их подталкивают разные причины. Статистика показывает, что у ранних браков в большинстве случаев нет будущего - 90% их заканчиваются разводом. За последние 5 лет число ранних браков значительно снизилось. Если в период с 2001 по 2005 год в возрасте до 18 лет в среднем регистрировалось 3117 браков в год (среди мужчин) и 25026 браков (среди женщин), то с 2006 по 2010 год таких браков в среднем было зарегистрировано 1744 и 16128 соответственно.[5,58].
В 1996 году впервые в Семейном кодексе нашей страны были оговорены права и обязанности несовершеннолетних родителей. При этом в реальности складывается парадоксальная ситуация. Несовершеннолетние, зарегистрировавшие брак, осуществляют права и исполняют обязанности, предусмотренные гражданским и семейным правом, в полном объеме, что, безусловно, делает их самостоятельными и независимыми при решении различных жизненно важных вопросов (установлении отцовства, взыскании алиментов, разделе жилплощади и т. д.). Несовершеннолетние же, которые по тем или иным причинам брак оформить не смогли (а таких большинство), по-прежнему не могут действовать самостоятельно. И зачастую бесправие юных матерей проецируется, прежде всего, на их детей. Оставляя незащищенными права такой матери, ущемляются не только ее интересы, но и интересы ребенка.[3,16] Объективно нелегкое положение несовершеннолетних родителей, обусловленное их возрастом, нередко значительно осложняется их неосведомленностью в законах, регламентирующих их права и обязанности по воспитанию ребенка. 
Несовершеннолетними родителями становятся те, кто на свой страх и риск берёт на себя ответственность за воспитание ребёнка, при этом сами они ещё не до конца попрощались с детством. Конечно, положение несовершеннолетних родителей далеко незавидное, несмотря на то, что его узаконили. Ранние браки, а также раннее материнство и отцовство является показателем не демократичности общества, а скорее его социального неблагополучия. Финалом ранних или преждевременных браков зачастую становятся разводы, неполные семьи и социальное сиротство.
Если смотреть на проблему несовершеннолетних родителей философски, то в этом можно увидеть довольно много положительных моментов.[4,12]. Например, в молодой семье не так остро стоит проблема отцов и детей – скорее здесь в апогее находится проблема детей и детей. Но реалист, в отличие от философа, увидит в этой проблеме мало радужных перспектив. Во-первых, отец ребёнка не всегда признаёт своё отцовство. В этом случае мать имеет право обратиться в суд с иском об установлении отцовства. Остальные права несовершеннолетних родителей зависят от того, сколько им лет и состоят ли они в браке.[6,45]
Однако независимо от возраста, закон разрешает совместное проживание молодых родителей со своими детьми. Против желания родителей довольно трудно разлучить их с детьми, если только это не вызвано защитой прав и интересов самого ребёнка. Несовершеннолетних детей закон может расценить как недееспособных. В таких случаях Семейный Кодекс должен определить возрастные критерии их самостоятельности в осуществлении родительских прав. Как только человеку исполняется 16 лет, он может самостоятельно осуществлять свои родительские права. А до этого возраста у ребёнка могут быть другие опекуны. Чаще всего опекуном становится кто-нибудь из членов семьи. Кроме юридической ответственности на молодых родителей налагается моральная ответственность.[1,10] Хотя это не прописано ни в каких кодексах и законных, но не менее обязательно для исполнения.
Достаточно распространены случаи, когда несовершеннолетняя девочка делает аборт или отказывается от ребёнка ещё в роддоме. Так получаются две искалеченные судьбы. При желании виновниками подобных ситуаций можно назвать родителей или потенциальных бабушек и дедушек, которые именно так воспитали несовершеннолетних родителей. Как показывает практика, большинство несовершеннолетних матерей выросли в неблагополучных семьях. К своим детям они также относятся как к помехе, что и порождает социальное сиротство. Молодые родители не в состоянии думать о будущем своих детей, потому что им не с кого брать пример. 

Особенно остро стоит, на наш взгляд, проблема несовершеннолетнего материнства. Специалисты по подростковой репродукции допускают, что в условиях ограничения возможностей адекватной самореализации, девочки-подростки воспринимают свое материнство как форму соответствия общественным ожиданиям. Таким образом, определенный элемент фетишизации материнства в российском обществе придает этой роли социозащитный смысл, особенно для тех девушек, чьи жизненные стратегии отличаются неопределенностью. К тому же, в некоторых подростковых субкультурах раннее материнство является основанием для особого уважения и авторитета девушки, а следовательно, повышения её самооценки.[4,14] Кроме того, существует культурный аспект проблемы юного материнства, поскольку роль матери является традиционной ипостасью женщины, свидетельством её социальной состоятельности. Этот ролевой репертуар активно подкрепляется средствами массовой информации: анализ так называемой «женской прессы» показывает её практически однозначную направленность на формирование самодостаточности традиционных женских ролей как фактора и условия самореализации женщины. 
Как свидетельствует практика, в случаях несовершеннолетнего материнства наблюдается тенденция к нисходящей социальной мобильности, когда все статусные позиции юной женщины ухудшаются и, прежде всего, ухудшается материальное положение. 

Полагаем возможным рассматривать эту проблему и с позицией гендерного равенства. Так в ситуации несовершеннолетнего родительства статус юной матери ухудшается, в то время как статус её партнера часто остается неизменным. Несовершеннолетние отцы и их родители чаще всего не принимают участия в воспитании ребенка. Если отец ребенка (или его родители) отказывается помогать материально, то можно подать в суд на установление отцовства. Если молодой человек отказывается пройти генетическую экспертизу, то он автоматически признается отцом.
Причин ранних браков среди несовершеннолетних масса: сильное чувство любви и желание поскорее воссоединится со своим партнером; стремление узаконить свои интимные отношения; беременность; желание освободится от чрезмерной родительской опеки. 
Как уже было сказано последствия ранних браков, в основном, плачевные. Судьбы новых детей, которые растут и воспитываются с молодыми (лучше сказать маленькими) родителями остаются загадкой. Как видим проблем у несовершеннолетних родителей очень много. Большинство из них они самостоятельно разрешить не могут.[7,23] Хотя можно найти и счастливые примеры семейной жизни.[8,12] 
Несовершеннолетние родители не являются объектом особого внимания со стороны органов опеки и попечительства, поскольку последние работают с детьми, которые остались без опеки. Несовершеннолетняя мать попадает в поле зрения этих органов только в случае обнаружения фактов ненадлежащего ухода за ребенком. То есть права и обязанности у них те же, что и у совершеннолетних родителей.[5,59]
Существующее несовершенство в государственной поддержке несовершеннолетних матерей пытаются компенсировать специализированные общественные благотворительные организации по принципу «Службы помощи несовершеннолетним женщинам», в которые входят психолог, педагог, врач, юрист, специалист по социальной работе. Они проводят консультации с девочками-подростками, стоящими перед выбором: материнство или отказ от него, и их родителями. 
В некоторых женских консультациях и родильных домах специалисты изучают аномальное материнское поведение, помогают изменить психическое состояние юной женщины, чтобы она могла сделать более сознательный выбор. Понятно, что деятельность небольших благотворительных организаций не может охватить всех нуждающихся: требуется целая система помощи. 

При анализе социальной работы государственных и общественных структур выяснилось, что «упущено» такое направление работы как просвещение родителей в целях предупреждения негативных последствий. 
Чтобы предотвратить появление раннего материнства, работу с юными беременными необходимо начинать задолго до того, как они станут мамами. И эту деятельность можно разделить на 2 части. Первая часть - это разъяснительная работа среди подростков по вопросам контрацепции, последствий абортов, планирования семьи, консультирование по вопросам интимных отношений. Вторая - выявление и работа с юными беременными, а именно: психологическая и физическая подготовка к предстоящему материнству; помощь в решении кризисных социальных ситуаций, связанных с беременностью; подготовка к безопасным родам; обучение уходу за новорожденными и т.д. Таким образом, комплексная деятельность по оказанию различных видов помощи несовершеннолетним матерям и их детям поможет решить проблему социальной адаптации этой категории населения к современным условиям. Результаты исследования показывают, что без поддержки государственных и общественных структур молодые мамы не могут самостоятельно обеспечить себя и своего малыша всем необходимым для полноценной жизни.[8,14]

В Алтайском крае существует общественная организация Центр социальной поддержки и защиты граждан «Милосердие», которая начала свою деятельность семь лет назад. Сегодня она является практически единственной в Сибири структурой, на базе которой создан Центр «Юные матери» - информационно - консультативная служба для несовершеннолетних матерей и их детей. За время деятельности Центра была разработана программа адаптации матерей-подростков к современным экономическим условиям, готовятся рекомендации по созданию подобных Центров на базе государственных структур и общественных организаций. Для предоставления в органы законодательной власти Алтайского края подготавливается проект нормативных документов, который будет регулировать права несовершеннолетних матерей. Сегодня в Центре «Милосердие», собраны анкеты более 800 несовершеннолетних мам, которым была оказана посильная помощь. Но самую большую гордость у Центра вызывает тот факт, что ни одна из девочек не оставила своего ребенка на попечение государства.
«Маленькая мама» - петербургский филиал организации «Первичный дом», которая существует в Хельсинки. В центр принимаются девушки, которые ожидают или уже родили ребенка, попавшие в сложную жизненную ситуацию. Кризисный центр создан для того, чтобы помочь девушкам с решением тех проблем, которые возникают у них сразу после родов. Не менее важен и вопрос образования, как один из методов реабилитации – девушки подчас не заканчивают и девяти классов. Поэтому важной задачей центра является решение вопроса о дальнейшем образовании такой девочки – это либо школа, либо, и это гораздо чаще, - различные курсы, которые дают девочке возможность получить профессию и суметь в будущем содержать себя и своего ребенка. В «Маленькой маме» при поддержке международных организаций реализуются проекты и программы «Право ребенка на семью» и «Служба социально-психологической поддержки несовершеннолетних беременных и юных матерей». В «Маленькой маме» используются сегодня новые методы работы с несовершеннолетними матерями, например, видеонаблюдение с последующим анализом, творческие методы реабилитации. Удалось доказать органам Госсанэпиднадзора необходимость подготовки девушек к самостоятельной жизни через обучение социально-бытовым навыкам: теперь подопечные в вечернее время, в выходные и праздничные дни готовят пищу сами, под руководством педагогов. Создана мастерская по обучению воспитанниц прикладным ремеслам – вышивке, флористике, лепке из теста, основам кройки и шитья, вязанию, изготовлению сувениров. Все это является ярким примером оказания адресной помощи, как одного из направлений социальной работы.[3,19]
Особую роль в решении названных проблем может сыграть практика воспитательной работы с детьми и подростками. Так, по определению Российской Академии Образования (РАО) половое воспитание - это система медико-психологических, гражданских и педагогических мер, направленных на формирование у детей, подростков и молодежи правильного отношения к вопросам пола, половой морали, половой жизни. В задачи полового воспитания входят: 

- привитие подросткам обоего пола основных навыков общения и взаимопонимания, а также способности принимать осознанные решения; 

 - формирование у подростков позитивного отношения к здоровому образу жизни, планированию семьи и ответственному родительству; 

 - защита (методами воспитания и просвещения) физического и репродуктивного здоровья подростков; 

 - обеспечение учащихся грамотной информацией, которая даст им возможность понять, что с ними происходит, а также поможет адаптироваться к изменениям, происходящим в период полового созревания, пройти с наименьшими психологическими потерями этот непростой этап взросления.[7,26]

Вышеизложенное позволяет сделать вывод о том, что необходима не только профилактическая социальная работа по предупреждению ранней беременности, но и социальная работа, направленная на оказание помощи подросткам, уже попавшим в сложную ситуацию, то есть социальная профилактика негативных последствий подростковой беременности. Специалист по социальной работе должен уметь правильно и всесторонне оценить сложившуюся в жизни девочки-подростка ситуацию в связи с беременностью, и помочь принять ей наиболее оптимальное решение. При этом позиция специалиста должна отражать продуманную и отработанную систему действий, исключающую возможность глубокого вмешательства, усугубляющего имеющиеся трудности.
 Итак, проблема несовершеннолетнего родительства является актуальной для современного российского общества, из неё вытекает ряд других социальных проблем. Несовершеннолетние родители, являясь частью общества, нуждаются в поддержке и защите.. Тем не менее, некоторые юные родители отлично справляются с воспитанием своих детей в то время, как продолжают взрослеть сами. Но для этого им почти всегда необходима помощь. 
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Реабилитационная работа с безнадзорными детьми в условиях социально-реабилитационного центра

Экономический кризис в России вызвал появление большого количества семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной реабилитации. Серьезную социальную опасность представляет то, что негативные последствия таких изменений сказываются на детях, как наиболее уязвимой категории населения. Это приводит к нарушению их физического и психического здоровья, дает толчок для развития так называемых социальных болезней, в том числе - безнадзорности и беспризорности. Существенными причинами увеличения безнадзорности в современных условиях называют продолжающееся ухудшение уровня жизни российских семей, падение ее нравственных устоев, нежелание многих родителей заниматься воспитанием своих детей, увеличение числа разводов и неполных семей.

Дополнительными факторами детской безнадзорности, помимо неблагополучной семьи, становится нарушение прав детей в области образования, оздоровления, получения профессии и жилья, а также рост безработицы, еще более ухудшающий материальное положение семей.

Результатом распространения такого негативного социального явления как детская безнадзорность содержит в себе угрозу нормальному развитию государства, поскольку способствует росту преступности, наркомании, увеличению количества заболеваний, подрывает нравственные основы общества.

В настоящее время в России зарегистрировано 2 млн. безнадзорных детей, в Омской области данная цифра составляет 40000 человек

В целях организации социального обслуживания семей с детьми на территории России создана сеть учреждений различного типа: центры социальной помощи семье и детям, социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних, комплексные центры социального обслуживания населения и др. Все вышеперечисленные учреждения функционируют и в Омской области.

Из существующих на сегодняшний день типов социально-реабилитационных учреждений для детей и подростков социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних призван решать наиболее важные задачи по преодолению роста числа безнадзорных подростков, помочь устранить причины проявлений дезадаптации еще на начальном этапе, до разрыва связи подростка с семьей. 
На территории Омской области действуют 12 таких центров, 9 из которых находятся в муниципальных районах области и 3 в г. Омске.

Но анализ существующей литературы показывает, что проблема социальной реабилитации безнадзорных детей, в частности в условиях специализированного учреждения для несовершеннолетних, еще мало изучена. Анализ нормативно-правовых документов свидетельствует о том, что большинство из них направлены на профилактику данного явления. Процесс социализации, в частности социальной реабилитации несовершеннолетних, регламентирован недостаточно и в основном признается лишь как данная необходимость. Существующие формы реабилитации безнадзорных исчерпали себя, поэтому необходимо совершенствование имеющихся методов и форм.

Цель исследования: разработать и обосновать направления совершенствования реабилитационной работы с безнадзорными детьми в условиях социально-реабилитационного центра. 

В результате исследования была определена сущность реабилитационной работы с безнадзорными детьми. На основе анализа литературы Алексеевой, Л. С. Булычевой, М.С. Долгушкина, А.К. Думиновой, Л.Т. Овчаровой, Р. В. и других выявлено, что социальная реабилитация - это процесс восстановления способности к жизнедеятельности в социальной среде, а также самой социальной среды и условий жизнедеятельности личности, которые были ограничены или нарушены по каким либо причинам.

Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних представляет собой функциональное учреждение, целью которого является профилактика безнадзорности несовершеннолетних посредством предоставления социально-экономических, социально-бытовых, социально-педагогических, социально-правовых, социально-психологических, социально-медицинских услуг. 

В результате исследования выявлены особенности реабилитационной работы с безнадзорными детьми в условиях социально-реабилитационного центра.

К особенностям работы с безнадзорными детьми в условиях социально-реабилитационного центра относим следующее:

В социально-реабилитационных центрах проходят реабилитацию несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет, которые сами или семьи которых, оказались в трудной жизненной ситуации.

Содержание деятельности социально-реабилитационных центров направлено на восстановление широкого спектра отношений подростков с окружающим миром и прежде всего семьей. Эта деятельность осуществляется совместными усилиями специалистов разных служб, создаваемых внутри центра.

Комплексный подход в социальной реабилитации детей основывается на принципах:

выявление и экспертная оценка реабилитационного потенциала каждого ребенка из контингента особых детей;

выявление приоритетного направления реабилитации;

дифференцированный подход к организации и реализации реабилитационных мероприятий;

последовательность реабилитационного воздействия

Изучение социального портрета несовершеннолетнего, находящегося с социально-реабилитационном центре, показывает, что практически все дети, имеют различные психические расстройства, физически ослаблены, часто хронически больны, недоверчивы, замкнуты в себе. В основном это дети, воспитывающиеся в неблагополучных, педагогически несостоятельных семьях. 

Одним из недостаточно разработанных направлений реабилитации несовершеннолетних в условиях социально-реабилитационного центра является отсутствие технологий и программ по первичной адаптации несовершеннолетнего к самому реабилитационному центру. На первом этапе (поступления несовершеннолетнего в реабилитационный центр) работа специалистов сводится к формальной организации диагностической работы с безнадзорным. 

Выше сказанное, затрудняет предоставление качественных социальных услуг несовершеннолетним и их семьям. Основная проблема: какие направления совершенствования по первичной адаптации в условиях социально-реабилитационного центра позволят улучшить качество социальных услуг? 

Выявлено, что наиболее оптимальным для социальной реабилитации безнадзорных детей определен личностно-ориентированный подход (А. Маслоу, К. Роджерс, Н.В. Бондаревская, В.В. Сериков, И.С. Якиманская), основанный на принципах гуманности, системности и последовательности.

На основе анализа личностно-ориентированного подхода предложены следующие направления совершенствования реабилитационной работы по первичной адаптации несовершеннолетнего к условиям отделения, учреждению в целом.

- адаптация безнадзорных воспитанников к социально здоровой среде посредством включения в волонтерские движения, 

- воспитание будущего семьянина в условиях социально-реабилитационного центра, 

- развитие творческих способностей несовершеннолетних, решение проблем эмоционально-личностной сферы несовершеннолетних, 

- нравственно-патриотическое воспитание подрастающего поколения, привитие элементарных трудовых навыков, 

- устранение педагогической запущенности и развитие интеллектуально-познавательной деятельности, 

- развитие социального интеллекта, 

- формирование элементарной правовой культуры воспитанников, 

- решение внутрисемейных проблем.

Для изучения эффективности направлений совершенствования реабилитационной работы с безнадзорными детьми по первичной адаптации в условиях социально-реабилитационного центра на базе приемно-диагностического отделения КУ "СРЦН "Солнышко" Тюкалинского района" и улучшения качества предоставляемых социальных услуг совместно со специалистами приемно-диагностического отделения несовершеннолетним. 

В эксперименте приняли участие безнадзорные несовершеннолетние, прибывшие на социальную реабилитацию в учреждение в период с 30 января по 17 марта 2012 года. 
Всего в эксперименте было задействовано 16 несовершеннолетних, из которых 11 мальчиков и 5 девочек в возрасте от 9 до 16 лет. 

Проведенное исследование показало, что несовершеннолетние нуждаются в проведении комплексных реабилитационных мероприятий, но низкий уровень адаптации несовершеннолетних и наличие тревожности не позволяет с первого дня пребывания ребенка в учреждении начать реализацию реабилитационной деятельности. Поэтому возникает необходимость создания новых направлений реабилитации безнадзорных воспитанников, совершенствующее реабилитационный процесс.

В рамках эксперимента в течение 14 дней проводились занятия по адаптации несовершеннолетних к условиям отделения.

За период первичной адаптации всего специалистами с детьми было поведено 31 занятие. Специалистом по социальной работе организовано и проведено 8 занятий, обеспечивающие реализацию выделенных направлений совершенствования процесса первичной адаптации, по следующим темам "Твой мир", "Мир вокруг меня", "Каким мне быть", "Стоп, куда же я пойду?", "Куда пойти, если трудно", "Мое окружение", "Ты живешь среди людей", "Мои мечты".

Занятия выстраивались в форме беседы, дискуссии, выполнения практических упражнений, ознакомление с информационными буклетами и т.д.

По итогам проведенной диагностики на заключительном этапе исследования выяснилось, что несовершеннолетние экспериментальной группы быстрее адаптировались к новым условиям пребывания, чем несовершеннолетние контрольной группы, у несовершеннолетних экспериментальной группы показатели тревожности ниже, уровень адаптации выше, отмечается положительный эмоциональный фон.

Выявлено, что дети ознакомлены с элементарными групповыми формами взаимодействия, не боятся высказывать собственное мнение, умеют принимать правила групповой работы, у детей отсутствует страх пребывания в учреждении. 

Таким образом, проводимые занятия в приемно-диагностическом отделении являются эффективными и служат опорным фундаментом для дальнейшего проведения реабилитационных мероприятий.
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 ОСОБЕННОСТИ ИНТЕРАКТИВНОЙ СТОРОНЫ ОБЩЕНИЯ И УРОВЕНЬ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ ЮРИСТОВ

 (НА ПРИМЕРЕ АДВОКАТОВ)

В соответствии с классификацией Е.А. Климова адвокатская профессия относится к группе профессии «человек – человек», т.е. тесно связана с общением. Представители этой области труда ежедневно общаются с большим количеством людей – как знакомых, так и нет, некоторые из них отличаются асоциальным поведением. Поэтому риск эмоционального выгорания у адвокатов даже выше, чем у других специалистов, чья работа также связана с людьми.

Актуальность нашего исследования заключается в том, что существует острая необходимость в снижении числа работников подверженных эмоциональному выгоранию. Это в свою очередь будет способствовать увеличению как производительности в конкретном филиале адвокатской палаты, так и в целом улучшению самочувствия сотрудников.
Целью нашего исследования являлось выявление особенностей и уровня эмоционального выгорания, особенностей интерактивной стороны общения юристов, конкретно на примере адвокатов.

Впервые феномен эмоционального выгорания описал американский психиатр Х. Фрейденбергер в 1974 г., работавший в альтернативной службе медицинской помощи. Слово «burnout» - «выгорание» использовали для обозначения переживания человеком состояния физического, эмоционального и психического истощения. Синдром «выгорания» берет свое начало в хроническом последовательном напряжении или эмоциональном переутомлении, переживаемом человеком в личностно значимых ситуациях общения с другими людьми [4].

В.В. Бойко определяет эмоциональное выгорание как «выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций (понижения их энергетики) в ответ на избранные психотравмирующие воздействия» [3].
Данное состояние характеризуется чувством изнеможения, безразличия к рабочему процессу. У лиц, обладающих данным синдромом, выявляют негативное отношение к коллегам, клиентам, а также недостаток собственного профессионального мастерства.

Что касается «целевой аудитории» синдрома, то эмоциональному выгоранию подвержены работники, которым в силу их профессиональной деятельности приходится много и часто общаться как со знакомыми, так и с незнакомыми людьми. Также этому синдрому в большей степени подвержены те, кто страдает внутриличностными конфликтами на почве выполнения их трудовых функций. Чаще в эту категорию попадают женщины, которым приходится постоянно выбирать между карьерой и семьей, и при этом стараться исполнять должностные обязанности на одном уровне с коллегами – мужчинами. Данному состоянию подвержены больше жители крупных мегаполисов, которые живут в условиях навязанного общения и взаимодействия с большим количеством незнакомых людей в общественных местах.

Особенности и уровень эмоционального выгорания определялись  нами по методике диагностики уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко. После анализа результатов нами отмечено следующее: были выявлены, во – первых, незначительные половые различия; во – вторых, возрастные различия в особенностях и уровне эмоционального выгорания адвокатов.

Средние показатели уровня эмоционального выгорания по группам у мужчин и у женщин различны. Однако у большинства респондентов данной выборки наблюдается вторая фаза процесса эмоционального выгорания – резистенция. Это определяет ряд особенностей в поведении и межличностном взаимодействии  респондентов данной выборки. Достаточно часто может проявляться неадекватное эмоциональное избирательное реагирование, имеет место эмоционально-нравственная дезориентация. Они стараются расширять сферу экономии эмоций.

Возрастные различия эмоционального выгорания адвокатов заключаются в следующем: большинство респондентов в возрасте 40-45 лет пребывают в фазе истощения, у них наблюдается эмоциональный дефицит, эмоциональная и личностная отстраненность (деперсонализация), психосоматические и психовегетативные нарушения. Однако при переходе в следующий возрастной период они достаточно самостоятельно возвращаются в фазу резистенции.
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Рис. 1. Средние показатели по группам мужчин и женщин
Понятие «макиавеллизм» сегодня часто используется в различных гуманитарных науках. Макиавеллизм как научная категория широко распространен в зарубежных психологических исследованиях (Р. Кристи, Ф. Гейтс, Д. Амес, Р. Кид, С. Бламстейн, М. Брагински, З. Черальник, А. Диетч, Р. Краут, Д. Шеперд, Т. Спаркс, Д. Вилсон и др.), но практически не используется в отечественной психологии. Американские ученые провели контент-анализ трактата Н. Макиавелли «Государь» и на его основе создали психологический опросник - Mach 4 и Mach 5. Название переводится как Мак-шкала, опросник активно используется в социальной психологии и психологии личности.

Основоположником изучения проблемы макиавеллизма в отечественной психологии следует считать В.В. Знакова [2]. Знаков первый перевел и апробировал наиболее распространенную методику диагностики макиавеллизма Mach 4. Он определяет макиавеллизм как черту, поведенческую установку, выражающуюся в использовании психологической манипуляции в качестве основного средства достижения своих целей, часто в ущерб интересам других субъектов. Он считает, что социальная отстраненность является основной характеристикой подобных людей [1].
Особенности и уровень проявления  макиавеллизма определялся нами по методике Братченко. По выраженности того или иного уровня макиавеллизма респонденты по результатам данного исследования разделились на две группы: среднего (72%) и высокого (28%) уровня. При этом были обнаружены половые различия. Средний показатель проявления  макиавеллизма у мужчин несколько ниже (М=78), чем у женщин. Средний показатель по группе женщин М=85.
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Рис. 2. Уровень макиавеллизма
Данный уровень  проявления макиавеллизма  и мужчин, и женщин, согласно авторской оценке по Мак-шкале, относится к показателям среднего. Это означает, что в большинстве случаев респонденты способны проявлять склонности к манипулированию другими в процессе общения. Эти личности коммуникабельны, уверены в себе, убедительны, независимо от того, говорят они правду или лгут. В общении целеустремлены, конкурентноспособны, зачастую направлены на достижение цели, а не на взаимодействие с партнерами. Данные особенности в ситуациях взаимодействия в большей степени характерны для женщин. Высокий уровень проявления макиавеллизма показали 28% из исследованных адвокатов. Таких личностей западные ученые характеризуют как интеллектуально и всесторонне развитых, смелых, амбициозных, доминирующих, настойчивых, эгоистичных. Субъекты с высокими оценками более точны и честны в восприятии и понимании себя и других. Низкий уровень проявления макиавеллизма на данной выборке выявлен не был.
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Рис. 3. Показатели макиавеллизма
Впервые упоминание о психологической защите как  особом механизме, ослабляющем напряжение интрапсихического (внутреннего) конфликта между бессознательными импульсами интериоризированными требованиями внешней среды, было сделано З. Фрейдом в работах конца XIX века.

Согласно разработанной З.Фрейдом структуре личности, психологические защиты рассматриваются как бессознательные, приобретенные в процессе развития личности способы достижения «Я»-компромисса между противодействующими силами «Оно» или «Сверх-я», а также внешней действительностью. Механизмы психологической защиты направлены на уменьшение тревоги, вызванной интрапсихическим конфликтом, и представляют собой специфические бессознательные процессы, с помощью которых «я» пытается сохранить интегративность и адаптивность личности.

Нами было проведено исследование, направленное на определение того, какими механизмами психологической защиты и в каком возрасте пользуются адвокаты. Была использована методика личностного опросника Келлермана – Плутчика.

Наше исследование выявило, что большинство мужской группы респондентов пользуется таким механизмом психологической защиты, как рационализация (М=0,56). Однако, что касается женской группы, то данный механизм по частоте использования среди респондентов стоит на втором месте (М=0,66). При помощи рационализации субъект стремится дать логически связное и морально приемлемое объяснение той или иной установки, поступка, идеи, чувства, подлинные мотивы которых остаются в тени. Этот термин был введен Э. Джонсом.
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Рис. 4. Используемые респондентами механизмы психологической защиты (средние показатели)
Максимальный средний показатель по группе женщин выявлен по блоку отрицания реальности (М=0,8). Это механизм психологической защиты, посредством которого личность отрицает некоторые фрустрирующие, вызывающие тревогу обстоятельства. Как правило, действие этого механизма проявляется в отрицании тех аспектов внешней реальности, которые, будучи очевидными для окружающих, тем не менее, не принимаются, не признаются самой личностью. Иными словами, информация, которая тревожит и может привести к конфликту, респондентами данной выборки не воспринимается. Имеется в виду конфликт, возникающий при проявлении мотивов, противоречащих основным установкам личности, или информация, которая угрожает ее самосохранению, самоуважению или социальному престижу. Как показывает опыт, отрицание как механизм психологической защиты реализуется при конфликтах любого рода и характеризуется внешне отчетливым искажением восприятия действительности.
Отрицание реальности – защитный механизм, отрицающий существование угрожающих внешних факторов (по А. Фрейд).

Были выявлены и возрастные особенности. Так, в возрасте от 20 до 40 лет адвокаты пользуются чаще рационализацией, однако в период с 40 до 45 лет отмечается замена данного механизма на отрицание реальности. И далее с увеличением возраста происходит возврат к рационализации.

В дальнейшем планируется продолжение изучения особенностей интеракции сотрудников юридической сферы, конкретно выявить взаимосвязи структурных компонентов интеракции для выявления причинно-следственных связей.
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Журналистика и PR
Е.В.Синицина 

 Омский государственный технический университет 

г. Омск
Роль журналов, издающихся в Омской области, 
в формировании информационного пространства 

региона
Среди исследований российской журналистики представлено небольшое количество работ, в которых рассматривается информационное пространство региона. В какой же степени печатные издания заботятся о сохранении границ информационного пространства региона, об удовлетворении интереса граждан к разносторонней информации? Выполняют ли журналисты важнейшие функции критики и контроля, организаторскую, коммуникативную, насколько они объективны? 
Внимание автора привлекли два журнала: деловой «Nota Bene. Особое внимание» (NB) и молодёжный «Класс». «Класс» популярен у целевой аудитории, «Nota Bene…», напротив, не пользуется большой популярностью. В чем причины этого? Коротко охарактеризуем систему рубрик, жанров, тематику материалов обоих печатных изданий.
Журнал «Nota Bene…» издаётся за счёт налогоплательщиков, причём размещаемая в нём информация о деятельности органов власти подаётся исключительно в положительном ключе. Одностороннее освещение событий социально-политической жизни региона можно проследить, например, в публикации под названием «2012-й. Начало»: «Согласно данным Министерства регионального развития Российской Федерации Омская область входит в число успешных российских регионов, добившихся высоких результатов в социально-экономическом развитии в первом квартале 2012 года. На рынке труда сохраняется низкий уровень зарегистрированной безработицы. В текущем году тарифы на услуги не изменились. Наш регион находится в лучшей группе российских территорий по доле прибыльных организаций, темп роста прибыли которых в два раза выше среднероссийского. Все это позитивно сказывается на настроениях омичей»
. Судя по содержанию этой публикации, в Омской области всё хорошо: и цены продуктов низкие, и безработицы нет, и люди живут замечательно. Однако в жизни мы наблюдаем иную картину. Сотрудники печатного издания предпочитают односторонность в анализе событий, игнорируют необходимость критически относиться к источникам информации, скрупулезно исследовать факты, докапываться до сути явлений. Для них ценностью является служение работодателю, а не читателям и обществу. 

В системе рубрик журнала «Nota Bene…» к тематическим рубрикам относятся следующие: «Наука», «Творчество», «История», «Экономика», «Больше спорта», «Малый бизнес», «Инновации». Значительное место занимают служебные рубрики: «Реплика», «Фельетон», «Рейтинг». В выпусках 2010 года существовала рубрика под названием «Скандал». Под ней размещались материалы, в которых резко критиковалась мэрия города Омска: «Деньги врачей пошли на лифтёров: в Омске сторожа и лифтеры в большем приоритете у мэрии, чем врачи и учителя»
.

В журнале «Nota Bene…» представлено небольшое количество тематических направлений (экономика, политика и общество), глубина анализа событий и явлений жизни ощутима. Примерами обязательных тем в журнале являются развитие малого и среднего бизнеса, тенденции социально-экономического развития области, законодательные нововведения. На страницах журнала представлены аналитические (корреспонденция, статья, комментарий, обозрение), художественно-публицистические жанры (фельетон). Сотрудниками редакции журнала написана большая часть материалов. Журналисты заботятся о том, чтобы в них были представлены экспертные мнения о той или иной проблеме. 
 В печатном издании, как правило, не используются просторечные выражения. Однако в рубрике «Фельетон» встречаются просторечные фразеологизмы, которые выполняют экспрессивную функцию: «вкручивать мозги людям»
, «в общем, замяли эту историю»
. В журнале встречаются фразеологические выражения, которые подвергаются разного рода трансформациям: «Кто же такой дом снесёт, он же памятник?!»
. 

Что касается журнала «Класс», то его редакция позиционирует себя как источник полезной и позитивной информации для омской молодёжи. В системе рубрик значительное место занимают тематические («Путешествие», «Лав стори», «Учёба», «Стиль», «Работа», «Хобби», «Бизнесмен», «Афиша»), служебные («Обзор», «Рейтинг», «Репортаж», «Эксперимент»). В каждом номере журнала часть рубрик объединена магистральной темой (например, «теплый», «здоровый», «мужской», «красивый» номер). Журнал финансируется за счёт средств бюджета Омской области, в рубрике «Новости» регулярно освещается деятельность губернатора региона, это свидетельствует о том, что журнал зависит от правящей элиты. Однако справедливости ради можно заметить, что печатное издание не засорёно рекламой, а информация, посвящённая деятельности губернатора, занимает лишь две страницы из пятидесяти шести. 

 Представлено большое количество тематических направлений: образование, культура, спорт, искусство, развлечения, при этом глубина их анализа не является низкой. Примерами обязательных тем в журнале являются учёба, трудоустройство молодых специалистов, спортивные достижения омичей, значимые культурные события в Омске, инновации. Желательные темы: туристические путешествия, значимые события в стране («Релакс-туры: на пути к гармонии»
). 

В журнале «Класс» публикуются аналитические материалы («Семья в студенческие годы: не рано?»
), но превалирует группа информационных жанров: заметка, репортаж, интервью (интервью «Антон Власов: Я влюблен… пока только в танцы»
, заметка «Студентам показали учебник будущего»
). Большая часть материалов написана штатными сотрудниками редакции журнала «Класс», однако нередко встречаются и материалы, подготовленные внештатными авторами («Реалити-шоу «Свадьба»: двойная победа!»
). Также размещаются материалы, написанные экспертами: «Антон Кириллов, заместитель руководителя Всероссийского молодёжного проекта «Все дома» по региональному развитию (Москва): – Основная идея проекта – объединить молодых людей для решения проблем в сфере ЖКХ»
. Для придания стилистической окраски в материалах «Класса» употребляются просторечные выражения и слова из молодежного сленга (заметка «Вкусняшки для здоровья и настроения»
, рубрика «Тусовки»
). 

Сравнивая содержательно-тематические модели журналов «Nota Bene…» и «Класс», автор выяснил, что они существенно отличаются друг от друга. Журналы имеют разную тематическую направленность («Nota Bene…»: политика, экономика, общество; «Класс»: образование, культура, спорт, искусство, развлечение), следовательно, разные цели и целевые аудитории. Если журнал «Класс» в основном освещает культурные события региона и рассчитан на молодежную аудиторию, то журнал «Nota Bene…» пишет об общественно-политических событиях и позиционирует себя как «журнал для деловых людей». Журналы различаются жанровой политикой: в молодёжном журнале преобладают информационные жанры, в деловом − аналитические. 
 Сотрудниками редакций журналов написана большая часть материалов. Представлены экспертные мнения, являющиеся признаком авторитетности. В журнале «Класс» нередко встречаются материалы, написанные внештатными журналистами. 

В журнале «Nota Bene…», как правило, не используются просторечные выражения, за исключением рубрики «Фельетон». В то же время в «Классе» употребляются просторечные выражения и слова из молодежного сленга для придания стилистической окраски материалам.

Сходство журналов в том, что они, как и многие региональные печатные издания России, зависят от органов власти, систематически освещают деятельность главы региона исключительно в положительном свете. Это свидетельствует об односторонней и субъективной подаче информации. Однако в отличие от журнала «NB», где большую часть занимают материалы, посвящённые политике, журнал «Класс» посвящает деятельности власти лишь малую часть публикаций. При этом его интересуют работа общественных организаций и жизнь представителей разных социальных групп. 
Оба журнала оказывают существенное влияние на формирование информационного пространства региона. Важно подчеркнуть, что налогоплательщики, на средства которых содержатся эти печатные издания, нуждаются в правдивой и разносторонней информации, а не в пропагандистских опусах, подготовленных за их счёт. Общество рассчитывает на то, что информационное пространство не будет искажаться, а журналисты станут объективно и всесторонне освещать события, происходящие в регионе и стране в целом. 
А.М. Степанова

Государственный университет Министерства финансов РФ
филиал в г. Омске
РОЛЬ ИНТЕРНЕТА В РАЗВИТИИ СТРАХОВЫХ РЫНКОВ СТРАН СНГ

Согласно данным Фонда «Общественное мнение» на сегодняшний день ежемесячная аудитория Рунета составляет 57,8 млн. человек (это порядка 50% населения России в возрасте старше 18 лет). Рост аудитории за год составил 15%. При этом, количество пользователей, выходящих в Сеть ежедневно, составляет 44,3 млн. человек (38% населения России в возрасте старше 18 лет). 

Положительная динамика увеличения Интернет - аудитории, повышение скорости появления новых сайтов, нарастание темпов развития электронной коммерции создают условия высокой конкуренции во всех сферах бизнеса, в том числе и в страховании.

Мы схематично представили существующие и перспективные направления деятельности страховых компаний (СК) на рис.1.
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Рис. 1. Направления взаимодействия страховых компаний и интернета

Интернет стал нашим основным источником информации. Так, на данный момент основной задачей сайтов СК как в России, так и на Украине, и в Беларуси является донесение потенциальному клиенту информации о самой компании и предоставляемых ею услугах.

Помимо непосредственно самих сайтов СК существуют сайты, оказывающие услуги страхового консалтинга, например, http://www.allinsurance.ru в России, http://infostrax.com.ua на Украине, http://www.ckb.by в Беларуси.

В выборе страховщика потенциальному клиенту также помогают рейтинги страховых компаний. В мае 2001 г. был создан первый российский рейтинг страховых компаний рейтинговым агентством "Эксперт РА". Национальный рейтинг надежности российских страховых компаний (установлен для 70 компаний, в том числе 1 приостановлен) представляет собой комплексную оценку деятельности компании, учитывающую как финансовые показатели, так и множество других факторов, оцениваемых косвенно на основе отчетности компании и дополнительных сведений. 

На Украине и в Беларуси рейтинговое агентство «Кредит-рейтинг» присваивает Рейтинг надежности страховых компаний (установлен для 9-ти компаний, в том числе 1 отозван, 1 приостановлен) и Кредитный рейтинг страховым компаниям по национальной рейтинговой шкале (установлен для 2 компаний, в том числе 1 приостановлен) соответственно.

Выделяют также народный рейтинг – это своего рода электронная книга жалоб и пожеланий. Примеры: в России - http://www.provolochki.ru; на Украине http://finance.ua/ru/ratings/customer_services/~/insurances; в Беларуси - http://infobank.by/651/default.aspx .
Наиболее перспективной стратегий по налаживанию долговременных контактов с существующими страхователями, застрахованными лицами, а также потенциальными клиентами является стратегия CRM (Customer Relationship Management - Управление Взаимоотношениями с Клиентами). Данная стратегия, образно говоря, позволяет поставить клиента первым в очереди, предоставить ему реальное индивидуальное обслуживание.

CRM-система – это набор программных модулей, которые позволяют: 

собирать информацию о клиенте; 

хранить и обрабатывать эту информацию; 

делать определенные выводы на базе полученной информации, экспортировать ее в другие приложения, а при необходимости предоставлять эту информацию в удобном виде клиентам или сотрудникам страховой компании. 

Если компания уже использует CRM-систему, то интеграция данных, полученных с сайта из личного кабинета страхователя или занесенных сотрудником после контакта посредством skype, icq, marva, позволит улучшить качество обслуживания клиентов, повысить их лояльность к компании.
Интернет-реклама становится неотъемлемой частью имиджа преуспевающей СК. Одним из ее эффективных способов являются вирусные ролики. 

Показатели посещаемости основных видеохостингов говорят об их привлекательности для размещения рекламной продукции. Взяв за базу таблицу, предлагаемую в статье «Российский рынок вирусной рекламы» [7], мы обновили показатели. Базовые параметры за 2012 год приведены в таблице 1.
Таблица 1 

Базовые параметры основных видеохостингов

	Название 
площадки
	Посещаемость, млн. чел./ день[1]
	Посещаемость, млн. чел./неделю[1]
	Посещаемость,

млн. чел./мес.[1]
	Муж/жен, % [8]

	Facebook.com
	2,302
	7,47
	15,404
	57/43

	Youtube.com
	4,379
	14,154
	24,318
	52/48

	Vk.com
	16,224
	23,577
	29,143
	43/57

	RuTube
	1,659
	6,881
	15,097
	48/52


Мы выявили две наиболее интересных презентации вирусных роликов. Так, компания «Росгосстрах», одна из старейших СК в стране, обладающая имиджем серьезной компании и слогом "гос" в названии, запустила весьма провокационную кампанию в сети. Серия роликов под общим названием "Автомобильный бодиарт" появилась на развлекательных ресурсах Рунета под видом просто любопытных видео об объединении художников по телу с "активистами автомобильного движения". Изображения столкновений и прочих неприятностей с автомобилями размещены на женских грудях и анимированы при помощи рук и подпрыгиваний. Ориентированное, в первую очередь, на мужскую аудиторию, видео, тем не менее, встретило негативную реакцию как со стороны женщин, так и мужчин. Согласно комментариям, идея ролика оценивается позитивно, но исполнение оставляет желать лучшего. На Youtube.com эти ролики («Страховка», «Классика», «Авария») собрали 490551, 16 и 1911 просмотров.
В качестве второго примера приведем действительно вирусный ролик СК «РЕСО-Гарантия»: «Быстроразводимый офис», собравший 1110177 просмотров на Youtube.com, показывающий «как спрятаться всем офисом за 5 секунд» при обращении клиента по поводу выплат по ОСАГО.
Считается, что термин «краудсорсинг» (с английского можно перевести: «толпа как источник») ввел в обиход Джефф Хауи в своей статье «The Rise of Crowdsourcing», опубликованной в 2006 г. в журнале «Wired». На самом же деле этот метод существует с древних времен, когда, например, принимать законы и обустраивать городские территории пытались коллективным разумом толпы.

Трудно поверить, но метод краудсорсинга уже успешно использовали (и используют) компании «Nike», «Pepsi», «Starbucks», «Ford», «P&G» и др. для таких целей, как разработка дизайна кроссовок, идей для развития кофеен, создания рекламных роликов и проведения научных исследований.

Краудсорсинг — вовлечение через компьютерные сети множества людей для совместной деятельности, передача определённых производственных функций неопределённому кругу лиц на основании публичной оферты.

Предлагаем перенять СК опыт краудсорсинга компании «Ford», которая в конце 2008 года запустила конкурс, в рамках которого простые люди должны были снимать рекламные роли, посвященные автомобилю «Ford Mustang». Лучшие ролики затем показывались по телевидению, а победитель удостоился приза – автомобиля «Ford Mustang 2010». Самое интересное – это то, что ролики, снятые простыми энтузиастами, в большинстве своем оказывались очень качественными. Таким образом, СК сможет, как минимум, повысить лояльность к своему бренду и, как максимум, получить вирусный ролик за меньшие издержки, чем при обращении в специализирующуюся компанию. 

Прямое страхование (direct insurance), то есть продажа полисов через интернет и колл - центры без участия посредников, как инновация появилось на развитых страховых рынках в середине 80-х годов прошлого века. 

Сейчас в Великобритании львиная доля премий по автострахованию приходится на прямые продажи, практически 80%. Объем продаж через интернет у российских СК составляет не более 0,5% от общего объема премий.[6]

Прямое страхование также возможно осуществлять через страховых брокеров. Примеры страховых брокеров: в России - http://kupipolis.ru; на Украине - http://www.finshop.com.ua; в Беларуси - http://vsestrahovki.by .

Назвать «прямое» страхование как в России, на Украине, так и в Беларуси прямым можно только условно. В США процедура покупки страхового полиса заключается в том, что клиент заходит на сайт, выбирает необходимую ему программу, оплачивает ее карточкой и получает по e-mail страховой полис с цифровой подписью, который можно просто распечатать на принтере - и ты уже застрахован. Гражданский кодекс РФ содержит норму, согласно которой договор страхования должен быть заключен только в письменной форме. Никакие электронные подписи не действительны. А закон об ОСАГО предписывает страховщикам вручать полис страхования лично, причем сам его бланк является документом строгой отчетности. 

В целях исследования интернет– сервисов СК нами была сформирована выборка из первых 30 компаний Top100 СК по ОСАГО в 2011 году России [2], первых 30 компаний ТОП-50 СК Украины по ОСАГО по размеру страховых премий [10], 15 СК Беларуси из 24 представленных на сайте Министерства финансов Республики Беларусь и отвечающих нашим требованиям [4].

Результаты сопоставления сервисов, представленных на интернет – ресурсах СК России, Украины, Беларуси, отражены на рис. 2.
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Рис. 2. Сервисы, представленные на интернет - ресурсах страховых компаний России, Украины, Беларуси
Наиболее полно переняла опыт зарубежных стран по предоставлению клиенту возможности самостоятельно рассчитать стоимость страховой премии Россия, отличающаяся также наиболее высокими значениями использования сервисов «заявка на страхование» и личный кабинет.

Низкими результатами отличается Беларусь, где совершенно отсутствует проникновение страховых компаний в социальные сети.

Украина демонстрирует средние показатели, в то же время, если сравнивать данные значения со значениями 2009 года [9], наблюдается положительная динамика. Отличительной чертой многих сайтов страховых компаний Украины явилась активная реклама предоставляемых скидок при страховании онлайн, доходящих до 40 %.

Несмотря на положительную динамику и то, что имеются некоторые высокие показатели, потенциал развития интернет – сервисов высок у всех трех стран: в большей степени у Беларуси, в меньшей у России.
В целях обоснования необходимости развития интернет – ресурсов, способствующих прямому страхованию в частности, выделим преимущества прямого страхования для страхователей: возможность дистанционного оформления полиса; сокращение времени на оформление полиса (процесс заключения договора занимает от 12 до 20 минут); возможность вносить изменения в страховой полис дистанционно; возможность в режиме реального времени оценить, как меняется цена страховки в зависимости от условий страхования, и выбрать самый подходящий вариант; возможность дистанционного урегулирования части убытков (страховщик по телефону может направить клиента в СТО); возможность получать специальные предложения по цене.

Преимущества прямого страхования для страховщиков: быстрое накопление статистики – более эффективная сегментация и новый уровень качества андеррайтинга. Современные IT-технологии позволяют прямым страховщикам сохранять и учитывать информацию по каждому клиенту. Это дает возможность более качественно анализировать взаимосвязи между характеристиками конкретных групп страхователей и их страховым поведением, убыточностью по портфелю, приверженностью к прямому каналу продаж. Возможность в режиме online оценить эластичность спроса на каждый страховой продукт и придерживаться более гибкой ценовой политики; экономия на затратах в долгосрочном периоде; больше возможностей для перекрестных продаж. В отличие от традиционных страховщиков, которые вынуждены ежегодно при перезаключении договоров платить комиссию посредникам, прямые страховщики платят только за новых клиентов.
Недостатки прямого страхования: высокие стартовые затраты (на IT систему, call центры); высокие расходы на рекламу, особенно в краткосрочном периоде; более высокая, чем при традиционном страховании, вероятность ухудшающего отбора (мошенничество); обезличенность продаж; ограниченный ассортимент «товаров», которые сейчас можно купить по системе директ-страхования. 

Помимо внутренних, существуют внешние проблемы, сдерживающие развитие электронной коммерции. Так, в нашей стране до сих пор нет полного доверия к платежным системам. По данным Фонда Общественное Мнение, покупки в интернете совершают только около 16,7% совершеннолетних интернет - пользователей в России, то есть около 9,7 млн. человек. Оплачивают покупки через интернет всего лишь 5,8% пользователей.
Недостаточное проникновение интернета так же является одним из факторов, сдерживающих развитие электронной коммерции в России. 50% в России в сравнении с 78% в США и 84% в Великобритании. [5]

Разрешение двух последних проблем носит временной характер. С ростом проникновения будет расти количество человек, опробовавших услуги электронной коммерции, что в последствие увеличит доверие к услугам прямого страхования.

Интернет служит источником различных инноваций для СК. Появляются новые страховые продукты, связанные со страхованием ИТ-рисков; новые способы интерактивного взаимодействия посредством системы Marva, где инициатором онлайн - общения может стать не только посетитель, но и представитель страховщика [3]. 

Таким образом, используя все перечисленные направления взаимодействия СК и интернета, их постоянный мониторинг и развитие, интеграция данных о клиентах в CRM систему, использование рассмотренных инновационных методов интернет-маркетинга – все это в краткосрочном аспекте значительно увеличит расходы СК, а в долгосрочном – выведет СК на лидирующие позиции.
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		Количество баллов		94		98

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		2004		145.0		476.6		304.2

		2005		107.8		365.3		501.0

		2006		74.6		352.2		615.0

		2007		64.3		361.4		684.1

		2008		52.6		324.6		720.0

		2009		49.5		374.9		867.2

		2010		42.5		332.5		1,022.6

		2011		30.5		278.9		1,128.2






